ÈÄÅÀËÜÍÛÉ ÒÐÅÍÅÐ. ÍËÏ â äåéñòâèè

Äè Êàìï



Ìíîãèì òðåíåðàì õîðîøî çíàêîìû ïðèíöèïû Íåé-ðîëèíãâèñòè÷åñêîãî Ïðîãðàììèðîâàíèÿ. Â ñâîåé êíèãå Äè Êàìï ïîêàçûâàåò, êàê òåõíèêè ÍËÏ ìîãóò ïðèìå�íÿòüñÿ íà ïðàêòèêå, â ÷àñòíîñòè â ïðîöåññå òðåíèíãà.

Ñåãîäíÿ òðåíåðû æèâóò è ðàáîòàþò â ïîñòîÿííî ìå�íÿþùåìñÿ ìèðå ïðåäïðèÿòèé, ÷òî ïðåäúÿâëÿåò îïðåäå�ëåííûå òðåáîâàíèÿ ê òðåíåðó, åãî çíàíèÿì ñïîñîáíîñòÿì è óìåíèÿì. ×òîáû íå ñáèòüñÿ ñ ïóòè è íå óòîíóòü â ýòîì áóðíîì êðóãîâîðîòå ïåðåìåí, Äè Êàìï ñ÷èòàåò íåîáõî�äèìûì ïðè ïîäãîòîâêå è ïðîâåäåíèè òðåíèíãà ðóêîâî�äñòâîâàòüñÿ ÍËÏ. Îíà ïîä÷åðêèâàåò âàæíîñòü ïîñòîÿí�íîãî ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ, ïðåäëàãàÿ äëÿ ýòîãî íå òîëüêî íîâûå èäåè è ïîäõîäû, íî è êîíêðåòíûå ìåòîäèêè ëè÷�íîãî è ïðîôåññèîíàëüíîãî ðàçâèòèÿ.

Åñëè âû èìååòå êàêîå-ëèáî îòíîøåíèå ê òðåíèíãàì, ýòà êíèãà ñòàíåò äëÿ Âàñ ïðåêðàñíûì ðóêîâîäñòâîì ïî ñàìîðàçâèòèþ, ïîìîæåò ðàñøèðèòü êðóã âîçìîæíîñòåé äëÿ îáó÷åíèÿ äðóãèõ ëþäåé.



Ýòà êíèãà ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ òåõ, êòî óæå ðàáîòàåò â îá�ëàñòè òðåíèíãà, ëèáî â êà÷åñòâå ïîñòîÿííûõ òðåíåðîâ, ëèáî â êà÷åñòâå òðåíåðîâ èëè ìåíåäæåðîâ. Îíà ïðåäïî�ëàãàåò çíàíèå ïðèíöèïîâ òðåíèíãà, åãî ìåòîäèêè è íà�ëè÷èå ñîîòâåòñòâóþùèõ íàâûêîâ.

Öåëü êíèãè — ïðåäîñòàâèòü âàì ðàçëè÷íûå àëüòåð�íàòèâíûå íàïðàâëåíèÿ äëÿ äàëüíåéøåãî ñîâåðøåíñòâî�âàíèÿ âàøåãî óðîâíÿ ìàñòåðñòâà. Îíà ïîä÷åðêèâàåò ðîëü òðåíåðà, êàê ÷åëîâåêà, ïðèâèâàþùåãî íàâûêè, à íå ïðî�ñòî êîíñòàòèðóþùåãî ôàêòû. Ýòà ðîëü, ñ ìîåé òî÷êè çðåíèÿ, íàèáîëåå âàæíà äëÿ òðåíåðà è, òàê êàê ìû æè�âåì â ïîñòîÿííî ìåíÿþùåìñÿ ìèðå, ðàçëè÷íûì îðãàíè�çàöèÿì è èíäèâèäóóìàì ïðèõîäèòñÿ èìåòü äåëî ñ ïåðå�ìåíàìè, à íå ñî ñòàòè÷åñêèì îäíîîáðàçèåì.

Ýòà êíèãà íàïèñàíà äëÿ ïðàêòè÷åñêîãî ïðèìåíåíèÿ è ñîäåðæèò ìåòîäèêè è ïðèìåðû, êîòîðûå ìîãóò áûòü èñ�ïîëüçîâàíû âàìè äëÿ äîñòèæåíèÿ íàèëó÷øåãî ðåçóëüòà�òà. Ïðåäñòàâëåííûé â êíèãå ìàòåðèàë îñíîâûâàåòñÿ íà ìåòîäå íåéðîëèíãâèñòè÷åñêîãî ïðîãðàììèðîâàíèÿ (ÍËÏ), èçó÷àþùåì âîïðîñ ïðåâîñõîäñòâà. Âñå ïðèâåäåííûå íè�æå ìåòîäèêè è ïðèìåðû ÿâëÿþòñÿ ïðèìåíåíèåì ÍËÏ â ïðîöåññå òðåíèíãà.
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Áëàãîäàðíîñòü

ß áû õîòåëà âûðàçèòü áëàãîäàðíîñòü Äæîíó Ãðèíäåðó çà íåîöåíèìóþ ïîìîùü ïðè ïåðåâîäå ïðîôåññèîíàëüíîãî ÿçûêà è óñëîæíåííîé ìåòîäèêè ÍËÏ â îáùåäîñòóïíóþ ôîðìó, îñíîâàííóþ íà çäðàâîì ñìûñëå.

ß âûñîêî öåíþ êîììåíòàðèè ìîèõ äðóçåé è êîëëåã, êîòîðûå îáñóæäàëè ñî ìíîé ðàçëè÷íûå ÷àñòè äàííîé êíèãè. Âñåãäà ïîëåçíî óâèäåòü ïðîáëåìó ïîä äðóãèì óã�ëîì çðåíèÿ.

ß òàêæå õî÷ó ïîáëàãîäàðèòü Äæîíà Õüþìà çà òåðïå�íèå è îãðîìíóþ ïðàêòè÷åñêóþ ïîìîùü â ñîñòàâëåíèè îêîí÷àòåëüíîãî âàðèàíòà êíèãè. Áåç åãî ïîääåðæêè ñîç�äàòü ýòó êíèãó áûëî áû ãîðàçäî ñëîæíåå.

×àñòü!

ÊÎÍÒÅÊÑÒ

×òîáû äîáèòüñÿ óñïåõà, ìû äîëæíû ïîíèìàòü êîíòåêñò, â êîòîðîì ðàáîòàåì. Òî, ÷òî ìîæåò ïðèâåñòè ê óñïåõó â ïðàâèëüíîì êîíòåêñòå, ÿâëÿåòñÿ íåäîïóñòèìûì â îøè�áî÷íîì êîíòåêñòå. Íàïðèìåð, ðàçëè÷íûå ôèçè÷åñêèå óï�ðàæíåíèÿ, êðèêè èëè ïåñíè âïîëíå äîïóñòèìû, åñëè ðå÷ü èäåò î êàêîì-íèáóäü ñïîðòèâíîì ñîðåâíîâàíèè èëè ðîê-êîíöåðòå, íî åñëè áû âû çàíÿëèñü ýòèì íà äåëîâîé âñòðå÷å, âàñ âûøâûðíóëè áû âîí.

Â ïåðâîé ÷àñòè êíèãè ìû ðàññìàòðèâàåì ðàçëè÷íûå êîíòåêñòû, êîòîðûå ìîãóò ïîìî÷ü òðåíåðó äîáèòüñÿ íàè�ëó÷øèõ ðåçóëüòàòîâ:

•   Èçìåí÷èâûé ìèð ïðåäïðèÿòèé;

•   Èçìåí÷èâûé ìèð òðåíèíãà;

•   Ïñèõîëèíãâèñòè÷åñêîå ïðîãðàììèðîâàíèå.

Ïåðâûå äâà ïðåäïîëàãàþò êðàòêèé îáçîð ïðèìåðíûõ èçìåíåíèé, êîòîðûå ïðîèñõîäÿò â äåëîâîì ìèðå. Ââåäå�íèå òåõíè÷åñêèõ íîâèíîê îêàçûâàåò ñåðüåçíîå è ïðî�äîëæèòåëüíîå âëèÿíèå íà ïðàêòè÷åñêóþ ðàáîòó, è ýòèì èçìåíåíèÿì òîëüêî ïðåäñòîèò ñòàòü íîðìîé. Ìíîãèå ëþ�äè ïî-ïðåæíåìó æäóò, ÷òî ðàáî÷àÿ æèçíü áóäåò óêëàäû�âàòüñÿ â ïðèâû÷íûå ðàìêè è òîëüêî ëèøü íà÷èíàþò îñîçíàâàòü, ÷òî ïåðåìåíû íå ïðîñòî âðåìåííîå íåóäîáñò�âî, íî ïîñòîÿííîå ÿâëåíèå, òðåáóþùåå ïîñòîÿííîé ïåðå�îöåíêè.
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Ìíîãèå èç íàñ ïðèîáðåëè îïûò òðåíåðà òðàäèöèîí�íûì ïóòåì è ðàáîòàþò â ýòîé îáëàñòè, ðóêîâîäñòâóÿñü îáùåïðèíÿòûì ñòàíäàðòîì. Äàæå åñëè ìû ïðèçíàåì ôàêò, ÷òî ðàáîòà è òðåíèíã èçìåíèëèñü, ìû âñå æå ñòðå�ìèìñÿ ïîëüçîâàòüñÿ ìîäåëÿìè òðåíèíãà, êîòîðûå ïîäõî�äÿò ñêîðåå èíäóñòðèàëüíîé, à íå ïîñòèíäóñòðèàëüíîé ýïîõå. À âñå ïîòîìó, ÷òî ìû áûëè âîñïèòàíû â òàêîé òðàäèöèè.

Ýòà òðàäèöèîííàÿ ðîëü è ôóíêöèÿ òðåíåðà áîëüøå íå ðàáîòàåò â íîâûõ óñëîâèÿõ. Òðåíåð, êîòîðûé ÿâëÿåòñÿ ýêñïåðòîì â êàêîé-ëèáî êîíêðåòíîé îáëàñòè, äîëæåí ïî�ñòîÿííî ñîâåðøåíñòâîâàòü ñâîè íàâûêè, åñëè õî÷åò, ÷òî�áû åãî ïî-ïðåæíåìó ñ÷èòàëè ïîëåçíûì ïîìîùíèêîì â óñëîâèÿõ èçìåíÿþùåãîñÿ äåëîâîãî ìèðà. Êðîìå òîãî, òðåíåð, ñïîñîáíûé ëèøü ïðîâåñòè òðåíèíã è íå âëàäåþ�ùèé äðóãèìè ñïîñîáàìè ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè, èìååò ìàëî øàíñîâ áûòü âîñòðåáîâàííûì â óñëîâèÿõ ïîñòîÿí�íûõ èçìåíåíèé â ïîëèòèêå ñòðåìÿùèìèñÿ ê ðàçâèòèþ îðãàíèçàöèÿìè.

Â ïåðâûõ äâóõ ãëàâàõ ÿ ðàññìîòðþ íåêîòîðûå ïðè�÷èíû, çàñòàâëÿþùèå ìåíÿ óòâåðæäàòü ïîäîáíîå. Ïðåä�ìåò îáñóæäåíèÿ â òðåòüåé ãëàâå — íåéðîëèíãâèñòè÷å-ñêîå ïðîãðàììèðîâàíèå. Èçó÷åíèå ýòîãî ìåòîäà ïîâûøå�íèÿ óðîâíÿ ìàñòåðñòâà ïîìîæåò äîáèòüñÿ óñïåõà è äàñò âîçìîæíîñòü ïîíÿòü, êàê íàèáîëåå ïðàâèëüíî è ïîëíî ïîëüçîâàòüñÿ ñâîèìè òàëàíòàìè â óñëîâèÿõ ìåíÿþùåãî�ñÿ êîíòåêñòà.

Óðîâåíü ìàñòåðñòâà — äèíàìè÷åñêàÿ âåëè÷èíà, îíà ïîñòîÿííî ðàçâèâàåòñÿ. Ìåòîäèêè è ñòðàòåãèè, êîòîðûå áûëè îïðåäåëåíû âûøå è ÿâëÿþòñÿ îñíîâîé äëÿ ðàçëè÷�íûõ ïðåäëîæåíèé è ñîâåòîâ, ïîçâîëÿþùèõ ïîâûñèòü óðîâåíü ìàñòåðñòâà òðåíåðà, ñîñòàâëÿþò îñòàëüíóþ ÷àñòü êíèãè.

Ãëàâà ïåðâàÿ
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×òîá òåáå æèòü â èíòåðåñíîå âðåìÿ! (Äðåâíåå êèòàéñêîå ïðîêëÿòüå)

Äëÿ òåõ èç íàñ, êòî æèâåò è ðàáîòàåò â êîíöå âòîðîãî òû�ñÿ÷åëåòèÿ, “èíòåðåñíîå âðåìÿ” óæå íàñòóïèëî è îñòàëîñü íàâñåãäà. Ìû æèâåì â ýïîõó ïîñòîÿííûõ èçìåíåíèé, è îíè ïðîèñõîäÿò ñ òàêîé ñêîðîñòüþ, êîòîðóþ íåñêîëüêî äåñÿòèëåòèé íàçàä íåëüçÿ áûëî äàæå âîîáðàçèòü.

Ïîâñåäíåâíàÿ æèçíü êàæäîãî ÷åëîâåêà ïîäâåðãëàñü ïåðåìåíàì. Ñåé÷àñ ñ÷èòàåòñÿ ñàìî ñîáîé ðàçóìåþùèìñÿ, ÷òî ìû ìîæåì ïîëó÷èòü èíôîðìàöèþ î ëþáîì ñîáûòèè â äðóãîé ÷àñòè ìèðà ÷åðåç íåñêîëüêî ñåêóíä ïîñëå òîãî, êàê îíî ïðîèçîøëî. Ìû ìîæåì ïîëó÷èòü äåíüãè â áàí�êîìàòå, à íå îðèåíòèðîâàòüñÿ íà ÷àñû ðàáîòû áàíêà. Âñå áîëüøå ñåìåé ïîëüçóþòñÿ êîìïüþòåðàìè. Ìèêðîâîëíî�âàÿ ïå÷ü ïðèãîòîâèò åäó çà ñ÷èòàííûå ìèíóòû.

Ýòè ïðèìåðû ïîêàçûâàþò, ÷òî ëþäè ìîãóò ïîëüçî�âàòüñÿ èçìåíåíèÿìè è ïî äîñòîèíñòâó îöåíèòü èõ ïîëü�çó. Âñå ýòè âîçìîæíîñòè âîçíèêëè çà ïîñëåäíèå íå�ñêîëüêî äåñÿòèëåòèé è áûñòðî ïðåâðàòèëèñü èç íåîáû÷�íûõ âî âïîëíå ïðèâû÷íûå.

Â äåëîâîì ìèðå ïðîèñõîäÿò çíà÷èòåëüíûå òåõíîëîãè�÷åñêèå èçìåíåíèÿ, âëåêóùèå çà ñîáîé íåîáõîäèìîñòü ïðèñïîñàáëèâàòüñÿ ê íèì. Ïðåäóïðåæäåíèÿ î íåîáõîäè�ìîñòè èçìåíèòü ïðåäñòàâëåíèå î äåëîâîì ìèðå âûñêàçû�âàëèñü äîâîëüíî äàâíî.

×àðëüç Õýíäè â 1976 ãîäó ñêàçàë:

Ñìåíà ïðèîðèòåòîâ â äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé, âûçâàííàÿ ìåíÿþùèìèñÿ òåõíîëîãè÷åñêèìè ïðî-
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öåññàìè, ïîâëèÿåò íà òåêóùåå ïðåäñòàâëåíèå î íàïðàâëåíèè ðàáîòû äàííîãî ïðåäïðèÿòèÿ. Òî, ÷òî êàçàëîñü èñòèíîé, ìîæåò áûòü êàêîé-òî åå ÷à�ñòüþ. Òîãäà èçìåíåíèå ñòàíîâèòñÿ äèñêðåòíûì è äåçîðãàíèçóþùèì. Ñòàíîâèòñÿ íåâîçìîæíûì óï�ðàâëÿòü çàâòðàøíèì ïðåäïðèÿòèåì íà â÷åðàøíèõ ïðèíöèïàõ. (Understanding Organizations, Pen�guin, ñòð. 411).

Â ïîäîáíîì æå êëþ÷å Äæîí Íåéñáèò çàêëþ÷èë:

Òîò, êòî õî÷åò óñòðàíèòü íåÿñíîñòü ýòîãî ïåðåõîä�íîãî ïåðèîäà è ïðåäâîñõèòèòü íîâóþ ýïîõó, íà�ìíîãî îïåðåäèò òåõ, êòî äåðæèòñÿ çà ïðîøëîå (Megatrends, Macdonald & Co., ñòð. 249).

Òîì Ïåòåðå ïîñòîÿííî ïðåäëàãàåò ïðåäïðèÿòèÿì ïðà�êòè÷åñêèå ïëàíû è äåëàåò ðàçëè÷íûå íàïîìèíàíèÿ, ÷àñ�òî êîðåííûì îáðàçîì ïåðåñìàòðèâàÿ ñâîè ïðåäëîæåíèÿ â çàâèñèìîñòè îò ðåçóëüòàòîâ íàáëþäåíèé çà òåì, ÷òî âå�äåò ïðåäïðèÿòèå ê óñïåõó, à ÷òî ê íåóäà÷å, ïî ìåðå óñêî�ðåíèÿ èçìåíåíèé.

Íåñìîòðÿ íà ïðåäóïðåæäåíèÿ è ïðèçûâû, áîëüøèí�ñòâî ïðåäïðèÿòèé äàëåêî îòñòàþò îò òåîðèè â îðãàíèçà�öèè ñâîåé ðàáîòû. Èñõîäÿ èç ñâîåãî îïûòà, ÿ ìîãó óò�âåðæäàòü, ÷òî íåîáõîäèìî ñäåëàòü åùå ìíîãîå, ÷òîáû îðãàíèçàöèè äîñòèãëè óðîâíÿ, ñîîòâåòñòâóþùåãî òðåáî�âàíèÿì èçìåíÿþùåãîñÿ äåëîâîãî ìèðà. Òðåíåðû ìîãóò ñûãðàòü âàæíóþ ðîëü, îêàçûâàÿ ïîìîùü, íåîáõîäèìóþ äëÿ òàêîãî ïåðåõîäà. Îäíàêî åñòü ïðèçíàêè òîãî, ÷òî ïðîöåññ óæå íà÷àëîñü, è ìû äîëæíû îáëàäàòü áîëüøèì íàáîðîì ìåòîäîâ, åñëè õîòèì îêàçàòü ýôôåêòèâíóþ ïî�ìîùü.

ß õî÷ó, ÷òîáû âû äî êîíöà îñîçíàëè âàæíîñòü èçìå�íåíèé è èõ ïîñëåäñòâèÿ äëÿ äàëüíåéøåé ðàáîòû.

Âñå òðåíåðû ïðÿìî èëè êîñâåííî ðàáîòàþò ñ ïðåä�ïðèÿòèÿìè. Âàñ ìîæåò íàíÿòü íà ðàáîòó êàêàÿ-íèáóäü îðãàíèçàöèÿ, âû ìîæåòå áûòü ñîâåðøåííî íåçàâèñèìûì
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ñïåöèàëèñòîì, ðàáîòàþùèì ñ ñîòðóäíèêàìè êîìïàíèè, èëè âû äàæå ìîæåòå ïðîâîäèòü ïîäãîòîâêó íà ïóáëè÷�íûõ ñåìèíàðàõ. Ê êàêîé áû êàòåãîðèè âû íè ïðèíàäëå�æàëè, âû èìååòå äåëî ñ ëþäüìè, êîòîðûå æèâóò è ðàáî�òàþò â èçìåí÷èâîì äåëîâîì ìèðå, è âû äîëæíû ïîíè�ìàòü, êàê ýòè èçìåíåíèÿ ïðîÿâëÿþòñÿ, âëèÿþò íà ýòèõ ëþäåé è íà òîò ðåçóëüòàò, êîòîðûé îæèäàþò îò âàñ.

Äëÿ ìíîãèõ èçìåíåíèÿ â ðàáîòå ïðåäïðèÿòèé êàçà�ëèñü ðåçêî îòðèöàòåëüíûìè, â ðåçóëüòàòå ÷åãî ýòè ëþäè óñåðäíî ñîïðîòèâëÿëèñü ïåðåìåíàì. È âñå æå ïîñòåïåííî ïðèõîäèò ïîíèìàíèå ïîòåíöèàëüíûõ âîçìîæíîñòåé, ñâÿ�çàííûõ ñ èíîé ñòðóêòóðîé îðãàíèçàöèè ðàáîòû.

Ëþäÿì íóæíî ïîìî÷ü ïðèñïîñîáèòüñÿ ê èçìåíåíèþ îáñòàíîâêè íà ðàáîòå, íå òîëüêî â îòíîøåíèè èõ ñîáñò�âåííîãî ïîâåäåíèÿ, íî è ïîâåäåíèÿ êîëëåã. Òàì, ãäå ýòè ïðîáëåìû óñïåøíî ðåøàþòñÿ, âîçíèêàåò ñîâåðøåííî èíîå îòíîøåíèå ê ðàáîòå.

Â ÷åì çàêëþ÷àåòñÿ ýòî èíîå îòíîøåíèå?

Äèíàìè÷åñêîå ïðåäïðèÿòèå

Òðàäèöèîííî ïðåäïðèÿòèÿ ñòðåìÿòñÿ íàéòè íèøó, êîòî�ðàÿ ïîçâîëèëà áû èì íàèáîëåå îïòèìàëüíî èñïîëüçîâàòü ñâîé ïîòåíöèàë. “Íàéäèòå ïîäõîäÿùèé ïðîäóêò, ïîäõî�äÿùèé ðûíîê, ïîäõîäÿùóþ òåõíîëîãèþ è ïîäõîäÿùèõ ñîòðóäíèêîâ — è âû äîáüåòåñü óñïåõà”.

Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ ïîñòîÿííî ìåíÿþùåãîñÿ äå�ëîâîãî ìèðà òàêàÿ íèøà, â ëó÷øåì ñëó÷àå, ÿâëÿåòñÿ ëèøü ìåñòîì âðåìåííîãî îòäûõà. Ñåé÷àñ ñóùåñòâóåò âñåìèðíàÿ êîíêóðåíöèÿ, ïîñòîÿííîå ñîâåðøåíñòâîâàíèå òåõíîëîãèé ïðîèçâîäñòâà è ÷àñòûå èçìåíåíèÿ ñïðîñà. Õîðîøî èçâåñòíûå êîìïàíèè âûíóæäåíû óõîäèòü èç áèçíåñà òîëüêî ïîòîìó, ÷òî ñëèøêîì íàäåÿëèñü íà ñâîè ïðîøëûå çàñëóãè è íå óäåëÿëè âíèìàíèå ïëàíàì íà áó�äóùåå. Êàê çàìåòèë Òîì Ïåòåðå â ñâîåé êíèãå Êàê ðàç�áîãàòåòü íà íåðàçáåðèõå â 1988 ãîäó. “Ïîæèëîé ÷åëîâåê ñêàçàë:  âûðàæåíèå  “åñëè ýòà âåùü íå ñëîìàíà, åå íå
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íóæíî ÷èíèòü” òðåáóåò ïåðåñìîòðà. ß ïðåäëàãàþ ñëå�äóþùåå: “åñëè ýòà âåùü íå ñëîìàíà, çíà÷èò òû íåäîñòà�òî÷íî âíèìàòåëüíî ñìîòðåë”. ×èíè åå â ëþáîì ñëó÷àå”. (Macmillan, ñòð. 3).

Óñïåøíîå ïðåäïðèÿòèå íåïðåðûâíî ýâîëþöèîíèðóåò. Åå öåëüþ ÿâëÿåòñÿ ïîñòîÿííûé ïîèñê óëó÷øåíèé è ðàç�ëè÷èé. Åñëè êîìïàíèÿ íå ðàçâèâàåòñÿ, òî ýòî íàïîìèíà�åò ñèòóàöèþ, êîãäà ÷åëîâåê èäåò â ïðîòèâîïîëîæíîì íà�ïðàâëåíèè ïî äâèæóùåìóñÿ ýñêàëàòîðó — ò. å. îíà áû�ñòðî ðåãðåññèðóåò. Àêöåíò ñìåñòèëñÿ ñî ñòðåìëåíèÿ íàéòè ïðàâèëüíîå ìåñòî íàçíà÷åíèÿ íà ñòðåìëåíèå íàéòè íàèëó÷øèé ñïîñîá ïåðåäâèæåíèÿ.

Ýôôåêòèâíîå ïðåäïðèÿòèå

Òðàäèöèîííî ïðåäïðèÿòèÿ èìåþò èåðàðõè÷åñêóþ ñòðóê�òóðó, êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò ñîòðóäíèêàì ïîëó÷àòü ïîîùðå�íèÿ è äàåò âîçìîæíîñòü ðîñòà. Äëÿ ïðîäâèæåíèÿ ââåðõ ïî ñëóæåáíîé ëåñòíèöå ÷àñòî ïðèíèìàþòñÿ âî âíèìàíèå êâàëèôèêàöèÿ è äëèòåëüíîñòü ñëóæáû, è îáîñíîâàíèåì äëÿ íàçíà÷åíèÿ íà êîíòðîëèðóþùèå èëè àäìèíèñòðà�òèâíûå äîëæíîñòè âñåãäà ÿâëÿëîñü óòâåðæäåíèå, ÷òî ëþäüìè íàäî óïðàâëÿòü è ðóêîâîäèòü è ñóùåñòâóþò îï�ðåäåëåííûå ïðîöåäóðû è ýòàïû äëÿ ëþáîãî ïðîöåññà, êîòîðûé íóæíî âîïëîòèòü â æèçíü.

Çà÷àñòóþ â ñâÿçè ñ ýêîíîìè÷åñêèìè ïðîáëåìàìè ìíîãèå ïðåäïðèÿòèÿ íå ñìîãëè áû âûæèòü, íå óìåíüøèâ ÷èñëà ñîòðóäíèêîâ — íåáîëüøèå îðãàíèçàöèè ñòàëè ñåé�÷àñ íîðìîé. Äëÿ òåõ, êòî ïî-ïðåæíåìó ïðèäåðæèâàåòñÿ ïðîøëîãî, ýòî èçìåíåíèå êàæåòñÿ îïàñíûì. Ïîñêîëüêó ñîêðàòèëîñü êîëè÷åñòâî äîñòóïíûõ äîëæíîñòåé, òî ñêëà�äûâàåòñÿ âïå÷àòëåíèå, ÷òî èñ÷åçëè âîçìîæíîñòè ðîñòà.

Îäíàêî âñêîðå ñòàíîâèòñÿ ÿñíî, ÷òî ïðîñòûå îðãàíèçà�öèîííûå ñòðóêòóðû ýôôåêòèâíåå. Â ýòîì ñëó÷àå âîçìîæíî áîëåå ïðÿìîå îáùåíèå ñ ëþäüìè, òðàòèòñÿ ìåíüøå óñèëèé íà êîíòðîëü, ïîòîìó ÷òî åñëè ëþäÿì ïðåäîñòàâëÿþò ñâîáî�äó äåéñòâèé, òî îíè áûñòðî íàõîäÿò áîëåå ýôôåêòèâíûå ñïîñîáû îðãàíèçîâàòü ñâîþ ðàáîòó.
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Â ïðîöâåòàþùèõ ïðåäïðèÿòèÿõ ñàìà ïðîñòîòà èõ ñòðóêòóðû ÿâëÿåòñÿ âàæíûì äîïîëíåíèåì, ñïîñîáñò�âóþùèì áîëåå àêòèâíîé ðàáîòå øòàòà ñîòðóäíèêîâ. Â ýòèõ îðãàíèçàöèÿõ îòâåòñòâåííîñòü çà äîñòèæåíèå ðå�çóëüòàòîâ ëîæèòñÿ èìåííî íà òåõ, êòî äîëæåí äîáèòüñÿ ýòèõ ðåçóëüòàòîâ. È ÷òî åùå áîëåå âàæíî, èõ ïîñòîÿííî ïîäòàëêèâàþò ê ïîèñêó ñàìûõ ëó÷øèõ ñïîñîáîâ äîñòè�æåíèÿ òåõ èëè èíûõ ðåçóëüòàòîâ, à íå ïðèäåðæèâàòüñÿ òîëüêî “ïðèâû÷íîé ïðàêòèêè”. Ìåíåäæåðû îòâå÷àþò èìåííî çà òî, ÷òîáû ñîòðóäíèêè ôèðìû äîáèâàëèñü áî�ëåå ýôôåêòèâíûõ ðåçóëüòàòîâ, à íå òîëüêî êîíòðîëèðóþò êàæäîå èõ äåéñòâèå. Òàêèì îáðàçîì, ïðèîðèòåòû ìåíÿ�þòñÿ: âàæíî íå “ðàáîòàòü, êàê ìû âñåãäà ðàáîòàëè”, à “íàéòè ñàìûé ëó÷øèé ñïîñîá äîñòèæåíèÿ íåîáõîäèìûõ ðåçóëüòàòîâ”.

Òâîð÷åñêèé ïîäõîä ê ïðåäïðèÿòèÿì

Îáû÷íî ïðåäïðèÿòèÿ ïîëó÷àþò ñðåäñòâà äëÿ îïðåäåëåííîé öåëè è èñïîëüçóþò èõ ñîîòâåòñòâóþùèì îáðàçîì. Ðå÷ü èäåò îá îáîðóäîâàíèè, òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññàõ è ðà�áîòíèêàõ. Ýòî îãðàíè÷èâàåò èñïîëüçîâàíèå èìåþùèõñÿ ðåñóðñîâ è, êàê ñëåäñòâèå, ïîòåíöèàë âñåé îðãàíèçàöèè è åå ðàáîòíèêîâ. Ìåæäó òåì, ïðîöâåòàþùèå îðãàíèçàöèè ñòàðàþòñÿ íàéòè ïóòè äëÿ ìàêñèìàëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ñâîèõ ðåñóðñîâ ñ öåëüþ óâåëè÷åíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ñâîåé ðàáîòû.

Ñíà÷àëà êîìïüþòåðíûå ñèñòåìû èñïîëüçîâàëèñü ðàç�ëè÷íûìè îðãàíèçàöèÿìè ëèøü äëÿ îñîáûõ öåëåé, ïî�ýòîìó ÷àñòî èõ âîñïðèíèìàëè êàê äîïîëíèòåëüíîå áðå�ìÿ, à íå êàê ïîëåçíûé ðåñóðñ. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïîÿ�âèëñÿ âîïðîñ “äëÿ êàêèõ åùå öåëåé ìû ìîæåì èñïîëü�çîâàòü êîìïüþòåðíóþ ñèñòåìó?”, è òåõíè÷åñêèõ òðåíå�ðîâ ïðîñÿò ñîçäàòü êîìïüþòåðíóþ èíôðàñòðóêòóðó è íå�îáõîäèìîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå, ÷òîáû êàê ìîæíî áîëüøå óâåëè÷èòü åå ýôôåêòèâíîñòü.

Ñ ýòèì ñâÿçàíà öåëàÿ îáëàñòü êîìïüþòåðíîãî îáåñïå�÷åíèÿ   áèçíåñ-ïðîöåññîâ.   Ýòî   ïîäðàçóìåâàåò   íåîáõîäè-
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ìîñòü ñîçäàíèÿ òàêèõ óñëîâèé äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåê�òèâíîñòè ðàáîòû îðãàíèçàöèé, ïðè êîòîðûõ êîìïüþòåðû íå áóäóò ÿâëÿòüñÿ ñäåðæèâàþùèì ôàêòîðîì. Òðåòüèì âàæíûì èçìåíåíèåì äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ðà�áîòû îðãàíèçàöèé ÿâëÿåòñÿ ïðèçíàíèå òîãî ôàêòà, ÷òî èìåííî ëþäè — ñàìîå öåííîå ñðåäñòâî, ñïîñîáíîå ïîä�íÿòü ïðåñòèæ ëþáîé îðãàíèçàöèè. Äî íåäàâíåãî âðåìåíè áîëüøèíñòâî ëþäåé ïðèçíàâàëè, ÷òî ðàáîòà îãðàíè÷èâà�åò èõ âîçìîæíîñòè è íå ñòðåìèëèñü ïîëíîñòüþ ðàñêðûòü ñâîè èíäèâèäóàëüíûå ñïîñîáíîñòè è ïðèìåíèòü ïîëó÷åí�íûå èìè çíàíèÿ âî âðåìÿ ðàáîòû. Ó íèõ ñïðàøèâàëè, ñïîñîáíû ëè îíè âûïîëíèòü ïðåäëàãàåìóþ èì ðàáîòó, íî íèêîãî íå èíòåðåñîâàëî, ìîãóò ëè îíè âíåñòè ñâîé ñîáñò�âåííûé âêëàä â ðàáîòó ôèðìû. Òàêîå îòíîøåíèå ñïîñîá�ñòâîâàëî ïîëó÷åíèþ ëèøü ìèíèìóìà íåîáõîäèìûõ ðå�çóëüòàòîâ.

Ìíîãèå ñåêðåòàðè ìîãëè áû ïðåäñòàâèòü öåëûé ñïè�ñîê ïðåäëîæåíèé, êîòîðûå ìîãëè áû óëó÷øèòü ðàáîòó ôèðìû, íî èì äàâàëè ïîíÿòü, ÷òî îíè äîëæíû âûïîë�íÿòü ñâîþ ðàáîòó è äàâàòü ñîâåòû íà÷àëüíèêàì — íå èõ äåëî, è âîîáùå â èõ îáÿçàííîñòè íå âõîäèò äóìàòü î ðàç�ëè÷íûõ ïóòÿõ óëó÷øåíèÿ ðàáîòû ïðåäïðèÿòèÿ. Êàæäûé ðàáîòíèê, ñ êîòîðûì ÿ êîãäà-ëèáî ãîâîðèëà, ìîã áû óêà�çàòü ïóòè óëó÷øåíèÿ êàêîé-òî ÷àñòè ñâîåé êîíêðåòíîé ðàáîòû, íî èõ íèêòî íèêîãäà îá ýòîì íå ïðîñèë. Ñóùåñò�âóåò ìíîãî ïðèìåðîâ, êîãäà ëþäè çà ïðåäåëàìè ñâîåãî ïðåäïðèÿòèÿ ïîêàçûâàþò âåëèêîëåïíûå îðãàíèçàòîðñêèå ñïîñîáíîñòè è òàëàíòû ðåøàòü âîçíèêàþùèå ïðîáëåìû, íî íà ñâîåì ðàáî÷åì ìåñòå èõ íèêòî íå ïðîñèò èñïîëüçî�âàòü ýòè êà÷åñòâà.

Ìåæäó òåì, ïðîöâåòàþùèå ïðåäïðèÿòèÿ îáäóìûâàþò ïóòè ìàêñèìàëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ëþäñêèõ ðåñóðñîâ, ÷òîáû íàèëó÷øèì ñïîñîáîì ïðèìåíèòü ýòî âàæíîå ñðåä�ñòâî ïðîöâåòàíèÿ. Îíè íà÷èíàþò öåíèòü ëþäåé íå çà òî, ÷òî îíè â íàñòîÿùåå âðåìÿ äåëàþò íà ñâîåì ðàáî÷åì ìåñ�òå, à çà ïîòåíöèàëüíûå âîçìîæíîñòè. Îíè àêòèâíî ïî�îùðÿþò ñâîèõ ðàáîòíèêîâ âûñêàçûâàòü èäåè ïî ïîâîäó óëó÷øåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ñâîåé ðàáîòû.
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Â íàñòîÿùåå âðåìÿ, êîãäà ëþáîå ïðåäïðèÿòèå äîëæíî ïîñòîÿííî ðàçâèâàòüñÿ è ïðèñïîñàáëèâàòüñÿ ê áûñòðî ìåíÿþùèìñÿ îáñòîÿòåëüñòâàì, òàêîå îòíîøåíèå ê ðàáîò�íèêàì ïðèâèâàåòñÿ ãîðàçäî áûñòðåå, ÷åì â ïðåæíèå âðå�ìåíà. Â ðàìêàõ ýòîãî ïîäõîäà íåîáõîäèìî òàêæå êîíöåí�òðèðîâàòü âíèìàíèå íå íà ñàìîì ïðîöåññå ðàáîòû, à íà åå ðåçóëüòàòàõ è íà ñòðåìëåíèè ýêñïåðèìåíòèðîâàòü ñ öåëüþ äîáèòüñÿ ïîñòîÿííîãî óâåëè÷åíèÿ ýôôåêòèâíîñòè. Òàêèì îáðàçîì, ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû ìîæåò áûòü ïî�âûøåíà çà ñ÷åò âûÿâëåíèÿ ïîòåíöèàëà, à íå óñòàíîâëå�íèÿ îãðàíè÷åíèé.

Òàêèå èçìåíåíèÿ â ïîäõîäå ê îðãàíèçàöèè ðàáîòû íà ôèðìå âåñüìà ñóùåñòâåííû. Ýòî íå ïðîñòî íàñòðîéêà òî�ãî, ÷òî óæå ñóùåñòâóåò. Ýòî ñèñòåìíûé ñäâèã. Ëþäÿì, ðàáîòàþùèì íà ðàçëè÷íûõ óðîâíÿõ, íåîáõîäèìî ïîìî÷ü îñîçíàòü âàæíîñòü ýòèõ ïåðåìåí, èçìåíèòü èõ ïðåäñòàâ�ëåíèå î òîì, ÷òî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé èõ ðàáîòà è ÷òî îç�íà÷àåò “âûïîëíÿòü ñâîþ ðàáîòó õîðîøî”.

Ðåêîìåíäàöèè äëÿ ïðåäïðèÿòèé

Õîòÿ â íàñòîÿùåå âðåìÿ âñå áîëüøå ëþäåé îñîçíàþò, ÷òî ïîäõîäû ê ðàáîòå äîëæíû ìåíÿòüñÿ, áîëüøèíñòâî ïðåä�ïðèÿòèé âñå åùå ñâÿçàíû ïî ðóêàì è íîãàì ïðåäñòàâëå�íèåì î òîì, êàê îíè ðàáîòàëè â ïðîøëîì. Åñëè ÷åëîâåê äîñòèã ïîëîæåíèÿ ñòàðøåãî ìåíåäæåðà, äåëàÿ òî, ÷òî è äðóãèå äåëàëè äî íåãî, îí åñòåñòâåííî áóäåò ñ÷èòàòü ñòà�ðûå ïðèíöèïû ñàìûìè ëó÷øèìè. Ëèøü íåìíîãèå âëèÿ�òåëüíûå ëþäè, ïðèäåðæèâàþùèåñÿ ýòîãî ìíåíèÿ, ìîãóò ñåðüåçíî ïîâëèÿòü íà èçìåíåíèå ñâîåãî ïðåäïðèÿòèÿ. ×òî åùå âàæíåå, îáû÷íûé ðàáî÷èé âîñïèòûâàåòñÿ â îá�ñòàíîâêå, êîòîðàÿ çàñòàâëÿåò åãî ðàññìàòðèâàòü ðàáîòó êàê íåèçáåæíîå çëî, è ñ÷èòàòü, ÷òî íà ñâîåì ðàáî÷åì ìåñòå îí íå äîëæåí ïîçâîëÿòü äðóãèì ýêñïëóàòèðîâàòü ñåáÿ, à ñâîþ ñïîñîáíîñòü ê òâîð÷åñòâó ñîõðàíèòü äëÿ äåÿòåëüíîñòè çà ïðåäåëàìè ðàáî÷åãî ìåñòà. Èçìåíåíèÿ, êîòîðûå ïðîèñõîäÿò â íàñòîÿùåå âðåìÿ, íå ñîãëàñóþòñÿ ñ ýòèì ñâîäîì ïðàâèë.
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Î÷åíü âàæíî îñîçíàòü ñèëó òðàäèöèîííûõ ïðåäñòàâ�ëåíèé è öåííîñòåé. Ëþäè, êîíå÷íî, íå ìîãóò èçìåíèòüñÿ çà îäèí äåíü, à îðãàíèçàöèè ñîñòîÿò èç ëþäåé. Ïðåä�ñòàâëåíèÿ î ðàáîòå, êîòîðûå áûëè âïîëíå ðàçóìíû äî íàñòîÿùåãî âðåìåíè, òâåðäî çàêðåïèëèñü è ïðîÿâëÿþòñÿ âî ìíîãèõ àñïåêòàõ äåÿòåëüíîñòè ôèðì. Ñóùåñòâóåò ìíî�ãî ïðèìåðîâ òîãî, ÷òî íàçâàíèÿ è ñòðóêòóðà îðãàíèçàöèé èçìåíèëèñü, à ëþäè ïðîäîëæàþò âåñòè ñåáÿ, êàê áóäòî áû îñòàëèñü òåìè æå. Íàïðèìåð, íàëè÷èå òðåíåðîâ ïî ìåíåäæìåíòó è ñîêðàùåíèå ÷èñëà ìåíåäæåðîâ íå ìåíÿ�þò àâòîìàòè÷åñêè âåäåíèå ìåíåäæìåíòà è ÷àñòî â ðå�çóëüòàòå ýòîãî âîçíèêàåò áîëüøàÿ ïñèõîëîãè÷åñêàÿ íà�ãðóçêà äëÿ íèõ è èõ ïîä÷èíåííûõ.

Âñå åùå ñóùåñòâóåò òåíäåíöèÿ íàçûâàòü ëþáóþ èíè�öèàòèâó, ñïîñîáñòâóþùóþ èçìåíåíèÿì íà ïðåäïðèÿòèè, “âðåìåííîé ìåðîé”. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ëþäè áóäóò ãîòîâû îáñóæäàòü ýòó èíèöèàòèâó â òå÷åíèå íåêîòîðîãî âðåìåíè è âìåñòå ñ òåì ñ÷èòàòü, ÷òî îíà ñêîðî èñ÷åçíåò òàêæå, êàê è ìíîãèå ïîäîáíûå èíèöèàòèâû â ïðîøëîì.

Ýòî âïîëíå ïîíÿòíàÿ ðåàêöèÿ, òàê êàê èõ îïûò ïîä�ñêàçûâàåò, ÷òî ìíîãèå íîâøåñòâà ëèøü íåçíà÷èòåëüíî âëèÿëè íà ðàáîòó èõ ïðåäïðèÿòèÿ. Îðãàíèçàöèÿì íåîá�õîäèìî ïîìîãàòü ââîäèòü è óêðåïëÿòü ñèñòåìíûå èçìå�íåíèÿ. Íåäîñòàòî÷íî ïðîñòî ââåñòè íîâóþ ñòðàòåãèþ è îáúÿâèòü, ÷òî íà ýòîò ðàç îíà ïðèíåñåò ðåàëüíûå ðåçóëü�òàòû. Ñèñòåìíûé ñäâèã òðåáóåò ïîëíîãî èçìåíåíèÿ â ïîäõîäà ê ðàáîòå îðãàíèçàöèè. Â ðàìêàõ ââåäåíèÿ èííî�âàöèé îðãàíèçàöèÿì íåîáõîäèìû íîâûå ñòðàòåãèè äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîìî÷ü ëþäÿì èçìåíèòü ñâîè ïðåäñòàâëåíèÿ î ðàáîòå, äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ñèñòåìíîãî ñäâèãà. Ýòî ïðåäïîëàãàåò ïîäðîáíîå îáúÿñíåíèå è óáåæäåíèå ëþäåé â íåîáõîäèìîñòè èçìåíåíèé è óìåíèå äîáèòüñÿ ïîíèìàíèÿ ëþäåé ñ ðàçíûìè òî÷êàìè çðåíèÿ. Ïðè ýòîì íåîáõîäèìî ïðåäîñòàâèòü ðàçëè÷íûå äîêàçàòåëüñòâà òîãî, ÷òî ýòè èçìåíåíèÿ äåéñòâèòåëüíî ïðîèçîéäóò, ÷òîáû ëþäè ñìîã�ëè ïðåîäîëåòü ñîìíåíèÿ è ñêåïòèöèçì.

Íàðÿäó ñ ýòèì âàæíî ïîìíèòü, ÷òî ÷àñòî îòðèöàòåëü�íîå îòíîøåíèå âûçâàíî ïðåäñòàâëåíèåì î òîì, ÷òî “âìåñ-
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òå ñ êîøåëüêîì áóäóò âûáðîøåíû è äåíüãè”. Îðãàíèçà�öèÿì íåîáõîäèìî ïîìî÷ü óñòàíîâèòü, ÷òî âàæíîãî îíè óæå ïîëó÷èëè ñ ââåäåíèåì íîâîé ïàðàäèãìû, è ïî äîñòî�èíñòâó îöåíèòü ýòè íîâûå âåÿíèÿ.

Ïðèìåðîì òàêîãî èçìåíåíèÿ áûëî îáúåäèíåíèå íå�ñêîëüêèõ îðãàíèçàöèé çäðàâîîõðàíåíèÿ â åäèíûé òðåñò. Ìíîãèå ðàáîòíèêè ýòèõ îðãàíèçàöèé ïî÷óâñòâîâàëè, ÷òî íóæíî îòêàçàòüñÿ îò òðàäèöèîííûõ âçãëÿäîâ íà òî, ÷òî íà ïåðâîì ìåñòå äîëæåí áûòü ïàöèåíò è åãî îáñëóæèâà�íèå, ïîñêîëüêó öåíòð òÿæåñòè áûë ïåðåíåñåí íà íåîáõî�äèìîñòü ñàìîôèíàíñèðîâàíèÿ è âåäåíèÿ áèçíåñà â áîëü�íèöàõ. Èçìåíåíèÿ ÷àñòî ïîíèìàþòñÿ êàê ââåäåíèå ÷åãî-òî ñîâåðøåííî íîâîãî è ïîýòîìó âñòðå÷àþò ñîïðîòèâëå�íèå. Ìåæäó òåì, èõ íàäî ðàññìàòðèâàòü êàê äâèæåíèå âïåðåä, áåðóùåå âñå ëó÷øåå èç ñòàðîé ñèñòåìû.

Â ñëó÷àå óñïåõà èçìåíåíèé îðãàíèçàöèÿì íåîáõîäèìî ïîìî÷ü óñòàíîâèòü íàèëó÷øèå ìîäåëè ïåðåõîäà ê íîâûì ïðèíöèïàì ðàáîòû. Äî íàñòîÿùåãî âðåìåíè ìîäåëèðîâà�íèå óñïåõà áûëî îñíîâàíî íà ðàçíûõ èñòî÷íèêàõ, õàðàê�òåðíûõ â öåëîì äëÿ ðàçâèâàþùåãîñÿ èíäóñòðèàëüíîãî îáùåñòâà.

Åñòü íåñêîëüêî ìîäåëåé îðãàíèçàöèè ðàáîòû, êîòî�ðûå ñäåëàëè óñïåøíûì ïåðåõîä ê îðèåíòèðîâàííîìó íà áóäóùåå äèíàìè÷åñêîìó ïðèíöèïó ðàáîòû, ïðè êîòîðîì íåïðåäñêàçóåìîñòü ðàçâèòèÿ ÿâëÿåòñÿ íîðìîé. Åñòåñò�âåííûé âûâîä: òàêàÿ ìîäåëü íå ìîæåò ðàáîòàòü. Ïîýòîìó âàæíûì ÿâëÿåòñÿ íàéòè òó ìîäåëü, â ðàìêàõ êîòîðîé ëþäè ìîãóò ñïîêîéíî ðàáîòàòü. Ýòî ìîæåò ïîòðåáîâàòü èçó÷åíèÿ äðóãèõ òèïîâ îðãàíèçàöèé, íàïðèìåð, ñîöè�àëüíîé îðãàíèçàöèè èëè äàæå ñåìåéíîé. Ñåìåéíûå èëè äðóæåñêèå ñâÿçè ÷àñòî ïîçâîëÿþò ëþäÿì ïî-äðóãîìó îò�íîñèòüñÿ ê ðàáîòå è äîñòèãàòü ìàêñèìàëüíûõ ðåçóëü�òàòîâ. Îíè ìîãóò íàïîìíèòü ëþäÿì î òîì, ÷òî ó íèõ åñòü ñïîñîáíîñòè, êîòîðûå îíè èñïîëüçóþò â êðóãó ñåìüè è äðóçåé. Ïîäîáíûå ñèòóàöèè òàêæå ñâèäåòåëüñòâóþò, ÷òî áîëüøèíñòâî ëþäåé ìîãóò ëåãêî àäàïòèðîâàòüñÿ ê èçìå�íåíèÿì è íàõîäèòü íîâûå ïóòè íàëàæèâàíèÿ îòíîøåíèé âíóòðè ðàáî÷åãî êîëëåêòèâà.
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Ìîæíî ââîäèòü íîâûå ìîäåëè îðãàíèçàöèè ðàáîòû äëÿ íåáîëüøèõ êîëëåêòèâîâ, òàêèõ êàê áðèãàäû èëè äàæå îòäåëüíûå ðàáîòíèêè, êîòîðûå äîêàçàëè, ÷òî ìîãóò äàòü õîðîøèå ðåçóëüòàòû â ðàìêàõ íîâîé ñèñòåìû. Åñëè âû çàõîòèòå óáåäèòüñÿ, â ÷åì ïðè÷èíà ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû òàêîé áðèãàäû, òî îáíàðóæèòå, ÷òî õàðàêòåð åå ðàáîòû èçìåíèëñÿ. Ê ñîæàëåíèþ, ýòî ÷àñòî ñêðûâàåòñÿ, òàê êàê ðàáîòíèêè âûíóæäåíû óáåæäàòü âñåõ, ÷òî ðàáî�òàþò “êàê âñåãäà”, èáî èíà÷å ó íèõ ìîãóò âîçíèêíóòü íåïðèÿòíîñòè èç-çà òîãî, ÷òî îíè íàðóøèëè ïðàâèëà ðà�áîòû!

Ýòîò “íîâûé” ìåòîä ðàáîòû ïîäõîäèò ðàáîòíèêàì ëþáîãî ïðîèçâîäñòâà, èáî îñíîâàí íà çäðàâîì ñìûñëå è åñòåñòâåííîé ìóäðîñòè, è îò÷àñòè óæå ñóùåñòâóåò. Ïî�äîáíûå êà÷åñòâà ðàáîòû â ðàìêàõ íîâîé ñèñòåìû áóäóò âûñîêî îöåíåíû è ñòàíóò íîðìîé, à íå èñêëþ÷åíèåì.

Ðåêîìåíäàöèè ïî èçìåíåíèþ ïîâåäåíèÿ ñîòðóäíèêîâ

Ïî ìåðå òîãî êàê îðãàíèçàöèÿ ïðîèçâîäèò óïîìÿíóòûå âûøå èçìåíåíèÿ, ïåðâîå, ÷òî äîëæåí èìåòü â âèäó ëþ�áîé èç åå ñîòðóäíèêîâ, ýòî òî, ÷òî îíè íåîáõîäèìû è íî�ñÿò ïîñòîÿííûé õàðàêòåð.

Ñî âðåìåíè ïðîìûøëåííîé ðåâîëþöèè ïîÿâèëñÿ öå�ëûé ðÿä óñòîé÷èâûõ ïðåäñòàâëåíèé î ðàáîòå, êîòîðûå òàêæå áûëè óñèëåíû ïî õîäó êóëüòóðíîãî ðàçâèòèÿ ñòðàíû. Êíèãè, òåëåâèçèîííûå ïðîãðàììû, ðåêëàìà è ðàññêàçû ñòàðøåãî ïîêîëåíèÿ î ñâîåé ìîëîäîñòè — âñå ýòî íàöåëåíî íà òî, ÷òî ìû äîëæíû ïðèâûêàòü ê ñóðîâîé äåéñòâèòåëüíîñòè ïî ìåðå òîãî, êàê ìû ñòàðååì, è âñå ýòî ïîñòîÿííî íàïîìèíàåò íàì, ÷òî “æèçíü òàêàÿ, êàêàÿ îíà åñòü”.

Ýòè ïåðåäàâàåìûå èç ïîêîëåíèÿ â ïîêîëåíèå ïðåä�ñòàâëåíèÿ âêëþ÷àþò ñëåäóþùåå:

• ðàáîòà îãðàíè÷èâàåò èíäèâèäóàëüíóþ ñâîáîäó, òî åñòü âû äîëæíû íàó÷èòüñÿ “ïðèñïîñàáëèâàòüñÿ ê íåé”;
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•    òîëüêî íåìíîãèå èç íàñ ñìîãóò äîñòè÷ü âûñîêîãî ïîëîæåíèÿ íà ðàáîòå;

•    áîëüøèíñòâî ðàáî÷èõ ìåñò âûæìóò èç âàñ âñå, ÷òî âîçìîæíî, äàâ âàì ìèíèìàëüíóþ êîìïåíñàöèþ çà ýòî;

•    ñóùåñòâóþò îïðåäåëåííûå ïðàâèëà â  îòíîøåíèè ïîâåäåíèÿ,   ìåòîäîâ   ðàáîòû,   ñïîñîáîâ   ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, ïóòåé ïðîäâèæåíèÿ ïî ñëóæåáíîé ëåñò�íèöå, êîòîðûå ñîâåðøåííî íå ñîîòâåòñòâóþò çäðà�âîìó ñìûñëó, íî íå ìîãóò áûòü èçìåíåíû.

Õîòÿ íîâàÿ ñèñòåìà îðãàíèçàöèè ðàáîòû íå ñîîòâåò�ñòâóåò ýòèì ïðåäñòàâëåíèÿì, âñå æå ìîæåò ïîêàçàòüñÿ, ÷òî îíà èõ ïîäêðåïëÿåò. Íàïðèìåð, ñîêðàùåíèå ïðåä�ïðèÿòèÿ è òîò ñïîñîá, êîòîðûì ýòî äîñòèãàåòñÿ, ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê ïðÿìîå äîêàçàòåëüñòâî ñóùåñòâîâà�íèÿ íåêîòîðûõ èç ýòèõ ïðåäñòàâëåíèé, à çàÿâëåíèå î òîì, ÷òî ïðåäïðèÿòèå öåíèò ñâîèõ ðàáîòíèêîâ, ÷àñòî âîñïðèíèìàåòñÿ ñêåïòè÷åñêè, òàê êàê ïðîöåññ ñîêðàùå�íèÿ êàäðîâ ÷àñòî ñâèäåòåëüñòâóåò îá îáðàòíîì.

Òî÷íî òàêæå óâåëè÷åíèå èíäèâèäóàëüíîé îòâåòñòâåí�íîñòè è ëè÷íîé èíèöèàòèâû, êîòîðûå òåïåðü òðåáóþòñÿ îò ðàáîòíèêîâ, ìîãóò âîñïðèíèìàòüñÿ êàê óâåëè÷åíèå áðåìåíè — êàê âûäåëåíèå “êóñêà âåðåâêè ïîäëèííåå”, ÷òîáû ïîâåñèòüñÿ.

×òîáû óáåäèòüñÿ, ÷òî èçìåíåíèÿ ïðîèçâîäÿòñÿ äëÿ óëó÷øåíèÿ ðàáî÷åé îáñòàíîâêè, ñîòðóäíèêàì íåîáõîäè�ìî äàòü ïðÿìûå ïðàêòè÷åñêèå óêàçàíèÿ, êàñàþùèåñÿ êàæäîãî îòäåëüíîãî ÷åëîâåêà. Ýòî îòíîñèòåëüíî ëåãêî îáåñïå÷èòü. Âîò ïðèìåðû ïîäîáíûõ äîêàçàòåëüñòâ, î êî�òîðûõ ìíå ïðèõîäèëîñü ñëûøàòü:

•    çíàíèå èìåíè ìåíåäæåðà è ñâîáîäíûé äîñòóï ê íåìó èëè ê íåé;

•    ñïèñîê ïîîùðåíèé çà èäåè, âåäóùèå ê óëó÷øåíèþ ìåòîäîâ ðàáîòû;

•    ïðåäîñòàâëåíèå    âîçìîæíîñòè    âûáîðà    ñïîñîáîâ äàëüíåéøåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ;
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• îòíîøåíèå ñî ñòîðîíû ìåíåäæåðà ê ñâîåìó ðàáîò�íèêó êàê ê ðàçóìíîìó ÷åëîâåêó, ñ ìíåíèåì êîòî�ðîãî ñ÷èòàþòñÿ.

Êàê òîëüêî ñîòðóäíèê óáåäèòñÿ, ÷òî èçìåíåíèå äåé�ñòâèòåëüíî ïðîèñõîäèò, íåîáõîäèìî óáåäèòü åãî, ÷òî îíî áóäåò âûãîäíî ëè÷íî åìó èëè åé. Åñëè ïðåäïðèÿòèå äîëæíî äåéñòâèòåëüíî ñòàòü äèíàìè÷åñêèì, ýôôåêòèâ�íûì è òâîð÷åñêèì, åìó íåîáõîäèìî èìåòü äèíàìè÷íûõ, ýôôåêòèâíûõ è òâîð÷åñêèõ ðàáîòíèêîâ. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî èì íóæíû ðàáîòíèêè, êîòîðûå ìîãóò “ñîîòâåòñò�âîâàòü” òàêèì èçìåíåíèÿì è êîòîðûå ïî÷óâñòâóþò ñåáÿ èõ íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ.

Î÷åíü ÷àñòî âûãîäû îò “íîâîãî ïóòè” ïðîñìàòðèâà�þòñÿ ÿâíî äëÿ ñàìèõ ïðåäïðèÿòèé, íî îñòàþòñÿ íåÿñíû�ìè â îòíîøåíèè åãî ðàáîòíèêîâ. Íåîáõîäèìî, ÷òîáû íàì ÿñíî îáúÿñíèëè, êàêóþ âûãîäó ïðè ýòîì ïîëó÷èì ëè÷íî ìû, òîëüêî òîãäà ýòî áóäåò ïðèâåòñòâîâàòüñÿ ëþäüìè: íåêîòîðûå èç íèõ ïðåäïî÷òóò ïðàêòè÷åñêèå âûãîäû, òà�êèå êàê ñâîáîäíûé ãðàôèê ðàáîòû, äðóãèå ïðåäïî÷òóò íåìàòåðèàëüíûå âûãîäû, òàêèå êàê óâàæèòåëüíîå îòíî�øåíèå ê èõ èäåÿì è ê ñâîáîäå âûáîðà íàèëó÷øèõ, ïî èõ ìíåíèþ, ìåòîäîâ ðàáîòû.

Ïîñëå òîãî êàê ðàáîòíèê óáåäèòñÿ, ÷òî èçìåíåíèÿ äåéñòâèòåëüíî ïðîèñõîäÿò è áóäóò âûãîäíû åìó èëè åé, ìîæíî ñ÷èòàòü, ÷òî ñàìûå áîëüøèå òðóäíîñòè ïîçàäè.

Íî îñòàåòñÿ ïîñëåäíèé âàæíûé âîïðîñ: “Êàê ìíå ñëåäóåò ñåáÿ âåñòè, ÷òîáû ñòàòü ÷àñòüþ ýòèõ èçìåíå�íèé?” Êîãäà ìû ïðîñèì ëþäåé èçìåíèòü ïàðàäèãìó èõ ïîâåäåíèÿ â äðóãèõ îáëàñòÿõ æèçíè, òî îáû÷íî ïîäðàçó�ìåâàåòñÿ íàëè÷èå âðåìåíè äëÿ ïåðåõîäíîãî ïåðèîäà, êî�ãäà ìîæíî ïðåäëîæèòü, åñëè ïîíàäîáèòñÿ, êîíñóëüòàöèè è îáó÷åíèå. Íàïðèìåð, ëþäè íå ìîãóò ïðåâðàòèòüñÿ èç ðåáåíêà âî âçðîñëîãî çà îäèí äåíü è êîíå÷íî æå òðåáóåò�ñÿ îïðåäåëåííîå êîëè÷åñòâî íàñòàâëåíèé â îòíîøåíèè èõ ïîâåäåíèÿ è âçàèìîîòíîøåíèé ñ îêðóæàþùèì èõ ìè�ðîì. Ñóùåñòâóåò òàêæå öåëûé ðÿä ìîäåëåé, êîòîðûì ìîæíî ïîäðàæàòü è êîòîðûå ïîìîãóò íàì â ïåðåõîäíûå
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ïåðèîäû æèçíè êàê âíóòðè ñåìüè, òàê è â îáùåñòâå â öåëîì.

Òî÷íî òàêæå ðàáîòíèêè, îò êîòîðûõ òðåáóåòñÿ èçìå�íèòüñÿ âìåñòå ñî ñâîèì ïðåäïðèÿòèåì, íóæäàþòñÿ â ïî�ìîùè, íàñòàâëåíèÿõ è ïîääåðæêå. Êîíå÷íî î÷åíü ëåãêî áûëî áû ñêàçàòü, ÷òî îíè äîëæíû áûòü ãèáêèìè è èçî�áðåòàòåëüíûìè, ÷òîáû âçÿòü íà ñåáÿ áîëüøå îòâåòñòâåí�íîñòè. Ìû âñå çíàåì, ÷òî ýòè ñëîâà îáîçíà÷àþò â îáùåì ñìûñëå, è ìíîãèå èç íàñ ïîëüçîâàëèñü ýòèìè êà÷åñòâàìè â äðóãèõ æèçíåííûõ ñèòóàöèÿõ. Îäíàêî, ìû íå çíàåì, ÷òî îíè îçíà÷àþò íà ïðàêòèêå, ïðèìåíèòåëüíî ê ðàáî÷åé ñèòóàöèè.

Îòäåëüíûì ðàáîòíèêàì íåîáõîäèìî óêàçàòü íàïðàâ�ëåíèå äëÿ èõ ëè÷íîñòíûõ èçìåíåíèé è óëó÷øåíèÿ ñòèëÿ ðàáîòû è ïðèâåñòè ïðèìåðû òîãî, ÷òî ðåàëüíî òðåáóåòñÿ, èíà÷å îíè ñêîðåå âñåãî ïîïàäóò â îäíó èç äâóõ îáû÷íûõ ëîâóøåê, âîçíèêàþùèõ âî âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ èçìåíåíèé:

1.  îíè ìîãóò èçìåíÿòüñÿ â ìåíüøåé ñòåïåíè, ÷åì ýòî íåîáõîäèìî äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ, ïîòîìó ÷òî îïàñà�þòñÿ ñîâåðøèòü îøèáêó;  èëè

2.  âñòðå÷àÿ èçìåíåíèÿ ñ áîëüøèì âîîäóøåâëåíèåì, îíè íåçàìåòíî äëÿ ñåáÿ çàõîäÿò ñëèøêîì äàëåêî, èçìåíÿÿñü ñèëüíåå, ÷åì ýòî íåîáõîäèìî äëÿ îðãà�íèçàöèè, ÷òî ïðèâîäèò ê íåïðèÿòíîñòÿì êàê äëÿ íèõ ñàìèõ, òàê è äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ, è âíîâü ðîæ�äàåò íåäîâåðèå â íåîáõîäèìîñòü ïåðåìåí. Âîçìîæíî òàêæå ïîòðåáóåòñÿ ïåðåõîäíûé ïåðèîä, â òå÷åíèå êîòîðîãî îíè äîëæíû ïðèâûêíóòü ðàáî�òàòü áîëåå îòâåòñòâåííî, îòíîñèòüñÿ ê ðàáîòå áîëåå òâîð÷åñêè è áûòü áîëåå ãèáêèìè.

Ðåêîìåíäàöèè äëÿ òðåíåðîâ

Êàê òðåíåðû, ìû äîëæíû çíàòü è íàñ äîëæíû ïîñòîÿííî èíôîðìèðîâàòü î òîì, ÷òî íà ïðåäïðèÿòèè ïðîèñõîäÿò êîðåííûå èçìåíåíèÿ. Ìû îáëàäàåì áîëüøèìè âîçìîæ�íîñòÿìè è ìîæåì ïîìî÷ü ïðåäïðèÿòèþ ïðîèçâåñòè ïåðå-

22

Êîíòåêñò

õîä íà íîâûå ìåòîäû ðàáîòû, íî ìû äîëæíû ïîíÿòü, êà�êèå èçìåíåíèÿ òðåáóþòñÿ, êàêîâû èõ ïðè÷èíû è ïîñëåä�ñòâèÿ.

Ìû ìîæåì ñíàáäèòü ïðåäïðèÿòèå ÷åòêèì îñîçíàíèåì òîãî, ê êàêèì ïðàêòè÷åñêèì ïîñëåäñòâèÿì ïðèâåäóò ýòè èçìåíåíèÿ. Íàøà ðîëü äàåò íàì âîçìîæíîñòü îêàçàòü çíà÷èòåëüíóþ ïîìîùü êàê ïðåäïðèÿòèÿì, òàê è ðàáîò�íèêàì â ïðîöåññå ïðîâåäåíèÿ òåõ èëè èíûõ èçìåíåíèé. Ìû â êîíöå êîíöîâ è ñóùåñòâóåì èìåííî äëÿ òîãî, ÷òî�áû ïîìî÷ü ëþäÿì îñîçíàòü íåîáõîäèìîñòü ââåäåíèÿ íî�âûõ íàâûêîâ è âîçìîæíîñòåé, à ñèñòåìíûå èçìåíåíèÿ êàê ðàç è çàâèñÿò îò ïîäîáíîé ðàáîòû.

Ïîìíèòå, ÷òî ìû ðàáîòàåì â ïîñòîÿííî èçìåíÿþùèõ�ñÿ óñëîâèÿõ è ÷òî òî, ÷òî ìû ñäåëàëè, ìîæåò áîëåå íå ñîîòâåòñòâîâàòü íàñòîÿùåìó ìîìåíòó, êàê áû õîðîøî ýòî íè ðàáîòàëî â ïðîøëîì. Ñàìûì ëó÷øèì îòïðàâíûì ïóíêòîì äëÿ íàñ ÿâëÿåòñÿ îñîçíàíèå íàøåãî ñîáñòâåííî�ãî ìåñòà â äàííîé èçìåíÿþùåéñÿ ñèñòåìå è òîãî, êàê ìû ñàìè äîëæíû èçìåíèòü íàøó ðàáîòó, ÷òîáû ïðèíÿòü âû�çîâ íåïðåäñêàçóåìîãî áóäóùåãî.

Ãëàâà âòîðàÿ

Èçìåíåíèÿ â îáëàñòè îáó÷åíèÿ

Â ýòîé ãëàâå ìû ðàññìîòðèì áîëåå äåòàëüíî âñå ïîñëåä�ñòâèÿ èçìåíåíèé íà ïðåäïðèÿòèÿõ, êîòîðûå ïðîèñõîäÿò â îáëàñòè ïîäãîòîâêè ïåðñîíàëà. Êàê óæå áûëî ñêàçàíî â ïðåäûäóùåé ãëàâå, íåîáõîäèìî ïîìíèòü, ÷òî ó íàñ òîæå åñòü ÷åòêîå ïðåäñòàâëåíèå î òîì, ÷òî òàêîå õîðîøèé òðå�íåð, è ÷òî îí äîëæåí äåëàòü. Ýòî ïðåäñòàâëåíèå îñíîâàíî íà òàêèõ ôîðìàõ ïîìîùè, êîòîðûå ïîäõîäÿò äëÿ èçìå�íÿþùåéñÿ ñèñòåìû. Åñëè ìû íà÷èíàåì ñ òîãî, ÷òî ïîä�âåðãàåì ñîìíåíèþ òî, ÷òî ìû äåëàëè äî ñèõ ïîð, ðàáîòàÿ ñ äðóãèìè îðãàíèçàöèÿìè, òî òîãäà ìû ñìîæåì ýôôåê�òèâíî ïîìî÷ü íàøèì êëèåíòàì ïðîèçâåñòè òå èçìåíåíèÿ, ñîîòâåòñòâóþùèå íîâûì ìåòîäàì ðàáîòû.

Â ïðîøëîì òðåíåð — ñïåöèàëèñò, îáëàäàþùèé çíà�íèÿìè â îïðåäåëåííîé îáëàñòè è îáó÷àþùèé äðóãèõ èìåííî â ýòîé îáëàñòè. Åñëè âû áûëè ýêñïåðòîì ïî òåõ�íè÷åñêèì âîïðîñàì èëè áîëåå “òîíêèì” ïðîáëåìàì, òà�êèì êàê âîïðîñû óïðàâëåíèÿ, ïðåäïîëàãàëîñü, ÷òî âû çíàåòå âñå îòâåòû è ìîæåòå äîñòàòî÷íî òî÷íî ïåðåäàòü èíôîðìàöèþ òåì, êîãî âû êîíñóëüòèðóåòå. Òðåáîâàíèå áûòü ýêñïåðòîì â îïðåäåëåííîé îáëàñòè âñå åùå àêòó�àëüíî äëÿ ìíîãèõ òðåíåðîâ. Ñîâñåì íåäàâíî îäèí èç ìî�èõ êîëëåã ñïðîñèë, êàê ÿ ñïðàâèëàñü ñ ââåäåíèåì íîâîé ïðîãðàììû íà ïðîèçâîäñòâå â ïåðâûé ðàç: “Òû íå áîÿ�ëàñü, ÷òî òåáå ìîãëè áû çàäàòü íåîæèäàííûé âîïðîñ, íà êîòîðûé òû íå ñìîãëà áû îòâåòèòü?” Îò âàñ òðåáîâàëîñü íå òîëüêî âëàäåíèå õîðîøèìè çíàíèÿìè, íî è ñïîñîá�íîñòü âûðàáîòàòü è ââåñòè ïðîãðàììó, êîòîðàÿ ýôôåê�òèâíî ïåðåäàâàëà áû èíôîðìàöèþ.

Ïîäãîòîâêà òðåíåðîâ ñîñðåäîòî÷åíà íà ýòèõ äâóõ àñ�ïåêòàõ: ïðèâèòü ëþäÿì óìåíèå ïîäãîòîâèòü ìàòåðèàëû
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äëÿ òðåíèíãîâ è ðàçâèòü ñïîñîáíîñòü ñîçäàâàòü öåëûé ðÿä îáó÷àþùèõ ñðåäñòâ. Õîòÿ ýòà ôîðìà ïîäãîòîâêè òðå�íåðà è áûëà ïîëåçíîé, îíà ïðèâåëà â ðÿäå ñëó÷àåâ ê òî�ìó, ÷òî ïîäõîäû ê îáó÷åíèþ ëþäåé äîëãîå âðåìÿ íå ñî�âåðøåíñòâîâàëèñü, çàñòûëè íà îäíîì óðîâíå. Åñòü òðåíå�ðû, êîòîðûå ãîâîðÿò: “ß çíàþ, ÷òî ýòî âàæíî äëÿ âàñ, íî ÿ íå áóäó ýòèì çàíèìàòüñÿ äî çàâòðàøíåãî âå÷åðà”. Ýòî ïðîèñõîäèò ïîòîìó, ÷òî îíè ïðèäåðæèâàþòñÿ æåñòêîé ïðîãðàììû, êîòîðóþ òùàòåëüíî ðàçðàáîòàëè. Íî âñå æå ÿ ÷óâñòâóþ âèíó, åñëè êòî-íèáóäü ãîâîðèò “Âû õîòèòå ñêàçàòü, ÷òî ñîâñåì íå èñïîëüçóåòå ïðîåêöèîííûõ àïïà�ðàòîâ â âàøåé ïðîãðàììå îáó÷åíèÿ?”  Ýòî ïðîèñõîäèò, íåñìîòðÿ íà òîò ôàêò, ÷òî ÿ íå ñ÷èòàþ ýòè àïïàðàòû ýô�ôåêòèâíûì ñðåäñòâîì ïåðåäà÷è íåîáõîäèìîé èíôîðìà�öèè.

Ïî ìåðå òîãî êàê îáó÷åíèå ñòàíîâèòñÿ áîëåå ïðîôåñ�ñèîíàëüíûì, ðàçâèâàåòñÿ è ñèñòåìà ñåðòèôèêàöèè òðå�íåðîâ. Òàêèì îáðàçîì, òðåíåðû ïîäãîòàâëèâàþòñÿ òåïåðü â äâóõ àñïåêòàõ: ïî ïðåäìåòíîé ñèñòåìå è ïî ìåòîäàì îáó÷åíèÿ. Õîòÿ ïðîèçîøëè çíà÷èòåëüíûå èçìåíåíèÿ â ñïîñîáå ïîäãîòîâêè òðåíåðîâ, âñå æå äî ñèõ ïîð ñóùåñò�âóåò òåíäåíöèÿ óäåëÿòü áîëüøå âíèìàíèÿ ïðîöåññó îáó�÷åíèÿ, à íå íà ìåòîäàì, êîòîðûå ïîìîãóò áóäóùèì òðå�íåðàì.

Òå, êòî â íàñòîÿùåå âðåìÿ ãîòîâèò òðåíåðîâ, — â îñ�íîâíîì ëþäè, êîòîðûõ òàêæå ãîòîâèëè â ñâîå âðåìÿ, íî èçìåíåíèÿ â ñïîñîáàõ îáó÷åíèÿ òîãäà íå áûëè òàêèìè ÿâíûìè. Ìíîãèå ïðàêòèêóþùèå òðåíåðû ïîëó÷èëè ñâîå îáðàçîâàíèå â òî âðåìÿ, êîãäà íàäî áûëî äîêàçûâàòü ñâîé ïðîôåññèîíàëèçì, à íå ñïîñîáíîñòü îáó÷àòü.

Ñ ââåäåíèåì íîâûõ ìåòîäîâ ðàáîòû íà ïðåäïðèÿòèÿõ ðîëü è ôóíêöèÿ òðåíåðà çíà÷èòåëüíî èçìåíèëèñü, è íàì òàêæå íåîáõîäèìû íîâûå ïðèíöèïû, áëàãîäàðÿ êîòîðûì íàøà ðàáîòà ñòàíåò ýôôåêòèâíåå â ðàìêàõ ýòèõ èçìåíå�íèé. Êîíå÷íî, íàñ ïîäòîëêíóëè â êàêîé-òî ñòåïåíè ê èç�ìåíåíèþ ìåòîäîâ ðàáîòû, íî òåïåðü ìû ñàìè äîëæíû ïåðåñìîòðåòü óñòîÿâøèåñÿ âçãëÿäû íà òî, ÷òî çíà÷èò áûòü òðåíåðîì. Çàäà÷à íàéòè íîâûé ïîäõîä ê îïðåäåëå-
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íèþ íàøåé ðîëè è ôóíêöèè, ÷òîáû óäîâëåòâîðÿòü ïî�òðåáíîñòÿì ïðåäïðèÿòèé, ìîæåò áûòü ðåøåíà íà îñíîâå íàøèõ çíàíèé è çäðàâîãî ñìûñëà. Èçìåíåíèå ìåòîäîâ ðàáîòû ñòàâèò ïåðåä íàìè íåñêîëüêî âàæíûõ âîïðîñîâ, êàñàþùèõñÿ ïîäãîòîâêè òðåíåðîâ, è ìû äîëæíû îñîç�íàòü ýòè ïðîáëåìû è ïðèìåíèòü íàøè òàëàíòû è íàâû�êè. Áëàãîäàðÿ ýòîìó, ìû âñåãäà áóäåì óâåðåííû, ÷òî ïî-ïðåæíåìó ìîæåì ïðåäëîæèòü öåííûå óñëóãè íàøèì êëèåíòàì.

Êòî òàêîé òðåíåð?

Ïåðâàÿ îòëè÷èòåëüíàÿ ÷åðòà, êîòîðàÿ ìåíÿåò ïîäõîä êî ìíîãèì òðàäèöèîííûì öåííîñòÿì, ñâÿçàííûì ñ ïðîáëå�ìàìè òðåíèíãà, çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî âñå ÷àùå ìåíåä�æåðó ïðèõîäèòñÿ îòâå÷àòü çà ïîäãîòîâêó è äàëüíåéøåå îáó÷åíèå ñîáñòâåííîãî øòàòà ðàáîòíèêîâ. Âìåñòî òîãî ÷òîáû êàê îáû÷íî íåäîîöåíèâàòü êâàëèôèöèðîâàííóþ ïîìîùü, ñëåäîâàëî áû ïðèçíàòü, ÷òî ïðîôåññèîíàëüíûå òðåíåðû ñïîñîáíû ðàñïîçíàòü ïðè÷èíû íåîáõîäèìûõ èç�ìåíåíèé è ïîêàçàòü, â ÷åì çàêëþ÷àåòñÿ èõ ñîáñòâåííàÿ ðîëü è ôóíêöèÿ. Îòñþäà îñîçíàíèå íåïðåëîæíîé èñòè�íû: ðàáîòíèêè áîëüøå ïîëó÷àþò îò îïûòíîãî ðó�êîâîäèòåëÿ, ÷åì îò ïðîãðàììû îáó÷åíèÿ, êàêîé áû õî�ðîøåé îíà íè áûëà. Ýòî ïðîèñõîäèò ïîòîìó, ÷òî ìåíåä�æåð ìîæåò ïðîâîäèòü îáó÷åíèå â ñîîòâåòñòâóþùåé ðàáî�÷åé îáñòàíîâêå, íà ðàáî÷åì ìåñòå, ìîæåò ïðîäåìîíñòðè�ðîâàòü èñïîëüçîâàíèå íàâûêîâ õîðîøåé ðàáîòû è òàêèì îáðàçîì óñèëèòü ýôôåêò îáó÷åíèÿ. Ïîýòîìó òðåíåðû äîëæíû ïîìíèòü, ÷òî äëÿ òîãî ÷òîáû áûòü ýôôåêòèâíû�ìè è öåííûìè ðàáîòíèêàìè â ìèðå èçìåíåíèé, îäíèõ çíàíèé è ýðóäèöèè ìàëî. Òðåíåðû äîëæíû:

• áûòü ïîëíîñòüþ èíôîðìèðîâàííûìè îá óñëîâèÿõ, â êîòîðûõ áóäóò ïðîõîäèòü êîíñóëüòàöèè, ÷òîáû îíè ìîãëè èñïîëüçîâàòü ïðèìåðû è ïðèíöèïû îáó÷åíèÿ, ñîîòâåòñòâóþùèå äàííîé îáñòàíîâêå, à íå âçÿòûå ïðîèçâîëüíî;

•    îáåñïå÷èòü òàêèå óñëîâèÿ, â êîòîðûõ îíè ìîãëè áû ïðîäåìîíñòðèðîâàòü òî, ÷åìó îíè îáó÷àþò, êàê íà ëè÷íîì ïðèìåðå, òàê è ññûëàÿñü íà èçâåñòíûå îáó÷àþùèìñÿ ïðèìåðû;

•    âñåñòîðîííå ïðèìåíÿòü çíàíèÿ íà ïðàêòèêå. Êà�êèì îáðàçîì îíè ìîãóò îáåñïå÷èòü ïîñëåäóþùóþ ïîääåðæêó è ðàçâèòèå íîâûõ ïðàêòè÷åñêèõ íàâû�êîâ?

Èçìåíåíèå â ìåòîäàõ ðàáîòû òàêæå ïðåäïîëàãàåò, ÷òî òðåíåðû äîëæíû ïîêàçàòü, êàêèì îáðàçîì îíè ñàìè ìî�ãóò äàâàòü êâàëèôèöèðîâàííûå ñîâåòû, à òàêæå î òîì, êàê òðåíåð ìîæåò íàó÷èòü ðàáîòíèêîâ ïîäãîòàâëèâàòü äðóãèõ ðàáîòíèêîâ. Ñïåöèàëüíûå òðåíèíãè â íàñòîÿùåå âðåìÿ èñïîëüçóþòñÿ â îñíîâíîì, ÷òîáû ðàñïðîñòðàíÿòü çíàíèÿ î íîâûõ ìåòîäàõ ðàáîòû ÷åðåç ìåíåäæåðîâ, îò�âå÷àþùèõ çà òîò èëè èíîé ó÷àñòîê..

Åñòåñòâåííî, ÷òî íå âñå ìåíåäæåðû ìîãóò ýôôåêòèâíî ðàñïðîñòðàíÿòü ïîëó÷åííûå çíàíèÿ ñðåäè ñâîèõ ðàáîòíè�êîâ, ïîýòîìó òðåíåð äîëæåí ïîíÿòü, ÷òî èì ïîòðåáóåòñÿ ïîìîùü, ÷òîáû äîëæíûì îáðàçîì ïåðåäàòü ïîëó÷åííûå çíàíèÿ. Òðåíèíãè äîëæíû âêëþ÷àòü â ñåáÿ íå òîëüêî îáó�÷åíèå íîâûì ìåòîäàì, íî è ïîèñê ñïîñîáîâ ïåðåäà÷è ýòèõ çíàíèé ïåðåäàòü. Òàêèì îáðàçîì, òðåíèíãè ñëåäóåò ïðîâî�äèòü êàê â îòíîøåíèè ñàìîãî ïðåäìåòà îáó÷åíèÿ, òàê è â îòíîøåíèè òîãî, êàê ñëåäóåò îáó÷àòü äðóãèõ.

×òîáû áûòü ýôôåêòèâíûì è öåííûì ðàáîòíèêîì â èçìåíÿþùåìñÿ ìèðå, ìû äîëæíû áûòü ãîòîâû ïîìî÷ü äðóãèì íàó÷èòüñÿ îáó÷àòü è äàòü èìïóëüñ îáó÷åíèþ íà ðàáî÷èõ ìåñòàõ, à òàêæå ïîêàçàòü, â ÷åì öåííîñòü ïî�äîáíûõ òðåíèíãîâ, è îáåñïå÷èòü òàêèå óñëîâèÿ, ïðè êî�òîðûõ ïðåäëàãàåìûé íàìè ïðîöåññ îáó÷åíèÿ ïîâûøàë áû ýôôåêòèâíîñòü óñâîåíèÿ íîâûõ ìåòîäîâ ðàáîòû.

Öåëè òðåíèíãîâ

Èçìåíåíèÿ â ôóíêöèÿõ òðåíåðà åñòåñòâåííûì îáðàçîì

âëåêóò çà ñîáîé èçìåíåíèÿ â ñàìèõ òðåíèíãàõ. Íåêîòî-
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ðîå âðåìÿ òîìó íàçàä òðåíèíãè ðàññìàòðèâàëèñü êàê ïðîñòî “ïîëåçíîå äåëî”, òàê æå êàê è îáðàçîâàíèå. Öåëü, åñëè îíà âîîáùå îáúÿâëÿëàñü, ôîðìóëèðîâàëàñü â îáùèõ ÷åðòàõ, êàê íàïðèìåð, “îáó÷èòü îñíîâàì êîìïüþòåðíîé ãðàìîòíîñòè”. Òðåíèíãè â ãëàçàõ îáùåñòâåííîñòè ñòàëè íåîáûêíîâåííî ïîëåçíû, è ýòî îêàçàëî “ìåäâåæüþ óñëó�ãó” è ñàìèì òðåíåðàì, è ïðîöåññó ïðîâåäåíèÿ òðåíèíãîâ. Îíî ñïðîâîöèðîâàëî ïîÿâëåíèå îãðîìíîãî êîëè÷åñòâà îáó�÷àþùèõ êóðñîâ, êîòîðûå íå èìåëè íèêàêîãî îòíîøåíèÿ ê öåëÿì òîãî èëè èíîãî áèçíåñà èëè ïëàíàì èíäèâèäóàëü�íîãî ðàçâèòèÿ, òàêèì îáðàçîì âîçíèêëà î÷åðåäíàÿ âîç�ìîæíîñòü äëÿ áûñòðîãî îáîãàùåíèÿ, ïðèòîì ÷òî ìíîãèå êóðñû ïðåäëàãàëè íåêâàëèôèöèðîâàííîå îáó÷åíèå.

Ê òåì òðåíåðàì, êîòîðûå ïðåäëàãàëè âûñîêî êâàëè�ôèöèðîâàííóþ ïîìîùü, îòíîñèëèñü ñòîëü æå íåäîáðîæå�ëàòåëüíî, êàê è ê òåì, êòî õîòåë ïîëó÷èòü ëèøü ëè÷íóþ âûãîäó. Â öåëîì òðåíèíãè ñòàëè ðàññìàòðèâàòüñÿ â ëó÷�øåì ñëó÷àå êàê ïðèÿòíîå âðåìÿ ïðåïðîâîæäåíèå, à â õóäøåì — êàê íàïðàñíàÿ òðàòà âðåìåíè.

Ïðè áîëåå ÷åòêîé ôîðìóëèðîâêå öåëè îáó÷åíèÿ àê�öåíòû áûëè ïåðåíåñåíû ïðåæäå âñåãî íà çíàíèå ïðåäìå�òà îáó÷åíèÿ. Ýòà öåëü òðåíèíãà âñå åùå ÿâëÿåòñÿ ãëàâ�íîé íà ìíîãèõ ïðåäïðèÿòèÿõ è ïîääåðæèâàåò ìèô î òîì, ÷òî îáó÷åíèå ïðåäíàçíà÷åíî òîãî, ÷òîáû ïîãîâîðèòü î ÷åì-òî óìíîì, à íå èñïîëüçîâàòü çíàíèÿ äëÿ ïðàêòè÷å�ñêèõ öåëåé.

Ïëàíû òðåíèíãîâ ñóùåñòâîâàëè â áîëüøèíñòâå îðãà�íèçàöèé è ðàíüøå, íî áûëè îñíîâàíû, ãëàâíûì îáðàçîì, íà ïðèâû÷íûõ ìåòîäàõ ðàáîòû, à íå íà îöåíêå òîãî, ÷òî íåîáõîäèìî ñäåëàòü. Îíè ïðåäñòàâëÿëè ñîáîé îïðåäåëåí�íûé íàáîð îáó÷àþùèõ ïðîãðàìì, êîòîðûå íåîáõîäèìî ïðèìåíÿòü íà îïðåäåëåííûõ ñòàäèÿõ ïðîäâèæåíèÿ ðà�áîòíèêîâ ïî ñëóæáå è êîòîðûå ðàññìàòðèâàëèñü êàê ñà�ìîäîñòàòî÷íûå áåç ó÷åòà òîãî, êàêèå çíàíèÿ õîòåë áû ïîëó÷èòü ðàáîòíèê èëè íàñêîëüêî äàííûé âèä òðåíèíãîâ ïîäõîäèò äëÿ äàííîãî ðàáîòíèêà.

Âî ìíîãèõ îðãàíèçàöèÿõ è ñåãîäíÿ ïðèäåðæèâàþòñÿ òàêîãî ïîäõîäà ê  òðåíèíãàì.  Ýòî ïðîÿâëÿåòñÿ ëèáî â
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ñïîñîáàõ ñîñòàâëåíèÿ ïëàíîâ òðåíèíãîâ, ëèáî â îòñóòñò�âèè ÷åòêèõ öåëåé òðåíèíãîâ, ëèáî â îòíîøåíèè ëþäåé ê òðåíèíãàì. Òåì íå ìåíåå, âñå áîëüøå îðãàíèçàöèé ñî�ìíåâàþòñÿ, äàñò ëè òàêîé ïîäõîä ê òðåíèíãàì öåííûå ðåçóëüòàòû, êîòîðûå ïîìîãóò áîëåå ýôôåêòèâíî îðãàíè�çîâàòü ðàáîòó.

Ýêîíîìè÷åñêèé ñïàä 1980-õ ãîäîâ ïîêàçàë íåîáõîäè�ìîñòü ïåðåîöåíêè îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóð ñ öåëüþ ïîëó÷åíèÿ áîëüøåé ýôôåêòèâíîñòè â ñåãîäíÿøíåì èçìå�íÿþùåìñÿ ìèðå. Â òî æå âðåìÿ òðåíèíãè ñòàëè ìåíåå ïîïóëÿðíû è ðàññìàòðèâàëèñü ñêîðåå êàê ðîñêîøü, ÷åì íåîáõîäèìîñòü. Ýòî ïðîèçîøëî ïîòîìó, ÷òî èõ ðàññìàò�ðèâàëè ñ ïðåæíèõ ïîçèöèé.

Â 1990-õ ãîäàõ òðåíèíãàì ñíîâà ñòàëè ïðèäàâàòü áîëüøîå çíà÷åíèå, íî óæå èñõîäÿ èç äðóãèõ ïðèíöèïîâ. Áûëî ïðèçíàíî, ÷òî òðåíèíãè, êàê è ëþáàÿ äðóãàÿ ÷àñòü ïðîèçâîäñòâà, äîëæíû äàâàòü îòäà÷ó íà ðàáî÷åì ìåñòå.

Ïîýòîìó íåîáõîäèìî ïî-íîâîìó ïîäîéòè ê öåëÿì òðå�íèíãîâ. Ïðîñòîå ïðèîáðåòåíèå çíàíèé óæå íå îïðàâäûâà�åò çàòðàòû íà îáó÷åíèå. Ëþäÿì íåîáõîäèìî äàòü âîç�ìîæíîñòü ïðèìåíÿòü ïîëó÷åííûå çíàíèÿ òàê, ÷òîáû äî�áèòüñÿ ïåðåìåí íà ñâîåì ðàáî÷åì ìåñòå, è âûáèðàòü òîò âèä îáó÷åíèÿ, êîòîðûé èì íåîáõîäèì.

Òàêèì îáðàçîì, âàæíîé ÷àñòüþ íàâûêîâ òðåíåðà ÿâ�ëÿåòñÿ åãî ñïîñîáíîñòü îïðåäåëèòü,  êàêèõ ðåçóëüòàòîâ îðãàíèçàöèè è èõ îòäåëüíûå ðàáîòíèêè îæèäàþò îò ïðî�öåññà îáó÷åíèÿ, òî åñòü êàêèå èçìåíåíèÿ îíè õîòåëè áû âèäåòü ïîñëå îáó÷åíèÿ. Ýòî îçíà÷àåò ïåðåõîä îò òåîðåòè�÷åñêè ïîñòàâëåííîé öåëè — çíàíèå è ïîíèìàíèå — ê ïðàêòè÷åñêèì öåëÿì — ñïîñîáíîñòè äåëàòü ÷òî-òî áîëåå ýôôåêòèâíî. Ìû, âîçìîæíî, óæå ïðåäïðèíèìàëè ïîïûò�êè ðàçðàáîòàòü òàêîé òðåíèíã, êîòîðûé ïðèíåñåò ïðàê�òè÷åñêèå ðåçóëüòàòû, íî íàì íåîáõîäèìî òåïåðü, ÷òîáû ýòà ÷àñòü áûëà ýêñïëèöèòíî ñîäåðæàëàñü â êîíòðàêòàõ, çàêëþ÷àåìûõ ñ öåëüþ îáó÷åíèÿ. Áîëåå òîãî, õîòÿ ñïðîñ íà âèäû îáó÷åíèÿ, ïîçâîëÿþùèå äîáèòüñÿ íåîáõîäèìûõ èçìåíåíèé, ñòàíîâèòñÿ âñå áîëåå ÿâíûì, åùå äîñòàòî÷íî ÷àñòî âñòðå÷àþòñÿ òàêèå ñëó÷àè, êîãäà êëèåíòû ôîðìó-
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ëèðóþò ñâîè òðåáîâàíèÿ ê îáó÷åíèþ âåñüìà íå÷åòêî. Ýòî òðåáóåò îò íàñ óìåíèÿ ïðàâèëüíî îöåíèòü èíôîðìàöèþ, ïîëó÷åííóþ îò êëèåíòà, ÷òîáû òî÷íî ïîíÿòü, êàêèå ðå�çóëüòàòû îí õî÷åò îò íàñ ïîëó÷èòü. Âïîëíå âîçìîæíî, ÷òî êëèåíòû îöåíÿò ïîëåçíîñòü íàøåãî îáó÷åíèÿ ïî-äðóãîìó, îñîáåííî åñëè ñàìè íåäîñòàòî÷íî ÷åòêî îñîçíà�þò, íóæíî èì îáó÷åíèå èëè íåò.

Íàïðèìåð, îäíà ôèðìà, êîòîðàÿ îáðàòèëàñü ê ñîëèä�íîé îðãàíèçàöèè òðåíåðîâ ñ ïðîñüáîé ïðîâåñòè òðåíèíã ïî ýôôåêòèâíîìó èñïîëüçîâàíèþ âðåìåíè, êàçàëîñü, áû�ëà âïîëíå äîâîëüíà ïîëó÷åííîé ïðîãðàììîé, êîòîðàÿ ïðåäñòàâëÿëà ñîáîé åæåäíåâíîå ðàñïèñàíèå ðàáîòû. Îä�íàêî, ýòà ôèðìà îòêàçàëàñü â ïîñëåäñòâèè îò óñëóã äàí�íûõ òðåíåðîâ, ïîòîìó ÷òî, õîòÿ âñå ðàáîòíèêè èìåëè ïðè ñåáå ðàñïèñàíèå ðàáîòû, ïîñåùàåìîñòü òðåíèíãîâ îò ýòî�ãî íå óëó÷øèëàñü! È ôèðìà, è îðãàíèçàöèÿ òðåíåðîâ, áûëè íåäîâîëüíû äðóã äðóãîì, è âñå ïîòîìó, ÷òî íè îäíà èç ñòîðîí íå ñóìåëà ÷åòêî îïðåäåëèòü ñâîè öåëè. Òàê, ôèðìà çíàëà, ÷òî õî÷åò äîáèòüñÿ áîëüøå ïóíêòóàëüíîñòè â ïîñåùåíèè ñîáðàíèé, îíà òàêæå õîòåëà, ÷òîáû åå ðà�áîòíèêè íàó÷èëèñü ëó÷øå ðàñïðåäåëÿòü ñâîå ðàáî÷åå âðåìÿ. Êòî-òî ñêàçàë, ÷òî ýòîãî ìîæíî äîáèòüñÿ áëàãîäà�ðÿ ïðàâèëüíîé îðãàíèçàöèè ðàáî÷åãî âðåìåíè. Áûëî òàêæå èçâåñòíî, ÷òî îðãàíèçàöèÿ òðåíåðîâ ïðîâîäèò ýô�ôåêòèâíûå òðåíèíãè, ïîñâÿùåííûå ïðàâèëüíîìó ðàñïðå�äåëåíèþ ðàáî÷åãî âðåìåíè.

Íà îñíîâàíèè ýòèõ ôàêòîâ ãëàâíûé òðåíåð ýòîé ôèðìû ïðåäïîëîæèë, ÷òî èìåííî ýòîò êóðñ ïîìîæåò ðåøèòü âñå èõ ïðîáëåìû. Îðãàíèçàöèÿ ïî ïðîâåäåíèþ òðåíèíãîâ ñäåëàëà èìåííî òî, î ÷åì åå ïîïðîñèëè, òî åñòü ïðåäîñòàâèëà ñâîé ñòàíäàðòíûé êóðñ îáó÷åíèÿ, ïî�ñâÿùåííûé âîïðîñó ðàñïðåäåëåíèÿ âðåìåíè, êîòîðûé áàçèðóåòñÿ íà ïðàâèëüíîì èñïîëüçîâàíèè ðàñïèñàíèÿ, êîòîðîå îíè ïðåäîñòàâèëè. È òîëüêî ïîñëå ýòîãî òðåíå�ðû îáíàðóæèëè, ÷òî ôèðìå òðåáîâàëîñü ñîâñåì íå òî. Îíè æå ñ÷èòàëè, ÷òî ôèðìà çíàåò ñîäåðæàíèå èõ êóðñà îáó÷åíèÿ è íå ïðîâåðèëè, äàñò ëè îí òå ðåçóëüòàòû, êî�òîðûå òðåáóþòñÿ.
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Åñëè òðåíåð õî÷åò èãðàòü âàæíóþ ðîëü â êîíòåêñòå ïåðåìåí, ïðîèñõîäÿùèõ íà ðàáî÷åì ìåñòå, îí äîëæåí óìåòü ïîíÿòü, êàêèõ ðåçóëüòàòîâ îò íåãî æäóò, è íàó�÷èòü êîìïàíèþ ïðàâèëüíî âûðàæàòü ñâîè òðåáîâàíèÿ.

Ïðåäìåò òðåíèíãà

Òðàäèöèîííî ñ÷èòàëîñü, ÷òî òðåíèíã äîëæåí äàòü “ïðà�âèëüíûé îòâåò” íà ëþáîé âîïðîñ, áóäü òî òåõíè÷åñêàÿ ñôåðà èëè ÷òî-íèáóäü “áîëåå òîíêîå”, âðîäå ìåíåäæìåí�òà. Âàæíûé ìîìåíò — ñïîñîáíîñòü ïðåäëîæèòü ñàìóþ ñâåæóþ èíôîðìàöèþ, ñàìîå íîâîå ðåøåíèå èëè èçëî�æèòü ýòî âñå â äîñòóïíîì âèäå. Â òî æå âðåìÿ îðãàíèçà�öèè íà÷èíàþò îñîçíàâàòü, ÷òî èì íóæíû èçîáðåòàòåëü�íûå, äèíàìè÷íûå ñîòðóäíèêè, è ÷òî ðåøåíèå âíóòðåí�íèõ ïðîáëåì äîëæíî ðîæäàòüñÿ âíóòðè êîìïàíèè, áûòü íåñòàíäàðòíûìè è ðàáîòàòü â îïðåäåëåííîì êîíòåêñòå.

Ýòî çíà÷èò, ÷òî òðåíèíãè âñå ÷àùå äîëæíû óäîâëå�òâîðÿòü äâóì îñíîâíûì òðåáîâàíèÿì:

1.  ïîìî÷ü íàéòè íåñòàíäàðòíîå ðåøåíèå,  ïðèìåíÿÿ îáùèå   èäåè   òðåíèíãîâ   ê   êîíêðåòíûì   íóæäàì

êîìïàíèè;

2.  áûòü  ïðîöåññîì,  à íå  ðåçóëüòàòîì:  ïîêàçûâàòü, êàê ðåøàòü ïðîáëåìû, ðàçðàáàòûâàòü ñòðàòåãèè, ïîëüçîâàòüñÿ èíôîðìàöèåé è ðàçâèâàòü èäåè.

Ýòî è áëàãîñëîâåíèå, è ïðîêëÿòüå äëÿ òðåíåðà. Òîëü�êî ÷òî îïèñàííûé ñëó÷àé ñ ïðàâèëüíûì ðàñïðåäåëåíèåì âðåìåíè ñâèäåòåëüñòâóåò î íåîáõîäèìîñòè ïðèìåíåíèÿ íåñòàíäàðòíûõ, íå çàãîòîâëåííûõ çàðàíåå ïðåäëîæåíèé. Ñòàíîâèòñÿ òàêæå î÷åâèäíûì, ÷òî âàæíî ïðåäëàãàòü òðåíèíãè, ïðåäìåòîì êîòîðûõ áûëè áû áàçîâûå ïîíÿòèÿ è ïðîöåññû. Òàêèì îáðàçîì, êîíå÷íûì ðåçóëüòàòîì òðå�íèíãà äîëæíà ñòàòü èíôîðìàöèÿ, êîòîðóþ ëþäè ñìîãóò èñïîëüçîâàòü â ñâîèõ öåëÿõ, à íå ãîòîâûé ïðîäóêò. Ýòî çíà÷èò, ÷òî íàì ïðèõîäèòüñÿ ïî-íîâîìó ìîäåëèðîâàòü ñâîè òðåíèíãè è ïî-äðóãîìó îöåíèâàòü òî, ÷òî íåîáõîäè�ìî êîìïàíèè.
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ôîðìà òðåíèíãîâ

Âîçìîæíî, ñàìàÿ áîëüøàÿ ïåðåìåíà â ñôåðå òðåíèíãîâ — ïåðåõîä îò òðåíèíãîâ, öåëüþ êîòîðûõ áûëî ïðåäîñòàâëå�íèå èíôîðìàöèè èëè êîíêðåòíûõ íàâûêîâ, ê òðåíèíãàì, äàþùèì âîçìîæíîñòü îáó÷åíèÿ.

Ñóùíîñòü äèíàìè÷íîé, ýôôåêòèâíîé è òâîð÷åñêîé îðãàíèçàöèè çàêëþ÷àåòñÿ â äèíàìè÷íûõ, àêòèâíûõ è òâîð÷åñêèõ ëþäÿõ. Ïîýòîìó íóæíî ïîìî÷ü ëþäÿì ïî�íÿòü, ÷åãî îò íèõ æäóò íà ðàáîòå. Áîëüøèíñòâî ïðèâûê�ëè ê òîìó, ÷òî åñëè îíè ïðèîáðåëè íåîáõîäèìûå äëÿ ðà�áîòû íàâûêè, èì áîëüøå íå íóæíî ó÷èòüñÿ. Äàæå åñëè ëþäè õîòåëè ïðîäîëæèòü îáó÷åíèå è ðàñøèðèòü ñâîè çíàíèÿ â îáëàñòè ñâîåé äåÿòåëüíîñòè, îðãàíèçàöèè, îíè ÷àñòî, çà ðåäêèì èñêëþ÷åíèåì, áûëè íå ãîòîâû ê ýòîìó, òàê êàê îáó÷åíèå íå áûëî ãëàâíûì. Òðåíèíãè ïðîâîäè�ëèñü, åñëè ÷òî-òî áûëî íå â ïîðÿäêå èëè îòñóòñòâîâàëî — ìîäåëü íåäîñòàòî÷íîñòè. Òðåíèíã áûëà íàïðàâëåí íà òî, ÷òîáû ïðèâåñòè íàñ ê ñòàíäàðòó ðàáîòû, êîòîðîé ìû çà�íèìàëèñü.

Ïðåäëàãàëèñü íåêîòîðûå òðåíèíãè íà îñíîâå ìîäåëè ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè. Åñëè âû óæå õîðîøî ñïðàâ�ëÿëèñü ñ ðàáîòîé, âàñ ìîãëè “íàãðàäèòü”, îòïðàâèâ íà ýêñêëþçèâíûé òðåíèíã, êîòîðûé ïðîâîäèëñÿ äëÿ èç�áðàííûõ è ñòàâèë âàñ âî ãëàâå âñåõ îñòàëüíûõ. Íàäî ñêàçàòü, ÷òî ÷àñòî ýòî áûëà íå îñîáûé òðåíèíã, à òðåíèíã â îñîáûõ óñëîâèÿõ èëè ñ îñîáûìè ïðèâèëåãèÿìè — ñêî�ðåå îòïóñê, ÷åì ñåðüåçíàÿ âîçìîæíîñòü äëÿ ëè÷íîãî ðàç�âèòèÿ.

Áûòü “ýôôåêòèâíûì” â ìèðå ïîñòîÿííîãî ðàçâèòèÿ è èçìåíåíèé çíà÷èò áûòü ñïîñîáíûì ïîñòîÿííî ó÷èòüñÿ è ðàçâèâàòüñÿ. Òîëüêî ñîâñåì íåäàâíî çàãîâîðèëè î òàêèõ ïîíÿòèÿõ, êàê “îðãàíèçàöèÿ îáó÷åíèÿ” èëè “îáó÷åíèå íà ïðîòÿæåíèè âñåé æèçíè”. Èõ íóæíî âîïëîòèòü â æèçíü, ïîêàçàâ, ÷òî òðåíèíãè è ðàçâèòèå — ýòî ïîçè�òèâíîå è íåïðåðûâíîå îáó÷åíèå. Ýòî âçãëÿä, ñîâåðøåííî îòëè÷íûé îò òðàäèöèîííîãî, íà òðåíèíãè, ÷åðåç êîòîðûå ïðîøëî áîëüøèíñòâî èç íàñ.

Êîíòåêñò

Êîãäà íåêîòîðûå êîìïàíèè íà÷àëè çíàêîìèòüñÿ ñ èäåé ïîñòîÿííîãî îáó÷åíèÿ íà ïðîòÿæåíèè âñåé æèçíè è äàâàòü âîçìîæíîñòü ñâîèì ñîòðóäíèêàì ðàçâèâàòüñÿ, ïî�âûøàòü êâàëèôèêàöèþ, ïîëó÷àòü çíàíèÿ, íàïðÿìóþ íå ñâÿçàííûå ñ ýôôåêòèâíîñòüþ ðàáîòû â äàííûé ìîìåíò, îíè ñòîëêíóëèñü ñ íåäîâåðèåì ñî ñòîðîíû ñîòðóäíèêîâ. Êîìïàíèÿì ïðèøëîñü áîðîòüñÿ ñ óáåæäåíèåì, óñòàíî�âèâøèìñÿ çà äîëãîå âðåìÿ, ÷òî ðàáîòà — ýòî òî, ÷åì âû çàíèìàåòåñü ïîñëå îáó÷åíèÿ.

Òåïåðü ëþáàÿ óñïåøíî ôóíêöèîíèðóþùàÿ îðãàíèçà�öèÿ çàõî÷åò, ÷òîáû âñå åå ñîòðóäíèêè ïîñòîÿííî ñîâåð�øåíñòâîâàëè ñâîè çíàíèÿ ïî ìîäåëè ïîâûøåíèÿ êâàëè�ôèêàöèè. Òàê ÷òî òðåíèíãè äîëæíû íà÷èíàòüñÿ ñ îáó÷å�íèÿ ëþäåé âèäåòü â ñàìîì òðåíèíãå âàæíûé êîìïîíåíò ñâîåé ðàáî÷åé æèçíè è áûòü èíòåðåñóþùèìñÿ ó÷åíèêîì. Òðåíåðû äîëæíû ïåðåîöåíèòü ñâîþ ðàáîòó, êîòîðàÿ áûëà îäíîðàçîâûì àêòîì îáó÷åíèÿ. Òåïåðü íóæíî ïî�íÿòü, ÷òî îáùèé ïîäõîä ïðîâåäåíèÿ òðåíèíãîâ äîëæåí îáëåã÷èòü ïðîöåññ îáó÷åíèÿ. Íåîáõîäèìî ïðèçíàòü, ÷òî ëþäè ó÷àòñÿ ïî-ðàçíîìó è ÷òî öåëü òðåíåðà — îáëåã÷èòü îáó÷åíèå äëÿ ïîëó÷åíèÿ íàèëó÷øèõ ðåçóëüòàòîâ.

Çíà÷åíèå òðåíèíãà

Ðîëü òðåíèíãà

Îáó÷åíèå èãðàåò âàæíóþ ðîëü â èçìåíÿþùåéñÿ ñèñòåìå îðãàíèçàöèè, ïîýòîìó îíî äîëæíî èìåòü ñòðàòåãè÷åñêîå íàçíà÷åíèå. Òðåíèíã, êîòîðûé ïðåäëàãàåòñÿ îðãàíèçà�öèè, äîëæåí áûòü íåïîñðåäñòâåííî ñâÿçàíî ñ áóäóùèìè ïîòðåáíîñòÿìè êîìïàíèè, è ïðåäëàãàòü äîëãîñðî÷íóþ ïåðñïåêòèâó ðàáîòû, ïîìîãàÿ íàéòè ðåñóðñû ðàáî÷åé ñè�ëû,   êîòîðûå   ïîíàäîáÿòñÿ   äëÿ   äàëüíåéøåãî   ðàçâèòèÿ

áèçíåñà.

Òðåíèíãè — ýòî ñêîðåå ïðîôèëàêòèêà, à íå çàïîçäà�ëàÿ ðåàêöèÿ íà óæå ïðîèçîøåäøèå ñîáûòèÿ. Íàïðèìåð, åñëè äåÿòåëüíîñòü êîìïàíèè áóäåò áîëüøå îðèåíòèðîâà�íà íà êëèåíòîâ, òî çàäà÷è îáó÷åíèÿ ñîñòîÿò â òîì, ÷òîáû
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îáúÿñíèòü, ÷òî ïîòðåáóåòñÿ îò ðàáî÷åãî ïåðñîíàëà è ïðåäëîæèòü ïðîãðàììû ðàçâèòèÿ äî òîãî, êàê íîâûé ïîäõîä îáùåíèÿ ñ êëèåíòàìè ïîêàæåò, ÷òî íåîáõîäèìî äëÿ ýòîãî. Íå íóæíî ñèäåòü è æäàòü, ïîêà íàêîíåö âû�ÿñíèòñÿ, ÷òî íóæíî ëþäÿì, — òàêîé ïîäõîä íå ðàáîòàåò. Èç ýòîãî ñëåäóåò, ÷òî òðåíåðàì íóæíî çíàòü, ÷òî ïðî�èñõîäèò íà ïåðåäîâûõ áèçíåñà è ïåðåäàâàòü ñâîè çíàíèÿ êîìïàíèÿì, ñ êîòîðûìè îíè ðàáîòàþò. Îíè òàêæå äîëæ�íû óìåòü âîïëîòèòü ñâîå âèäåíèå â ïðàêòè÷åñêèå ìîäåëè — ðîëåâûå ìîäåëè — äëÿ ðàáî÷åãî ïåðñîíàëà è äëÿ ñåáÿ ñàìèõ.

Òðåíåð — ÷åëîâåê, êîòîðûé îáëåã÷èò äëÿ Âàñ ïðîöåññ îáó÷åíèÿ

Òðåíåð — ýòî âàæíåéøàÿ ðîëåâàÿ ìîäåëü äëÿ îáó÷àþùå�ãîñÿ. Îí ïîñòîÿííî ðàçâèâàåòñÿ è îñîçíàåò, êàê ëó÷øå ïîäàòü èíôîðìàöèþ, êàê ëó÷øå íàó÷èòü äðóãèõ.

Ýòî ñàìîðàçâèòèå òðåíåðà èìååò îñîáîå çíà÷åíèå — îíî ïîçâîëÿåò ó÷èòüñÿ è ðàçâèâàòüñÿ äðóãèì, òàê âîçíè�êàþò íîâûå ìåòîäû è ïîäõîäû â îáó÷àþùèõ ïëàíàõ è ïðîãðàììàõ.

Òðåíåð — ïàðòíåð ïî ðàçâèòèþ

Òðåíåð òåñíî ðàáîòàåò ñ êëèåíòàìè, è ñ òåìè, êòî ãàðàí�òèðóåò, ÷òî òðåíèíãè îáåñïå÷àò òðåáóåìûå ðåçóëüòàòû. Îí çàíèìàåòñÿ ïðîôèëàêòèêîé, ñëåäÿ çà òåì, ÷òîáû îð�ãàíèçàöèÿ ðàçúÿñíèëà, êàêèå ðåçóëüòàòû, íåîáõîäèìû â ïîâñåäíåâíîé ðàáîòå, è ïðîâîäèò òðåíèíãè òàêèì îáðà�çîì, ÷òîáû ïîìî÷ü ó÷àñòíèêàì äîñòè÷ü íóæíûõ ðåçóëü�òàòîâ.

Êîãäà îáó÷åíèå çàêîí÷åíî, òðåíåð íàáëþäàåò çà åãî [ðåçóëüòàòàìè íà ðàáî÷èõ ìåñòàõ, ÷òîáû âíåñòè ïîïðàâêè 1è ñäåëàòü òðåíèíãè êàê ìîæíî áîëåå ýôôåêòèâíûìè.

Îðãàíèçàöèè ìåíÿþòñÿ, òðåíèíãè òàêæå äîëæíû èç�ìåíÿòüñÿ, ÷òîáû áûòü îäíèì èç âàæíûõ ôàêòîðîâ ýòèõ Ïåðåìåí.

I
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Áîëüøèíñòâî îðãàíèçàöèé è ó÷åáíûõ çàâåäåíèé, ñâÿ�çàííûõ ñ ïðîâåäåíèåì òðåíèíãîâ, óæå âíåñëè íåêîòîðûå èçìåíåíèÿ â ñâîþ ðàáîòó â îòâåò íà èçìåíåíèÿ â ðàáîòå êîìïàíèé. Îäíàêî èì íóæíî èçìåíèòü îáùóþ êîíöåï�öèþ, à íå êàêèå-ëèáî îòäåëüíûå ýëåìåíòû, åñëè îíè õî�òÿò, ÷òîáû èõ ðàáîòó öåíèëè ïî-ïðåæíåìó.

Äîëãèå ãîäû òðåíèíãè ñâÿçûâàëè òîëüêî ñ îðãàíèçà�öèåé, ïðîåêòîì è ðåàëèçàöèåé êóðñîâ, ïðîãðàìì è ðàç�ëè÷íûõ ñîáûòèé. Ýòà ñõåìà ïðèâèòà è òðåíåðàì, è êëè�åíòàì, è òðåáóåò ïåðåñìîòðà. È ïîêà ìû íå èçáàâèìñÿ îò ñòàðûõ óáåæäåíèé â îòíîøåíèè òðåíèíãîâ, îíè áóäóò ïðàâèòü íàìè, à ìû ýòîãî äàæå íå çàìåòèì.

Äðóãîå îïðåäåëåíèå òðåíèíãîâ â ñâåòå íåîáõîäèìûõ èçìåíåíèé, äîëæíî áûòü ñëåäóþùèì: “Öåëü òðåíèíãà — âûÿñíèòü, êàêîå íóæíî îáó÷åíèå â êîíêðåòíîé ñèòóà�öèè, è äàòü âîçìîæíîñòü ïîëó÷èòü íåîáõîäèìûå çíà�íèÿ” .

Î âàæíîé ðîëè òðåíèíãîâ â êîìïàíèè ìîæíî ãîâî�ðèòü, åñëè íà íèõ âîçëîæåíà ñòðàòåãè÷åñêàÿ è ïðàêòè÷å�ñêàÿ çàäà÷à ïðåäîñòàâëåíèÿ íåîáõîäèìûõ çíàíèé â óñëî�âèÿõ ïîñòîÿííîãî ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè. Åñëè íåò, òîãäà ýòî âòîðîñòåïåííûé ðåñóðñ, êîòîðûé ïðèâëåêàåòñÿ òîëü�êî â òîì ñëó÷àå, êîãäà íåâîçìîæíî ïîëó÷èòü ïîìîùü åùå îòêóäà-íèáóäü, è èãðàåò ñàìóþ íåçíà÷èòåëüíóþ ðîëü â ðàçâèòèè ýòîé êîìïàíèè.

Çàêëþ÷åíèå                                                                    -   \

Ìèð êîìïàíèé è ìèð òðåíèíãîâ íåâåðîÿòíî áûñòðî ìå�íÿåòñÿ. Âñå, êòî ÷èòàåò ýòè ñòðîêè, íàõîäÿòñÿ íà ðàçíûõ ñòàäèÿõ ïðîöåññà èçìåíåíèé — ýòî êàñàåòñÿ è ëè÷íîãî óðîâíÿ ðàçâèòèÿ, è ðàçâèòèÿ êîìïàíèè, â êîòîðîé ÷åëî�âåê ðàáîòàåò.  Íåêîòîðûå  òîëüêî  íà÷èíàþò  îñîçíàâàòü íåîáõîäèìîñòè ðàçâèòèÿ, à êòî-òî, ïðî÷òÿ âñå ýòî, ñêà�æåò: “ß óæå çíàþ ýòî âñå, ÿ óæå äåëàþ òî, ÷òî ñ÷èòàåòñÿ

íåîáõîäèìûì”.

Êåì áû âû íè áûëè, âñåãäà ïîëåçíî âñïîìíèòü, ÷òî ñåé÷àñ âðåìÿ âàæíûõ ïåðåìåí, è ïîýòîìó íåîáõîäèìî

Èçìåíåíèÿ â îáëàñòè îáó÷åíèÿ

35

ïåðåñìîòðåòü ìåòîäû ðàáîòû, ïîäûñêèâàÿ íîâûå ïîäõî�äû, êîòîðûå ìîãóò ïîìî÷ü âàì ñòàòü ïðåâîñõîäíûì òðå�íåðîì. Íà ìîé âçãëÿä, íåéðîëèíãâèñòè÷åñêîå ïðîãðàì�ìèðîâàíèå (ÍËÏ) ïðåäëàãàåò íîâûé ïîäõîä ê òðåíèíãàì â íîâîì ìèðå îðãàíèçàöèé, â êîòîðîì ìû æèâåì.

Ãëàâà òðåòüÿ

Íåéðîëèíãâèñòè÷åñêîå ïðîãðàììèðîâàíèå

Òåïåðü, ïîñëå òîãî, êàê ìû âêðàòöå îáñóäèëè ñèòóàöèþ, â êîòîðîé ðàáîòàåò òðåíåð â êîíöå äâàäöàòîãî âåêà, ÿ ïåðåéäó ê îïèñàíèþ ïîäõîäà, êîòîðûì áóäó ïîëüçîâàòü�ñÿ â êíèãå.

Îñíîâû íåéðîëèíãâèñòè÷åñêîãî ïðîãðàììèðîâàíèÿ Ðàçâèòèå ÍËÏ íà÷àëîñü â 1970õ ãîäàõ, áëàãîäàðÿ äâóì ìîëîäûì ëþäÿì, Äæîíó Ãðèíäåðó è Ðè÷àðäó Áàíäëåðó â Óíèâåðñèòåòå Ñàíòà Êðóç, Êàëèôîðíèÿ. Îíè çàíèìàëèñü ðàçëè÷íûìè äèñöèïëèíàìè: Äæîí Ãðèíäåð áûë ëèí�ãâèñòîì, à Ðè÷àðä Áàíäëåð áûë ìàòåìàòèêîì è ñòóäåí�òîì-ïñèõîëîãîì .

Êîãäà îíè îáñóæäàëè ïðîéäåííîå,  îáíàðóæèëè îá�ëàñòü çíàíèé, ïîëíîñòüþ êîòîðóþ åùå íèêòî íå èññëåäî�âàë.  Ñàìîé  áîëüøîé  ëàêóíîé  â  èññëåäîâàíèè,  íà  èõ âçãëÿä, îêàçàëîñü èçó÷åíèå òîãî, ÷òî ëþäè äåëàþò ïðà�âèëüíî. Íà òîò ìîìåíò ñóùåñòâîâàëî òûñÿ÷è èññëåäîâà�íèé äèñôóíêöèé ëþäåé è îáùåñòâ ñ ðàçëè÷íûõ òî÷åê çðåíèÿ è â îáëàñòè ðàçëè÷íûõ äèñöèïëèí. Êàçàëîñü, ÷òî íèêîìó áûëî íå íóæíî âûÿñíÿòü, ÷òî ïîáóæäàåò ëþäåé ïîñòóïàòü ïðàâèëüíî.  Îíè ïî÷óâñòâîâàëè, ÷òî  ýòà èí�ôîðìàöèÿ ìîãëà áû áûòü ãîðàçäî ïîëåçíåå, ÷åì ðåçóëü�òàòû îáû÷íûõ èññëåäîâàíèé. Äâà ìîëîäûõ ÷åëîâåêà ðå�øèëè âûÿñíèòü, áëàãîäàðÿ ÷åìó ó÷åíûå â èõ îáëàñòè ñòàëè ïðîôåññèîíàëàìè. Îíè íà÷àëè ñ áåñåä ñ òðåìÿ âû�äàþùèìèñÿ  ïñèõîòåðàïåâòàìè,  ïûòàÿñü ïîíÿòü  â  ÷åì çàêëþ÷àåòñÿ ýòà äâèæóùàÿ ñèëà.

Îíè ïðîâîäèëè ìíîãî âðåìåíè ñ ýòèìè ëþäüìè, ðàñ�ñïðàøèâàÿ, ÷òî ó÷åíûå äóìàþò î òîì èëè èíîì ïðåäìåòå
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è êàê âåäóò ñåáÿ â ðàçëè÷íûõ ñèòóàöèÿõ. Îñíîâûâàÿñü íà ñâîèõ çàïèñÿõ, Ãðèíäåð è Áàíäëåð âûäåëèëè îïðåäå�ëåííûå ìîäåëè îáùåíèÿ, êîòîðûå, êàê èì êàçàëîñü, áû�ëè âàæíû. Ýòè ìîäåëè îáùåíèÿ — îáðàç ìûñëåé èëè ïîâåäåíèÿ — ÷àñòî âûáèðàëèñü áåññîçíàòåëüíî, àâòîìà�òè÷åñêè.

Ãðèíäåð è Áàíäëåð ïîïðîáîâàëè ïðèìåðèòü ýòè ìîäåëè íà ñåáÿ, è áëàãîïðèÿòíûå èçìåíåíèÿ íå çàìåäëèëè ïðî�èçîéòè. Îíè íà÷àëè ïðîâîäèòü çàíÿòèÿ è áåñåäû, ïðåäëà�ãàÿ äðóãèì ëþäÿì ïîïðîáîâàòü ïðèìåíèòü ýòè ìîäåëè ê ñåáå, òàêèì îáðàçîì íà÷àëî ðàçâèâàòüñÿ ÍËÏ. Îíè âûÿñ�íèëè, ÷òî ïðåâîñõîäñòâó ìîæíî íàó÷èòüñÿ, è äëÿ áîëü�øèíñòâà èç íàñ åãî ïðèîáðåòåíèå íå ñëó÷àéíûé èíöèäåíò.

Íà÷èíàÿ ñ ýòîãî âðåìåíè, ìíîãèå íàó÷èëèñü ïîëüçî�âàòüñÿ ýòèìè ìîäåëÿìè. Â ýòîé îáëàñòè áûëè ïðîâåäåíû è äðóãèå, áîëåå ñåðüåçíûå èññëåäîâàíèÿ, äàþùèå âîç�ìîæíîñòü âîñïîëüçîâàòüñÿ áîëåå ñëîæíûìè ìîäåëÿìè îáùåíèÿ äëÿ ïðèîáðåòåíèÿ ìàñòåðñòâà.

Îïèñàíèå íåéðîëèíãâèñòè÷åñêîãî ïðîãðàììèðîâàíèÿ

Ãðèíäåð è Áàíäëåð íàçâàëè ýòè ìîäåëè “íåéðîëèíãâè-ñòè÷åñêèì ïðîãðàììèðîâàíèåì”, òàê êàê ñ÷èòàëè, ÷òî òàêîå íàçâàíèå îïðåäåëÿåò ñóùíîñòü îòêðûòîãî èìè ÿâ�ëåíèÿ.

Ìû ñîîáùàåì î ñâîèõ îùóùåíèÿõ ñåáå è äðóãèì äâó�ìÿ ñëåäóþùèìè ñïîñîáàìè:

1.  ×åðåç íàøó íåðâíóþ ñèñòåìó, òî åñòü ìû ñ ïîìî�ùüþ ðàçóìà  “ïåðåâîäèì”  îùóùåíèå â ïñèõèêó. Ïðèìåðîì ýòîãî ìîæåò áûòü òî, êàê íàøå òåëî è âûðàæåíèå  ëèöà  îòðàæàþò  òàêóþ  ýìîöèþ,  êàê âîñõèùåíèå, äàæå åñëè ìû ñòàðàåìñÿ ýòîãî íå ïî�êàçûâàòü.

2.  ×åðåç ÿçûê,  òî åñòü ñ ïîìîùüþ îñîáûõ ñëîâ è ôîðìóë,  îïèñûâàÿ ÷òî-ëèáî.  Íàïðèìåð,  ðàçíèöà ìåæäó âûñêàçûâàíèÿìè “ß íå õî÷ó ó÷èòüñÿ âî�äèòü ìàøèíó” è “ß õî÷ó íàó÷èòüñÿ ëåòàòü”.
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Âäîáàâîê, ìû ó÷èìñÿ ðåàãèðîâàòü îïðåäåëåííûì îá�ðàçîì íà êîíêðåòíûå ñèòóàöèè è ðàçâèâàòü àâòîìàòè÷å�ñêèå ìîäåëè èëè ïðîãðàììû — è íà óðîâíå íåðâíîé ñèñ�òåìû, è íà óðîâíå ÿçûêà. Íàïðèìåð, â áîëüøèíñòâå èç íàñ çàëîæåíà ïðîãðàììà çäîðîâàòüñÿ ñ õîðîøèìè çíàêî�ìûìè, êîòîðàÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ òî, êàê ìû ïðîèçíîñèì ïðèâåòñòâèå, êàê äâèæåìñÿ è êàê ôèçè÷åñêè ðåàãèðóåì íà íèõ, è äàæå âûðàæåíèå íàøåãî ëèöà.

Òàêèå ïðîãðàììû ñîñòàâëÿþò áîëüøèíñòâî íàøèõ åæåäíåâíûõ ðåàêöèé íà ñàìîãî ñåáÿ, íà äðóãèõ è íà íà�øå îêðóæåíèå, îíè ñ÷èòàþòñÿ íàøåé ëè÷íîñòüþ, íàøåé æèçíüþ, ïðîñòî íàøèì “ß”. Îáû÷íî ìû íå îñòàíàâëèâà�åìñÿ íà òîì, ÷òîáû îáäóìàòü ýòè ðåàêöèè, ïîêà îíè íå äîñòàâëÿþò íàì çíà÷èòåëüíûõ ïðîáëåì.

Îäíàêî ÍËÏ ïðèçûâàåò íàñ îñîçíàòü ñâîè ìîäåëè ïî�âåäåíèÿ è îáùåíèÿ. Èçó÷àÿ è ðàçúÿñíÿÿ ìîäåëè ïðåâîñ�õîäñòâà, èññëåäîâàòåëè ÍËÏ ïðåäëîæèëè íàì ñòðóêòóðó ïåðåîñìûñëåíèÿ ñâîèõ ìîäåëåé îáùåíèÿ ñ ñàìèì ñîáîé è äðóãèìè ëþäüìè. Èññëåäîâàòåëè ÍËÏ ïðèâîäÿò äîêàçà�òåëüñòâà òîãî, ÷òî âñå ìîäåëè, êîòîðûìè ìû áåññîçíà�òåëüíî ïîëüçóåìñÿ, íà ñàìîì äåëå áûëè óñâîåíû íàìè è ðàçâèòû áëàãîäàðÿ íàáëþäåíèþ çà äðóãèìè è ëè÷íîìó îïûòó. Îäíàêî, ïî èõ ìíåíèþ, ïðè æåëàíèè ìû ìîæåì ïåðåñìîòðåòü ñâîè îáðàçöû ïîâåäåíèÿ è ñîçíàòåëüíî èõ êîíòðîëèðîâàòü.

ÍËÏ ïîêàçûâàåò íàì, êàê îïîçíàòü ñâîè àâòîìàòè÷å�ñêèå ðåàêöèè, ÷òîáû óçíàòü, êàê ìû âëèÿåì íà äðóãèõ, äîáèâàÿñü îïðåäåëåííûõ ðåàêöèé è êîíêðåòíîãî ïîâåäå�íèÿ. Ìû ìîæåì âûáðàòü, êàêèå ìîäåëè ïðèìåíÿòü, ÷òî�áû àêòèâèçèðîâàòü ñîáñòâåííîå ïðåâîñõîäñòâî, à íå íà�äåÿòüñÿ, ÷òî îíî ïîÿâèòüñÿ, êîãäà áóäåò â ýòîì íåîáõî�äèìîñòü. Òàêæå ìû ìîæåì çàìåíèòü íåïîäõîäÿùèå ìî�äåëè, íàó÷èòüñÿ ïðåâðàùàòü ñâîå ïðåâîñõîäñòâî â àâòî�ìàòè÷åñêèå ïðîãðàììû è ïðèîáðåòàòü òå ìîäåëè, êîòî�ðûå ñîâåòóþò èññëåäîâàòåëè ÍËÏ. ÍËÏ — ýòî èíñòðóê�öèÿ ïî ïðèìåíåíèþ âåëèêîëåïíîãî êîìïüþòåðà, èìå�íóåìîãî íàøèì ðàçóìîì, êîòîðàÿ äàåò íàì âîçìîæíîñòü íàèáîëåå ïðîäóêòèâíî èì ïîëüçîâàòüñÿ.
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ÍËÏ áðîñàåò âûçîâ

Òàêîé ïîäõîä ÿâëÿåòñÿ ìîùíûì âûçîâîì òðàäèöèîííîé òî÷êå çðåíèÿ î òîì, êàê è êåì ñòàíîâÿòñÿ ëþäÿì è êà�êèå îíè.

Ïîòåíöèàë ÷åëîâåêà

Íàñ çàñòàâèëè ïîâåðèòü, ÷òî ñïîñîáíîñòè ÷åëîâåêà îãðàíè�÷åíû. Áóäü òî íàñëåäñòâåííûå îãðàíè÷åíèÿ èëè âûçâàííûå îêðóæåíèåì è âîñïèòàíèåì, ÿñíî îäíî — íàì íóæíî íàó�÷èòüñÿ æèòü ñ ýòèìè îãðàíè÷åíèÿìè. Ïîäõîä ÍËÏ ïðåäëà�ãàåò ëþáîìó ÷åëîâåêó óïðàâëÿòü ñâîèìè ðåàêöèÿìè ïðè ïîìîùè îïðåäåëåííûõ èíñòðóìåíòîâ è ïîäâåðãàåò ñîìíå�íèþ óòâåðæäåíèå, ÷òî íàì íóæíî ñìèðèòüñÿ ñî ñâîåé èëè ÷óæîé ñëàáîñòüþ, íàäåÿòüñÿ íà ñâîþ ñèëó. ÍËÏ ïðåäëàãàåò íàó÷èòüñÿ áûòü ïðîôåññèîíàëîì èëè ïðîñòî äîáèâàòüñÿ óñ�ïåõîâ âî âñåì, çà ÷òî áû ìû íè âûáðàëèñü.

Ñìûñë â òîì, ÷òî êîãäà ìû ãîâîðèì “ÿ íå ìîãó ýòîãî ñäåëàòü” íóæíî ïðîâåðèòü, èìååì ëè ìû â âèäó “ÿ íå õî÷ó” èëè “ÿ ïîêà íå óìåþ”. È åñëè ìû õîòèì íàó÷èòü�ñÿ, òîãäà âñå âîçìîæíî. Ýòî âñå çâó÷èò èäåàëèñòè÷åñêè, êîãäà ìû ïåðåñòàåì ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå ñâîé æèç�íåííûé îïûò. Áîëüøèíñòâî èç íàñ ñìîæåò íàéòè ïðèìåð ñïîñîáíîñòè ïðè æåëàíèè âûéòè çà ðàìêè êàæóùåéñÿ íàñëåäñòâåííîé ñëàáîñòè. Ìíîãèå íåëîâêèå ëþäè ñ ïëî�õîé êîîðäèíàöèåé ìîãóò íàó÷èòüñÿ õîðîøî âîäèòü ìà�øèíó — à ýòî íàâûê, òðåáóþùèé êîîðäèíàöèè. Ìíîãèå ëþäè, íå ñïîñîáíûå ê ìàòåìàòèêå, ïðåêðàñíî ñ÷èòàþò î÷êè â óìå ïðè èãðå â “äàðòñ”. Òàêèå äîêàçàòåëüñòâà ïðèâîäèò ÍËÏ, ïîìîãàÿ íàì ïðèîáðåñòè íàâûêè ìíîãî�÷èñëåííûõ ñîçíàòåëüíûõ èçìåíåíèé.

Ïîè

ñêè ðåøåíèÿ

 òàêæå áðîñàåò âûçîâ ìíåíèþ î òîì, ÷òî ìû îáðà�ùàåì âíèìàíèå íå íà ïðîáëåìó, à íà åå ðåøåíèå. Ìû âñå

âûó÷èëè, ÷òî ïðîáëåìû íóæíî àíàëèçèðîâàòü è îáñóæ�äàòü, ÷òî íåîáõîäèìî ðàññìàòðèâàòü èõ ïðè÷èíû è ñèì�ïòîìû. Òîëüêî êîãäà ìû òùàòåëüíî èçó÷èëè âñå àñïåêòû ïðîáëåìû, ìû ìîæåì íà÷àòü èñêàòü âîçìîæíûå ðåøåíèÿ. Èçó÷àÿ ïðåâîñõîäñòâî, îñíîâàòåëè ÍËÏ îáíàðóæè�ëè, ÷òî âûäàþùèåñÿ ëþäè áîëüøå âñåãî âíèìàíèÿ îá�ðàùàþò íà íåîáõîäèìûé ðåçóëüòàò — öåëü — à íå íà òî, ÷òî íå òàê. Ïðîáëåìà òîëüêî âûÿñíÿåòñÿ, à íå èçó�÷àåòñÿ, à çàòåì îïðåäåëÿåòñÿ èäåàëüíîå ðåøåíèå — êàê ìîæíî áîëåå äåòàëüíî. Èñõîäÿ èç ýòîãî, ìîæíî âûðàáà�òûâàòü  ñòðàòåãèè,   êîòîðûå  ìîãóò  ïîìî÷ü  äîñòèãíóòü

èäåàëüíîãî ðåøåíèÿ.

Õîòÿ ýòà èäåÿ ïðîòèâîðå÷èò îáùåïðèíÿòîé òåîðèè è ïðàêòèêå, òåì íå ìåíåå â íåé åñòü ñìûñë. ×åì áîëüøå ýíåðãèè ìû âêëàäûâàåì â àíàëèç ïðîáëåìû, òåì ìåíüøå ñèë îñòàåòñÿ äëÿ åå ðàçðåøåíèÿ. Áîëåå òîãî, ìû óñóãóá�ëÿåì  ïðîáëåìó,  îáðàùàÿ  íà  íåå  âíèìàíèå,  áëàãîäàðÿ ýòîìó îíà êàæåòñÿ åùå áîëüøå è ñëîæíåå. Â èòîãå, êîí�öåíòðèðóÿñü íà ïðîáëåìå êàê íà òîì, îò ÷åãî íóæíî èç�áàâèòüñÿ, ìû ÷àñòî íå âûÿñíÿåì, ÷òî ïåðåä íàìè — íå ñëó÷àéíî ñóùåñòâîâàíèå àôîðèçìà “èç îãíÿ, äà â ïîëû�ìÿ”.  Îïÿòü-òàêè,  ñìåíà ïåðñïåêòèâû — âçãëÿä íå íà ïðîáëåìó, à íà ðåøåíèå — ðåçîíèðóåò ñ íåêîòîðûì íà�øèì îïûòîì, ïîòîìó ÷òî âñå ìû êàêîå-òî âðåìÿ íàõî-¦    äèìñÿ “â õîðîøåé ôîðìå”. Êîãäà, íàïðèìåð, äåíü, â îá�ùåì, ñêëàäûâàåòñÿ óäà÷íî, òî îäíó íåïðèÿòíóþ âñòðå÷ó ìû ìîæåì ïðèíÿòü âïîëíå ïîëîæèòåëüíî. Âìåñòî òîãî, ÷òîáû áèòüñÿ â ïîèñêàõ îòâåòà, ÷òî ïîøëî íå òàê, ìû ìîæåì ïîäóìàòü, ÷òî ìû áû õîòåëè âèäåòü â êà÷åñòâå ðåçóëüòàòà, à çàòåì ïðåäïðèíÿòü íåìåäëåííûå øàãè äëÿ èñïðàâëåíèÿ ñèòóàöèè.

Åñòåñòâåííîå îáó÷åíèå

Òðåòèé âûçîâ ÍËÏ îáùåïðèíÿòîìó ìíåíèþ — ÍËÏ ñ÷èòàåò, ÷òî îáó÷åíèå ëåãêî è åñòåñòâåííî äëÿ ÷åëîâåêà, à ìû ìîæåì èçìåíèòü ñåáÿ è òî, ÷òî ìû äåëàåì, íå ñëèøêîì ìó÷àÿñü.
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ÍËÏ îáðàùàåò âíèìàíèå íà òîò ôàêò, ÷òî âñå ìû â äåòñòâå âûó÷èâàåì îãðîìíîå êîëè÷åñòâî èíôîðìàöèè — ÿçûê, äâèæåíèÿ, ïîâåäåíèå, îòíîøåíèå — íå çàòðà÷èâàÿ ñëèøêîì áîëüøèõ óñèëèé, òàê ÷òî ìû ìîæåì âíîâü îá�ðåñòè åñòåñòâåííóþ ñïîñîáíîñòü ê îáó÷åíèþ, ïðîäîëæèòü ñâîå ðàçâèòèå è ñòàòü òåìè äèíàìè÷åñêèìè ëè÷íîñòÿìè, êîòîðûìè ìû íàìåðåâàëèñü.

Ýòî ïðîòèâîðå÷èò óòâåðæäåíèÿì ôîðìàëüíîé ñèñòå�ìû îáðàçîâàíèÿ, êîòîðàÿ ñ÷èòàåò, ÷òî îáó÷åíèå — ýòî ñëîæíûé ïðîöåññ, ïîëíûé îãðàíè÷åíèé, òðåáóþùèé ñåðüåçíûõ óñèëèé, èñïîëüçîâàíèÿ ëþáûõ âðîæäåííûõ ñïîñîáíîñòåé.

Îäíàêî ïîäõîä ÍËÏ ïîäòâåðæäàåòñÿ íà íàøåì ñîáñò�âåííîì îïûòå: åñëè ìû õîòèì ó÷èòüñÿ, åñëè íàì ïðåïîä�íîñÿò íóæíóþ èíôîðìàöèþ â óäîáíîì äëÿ íàñ âèäå, ìû ó÷èìñÿ ñ ëåãêîñòüþ.

Ïîìíþ, êîãäà ÿ áûëà ñòóäåíòêîé, ÿ õîòåëà íàó÷èòüñÿ âÿçàòü, ÷òîáû äåëàòü ÷òî-íèáóäü ïîëåçíîå, êîãäà ìû ïðî�ñòî ñèäåëè è áîëòàëè âå÷åðàìè. Ìîÿ ìàìà, áàáóøêà è ðàçëè÷íûå øêîëüíûå ó÷èòåëÿ ïûòàëèñü íàó÷èòü ìåíÿ, íî òùåòíî. Òîãäà îäèí ìîé ñîêóðñíèê âçÿëñÿ ìåíÿ íàó�÷èòü. Îí íà÷àë ñ òîãî, ÷òî ïîêàçàë ìíå, ÷òî äåëàòü, åñëè ÿ ñïóùó ïåòëþ èëè íàâðó â ðèñóíêå, òàê ÷òî ÿ ìåíüøå áåñïîêîèëàñü îá îøèáêàõ. Çàòåì îí íàó÷èë ìåíÿ âÿçàòü íå ãëÿäÿ.

×åðåç íåäåëþ ÿ áûëà âïîëíå êîìïåòåíòíîé âÿçàëü�ùèöåé è ìîèì òðåòüèì “ïðîèçâåäåíèåì” ñòàë ñâèòåð “Ñïðàâåäëèâûé îñòðîâ”. Â ÷åì áûëà ðàçíèöà? Ó ìåíÿ áûëà öåëü îáó÷åíèÿ, à îí ñâÿçàë îáó÷åíèå è ìîþ öåëü, ìîé ñòèëü. Íå ñîìíåâàþñü, ÷òî âû ñàìè ìîæåòå ïðèâåñòè ïîäîáíûå ïðèìåðû áûñòðîãî è ëåãêîãî îáó÷åíèÿ.

Ïîäâåäåì èòîãè: ÍËÏ, èññëåäóÿ, êàê ñîâåðøåíñòâî äîñòèãàåòñÿ ëþäüìè, áðîñàåò âûçîâ óñòàíîâëåííîé ìóä�ðîñòè çàïàäíîé êóëüòóðû. Õîòÿ ýòî ìîæåò ðàññòðîèòü ýêñïåðòîâ ïî ÷åëîâå÷åñêîé ïðèðîäå, ó÷èòåëåé, ïñèõèàò�ðîâ, òî÷êà çðåíèÿ ÍËÏ ïîäòâåðæäåíà ëè÷íûì îïûòîì è ïðèâëåêàòåëüíà äëÿ ìíîãèõ. Ïðèÿòíî ïîâåðèòü, ÷òî ìû ìîæåì áûòü òàêèìè , êàêèìè õîòèì, ìàëî òîãî, ìû ìî-
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æåì äîñòè÷ü ýòîãî ñ ëåãêîñòüþ, äàæå åñëè ýòî ïðîòèâî�ðå÷èò îáùåïðèíÿòîìó âçãëÿäó íà âåùè.

Äàëåå âîçíèêàåò ñëåäóþùèé âîïðîñ: êàê ìû ìîæåì ðàçâèòü ýòîò ïîòåíöèàë. ÍËÏ íå èçîáðåòàåò íîâûå ìåòî�äû è ïðèíöèïû — ìû ìîæåì íàáëþäàòü èõ â ðàçëè÷íûõ êîíöåïöèÿõ ñàìîðàçâèòèÿ ôèëîñîôîâ ðàçíûõ ýïîõ. Áîëüøèíñòâî ëþäåé, ïîääåðæèâàþùèõ ýòè ïðèíöèïû, óáåäèëè íàñ, ÷òî ìû ìîæåì áûòü ÷åì-òî áîëüøèì, ÷åì òî, ÷åì êàæåìñÿ, è ïîêàçàëè ïðèìåð ðàçâèòèÿ ïîòåí�öèàëà ÷åëîâåêà. Íî îíè ïðåäëàãàþò îäèí åäèíûé äëÿ âñåõ ñïîñîá — îïðîáîâàííûé êåì-ëèáî íà ñîáñòâåííîì îïûòå: “Åñëè âû áóäåòå ìåäèòèðîâàòü äâàæäû â äåíü, åñòü ôðóêòû è îðåõè, æèòü â òåïëîì êëèìàòå, èìåòü ïî�ñòîÿííûé äîõîä, òî òîæå ñìîæåòå ðàçâèòü ñâîè ñïîñîáíî�ñòè”. Ýòè ïðåäïèñàíèÿ äëÿ áîëüøèíñòâà èç íàñ êàæóòñÿ ëèáî íåïðèåìëåìûìè, ëèáî ïðîñòî íåíóæíûìè.

Ðàçíèöà â ïîäõîäå ÍËÏ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ÍËÏ ïðåäëàãàåò ñèñòåìó ðàçâèòèÿ ñâîåãî “ÿ”, îñíîâàííóþ ïîë�íîñòüþ íà òîì, êàê ëþäè íåîñîçíàííî ïðåäñòàâëÿþò ñåáå äîñòèæåíèå ñîâåðøåíñòâà. ÍËÏ äåìîíñòðèðóåò ïðèí�öèïû, êîòîðûå ïîìîãàþò ëþäÿì ðàçâèòü ñâîè âîçìîæíî�ñòè â ëþáîé ñèòóàöèè, â ëþáûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ.

Ýòî ñèñòåìà, êîòîðóþ ìîæíî ïðèìåíèòü ê ÷åìó óãîä�íî, îíà ñîãëàñóåòñÿ ñ ëè÷íûìè è êóëüòóðíûìè îñîáåííî�ñòÿì, íå íàâÿçûâàåò æåñòêèõ ïðàâèë, îãðàíè÷èâàþùèõ âîçìîæíîñòè, à ðàçâèâàåò êðåàòèâíûé ïîòåíöèàë.

Áëàãîäàðÿ ÍËÏ áûëè ïðîâåäåíû èññëåäîâàíèÿ è îá�íàðóæåíû îñíîâíûå ìîäåëè ïðåâîñõîäñòâà, êîòîðûå ÍËÏ ïðåäëàãàåò â âèäå ñõåìû, ïðè÷åì êàæäûé ìîæåò ñîçäàòü óíèêàëüíóþ âåðñèþ äëÿ ñåáÿ. Ïîä÷åðêíó, ÷òî ñóòü ïðåâîñõîäñòâà — ýòî óíèêàëüíîñòü.

Ìû âñå çíàåì, ÷òî êîãäà ÷òî-ëèáî ó÷èì è ñëåäóåì ïðàâèëàì, íàøè çíàíèÿ ìîãóò áûòü òàêèìè æå, êàê ó

äðóãèõ.

Îäíàêî ó ÷åëîâåêà, âûäåëÿþùåãîñÿ ñâîèì ïðåâîñõîä�ñòâîì, âñåãäà åñòü ñâîé ïîäõîä, îí ÷òî-òî ñëåãêà ìåíÿåò è òàêèì îáðàçîì âûõîäèò íà äðóãîé óðîâåíü — áóäü òî ïî�äà÷à â òåííèñå èëè ïðèâåòñòâèå.                                      <
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ÍËÏ ãîâîðèò íå î ïîõîæåñòè, à î òîì, êàê îáíàðó�æèòü ñâîé ëè÷íûé ïóòü ê ïðåâîñõîäñòâó. Îíî íå ïðåäïè�ñûâàåò, êàê ñëåäóåò æèòü, äåéñòâîâàòü èëè îòâå÷àòü; îíî ïîìîãàåò íàéòè òó óñòàíîâêó, êîòîðàÿ ëó÷øå âñåãî ïî�äîéäåò íàøåìó “ÿ”. Ýòà ñèñòåìà áîëüøå ñîîòâåòñòâóåò ÷åëîâå÷åñêîé ïðèðîäå, ÷åì íàâÿçàííûé “ïðàâèëüíûé îòâåò”. Ïðèíèìàÿ ýòó ñõåìó, âûÿñíèòü, ñ ÷åãî íà÷àòü äàëüíåéøåå äâèæåíèå. ÍËÏ íà÷èíàåò ñ ñàìîé âàæíîé äëÿ âñåõ ÷àñòè ìûñëèòåëüíîãî ïðîöåññà â ëþáîé ñèòóà�öèè — îïðåäåëÿåò, êàê ìû ïîëüçóåìñÿ ñâîèìè ïðàâèëà�ìè ïîâåäåíèÿ.

Ïðàâèëà ïîâåäåíèÿ â ÍËÏ

Êàæäàÿ òåîðèÿ, êàêèì-ëèáî îáðàçîì ñâÿçàííàÿ ñ ÷åëîâå�÷åñêîé íàòóðîé, ïðåäïîëàãàåò íàëè÷èå íàáîðà öåííîñòåé è óáåæäåíèé î ÷åëîâåêå. Íà ñàìîì äåëå, êàæäûé ÷åëî�âåê ïðèäóìàë äëÿ ñåáÿ ñâîé íàáîð ïðàâèë ïîâåäåíèÿ, êîòîðûå íåîñîçíàííî óïðàâëÿþò åãî äåéñòâèÿìè è ðåàê�öèÿìè. Èõ ìîæíî óâèäåòü, êîãäà ÷åëîâåê ãîâîðèò: “Ýòî òàê, êàê åñòü”, “Ýòî î÷åâèäíî”. Îáû÷íî ýòî îãóëüíûå óòâåðæäåíèÿ î òîì, êàê óñòðîåí ÷åëîâåê è ìèð. Íàïðè�ìåð, “Íèêòî íå ëþáèò íåóäà÷íèêîâ”, èëè “Ëþäè â ìàññå ñâîåé ëåíòÿè”, èëè “Íåëüçÿ âñå âðåìÿ èìåòü òî, ÷òî õî�÷åøü” .

ÍËÏ ñåðüåçíî îòíîñèòñÿ ê ïðàâèëàì ïîâåäåíèÿ, ê îïðåäåëåíèÿì òîãî, ÷òî, ïî íàøåìó ìíåíèþ, âîçìîæíî â ýòîì ìèðå. Äëÿ äîñòèæåíèÿ ñîâåðøåíñòâà ïðåæäå âñåãî íåîáõîäèì îïðåäåëåííûé íàáîð óáåæäåíèé è ïðàâèë ïî�âåäåíèÿ. Èññëåäîâàíèÿ ïðîäîëæàþò äîêàçûâàòü, ÷òî óñ�ïåøíûå ëþäè ïîäòâåðæäàþò ïðàâäèâîñòü äàííîãî óò�âåðæäåíèÿ. Ó÷åíûå ïðèâîäÿò äîêàçàòåëüñòâà òîãî, ÷òî äëÿ äîñòèæåíèÿ óñïåõà ñóùåñòâóþò ïîëåçíûå ïðàâèëà ïîâåäåíèÿ.

Ýòè ïðàâèëà ïîâåäåíèÿ èçëîæåíû â ðàçëè÷íîé ôîð�ìå. Âîò òà âåðñèÿ, êîòîðóþ ïðåäïî÷èòàþ ÿ, ñ êðàòêèìè ïîÿñíåíèÿìè.
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Y êàæäîãî èç íàñ åñòü âñå ðåñóðñû, ÷òîáû áûòü óëëíûëë è äîáèòüñÿ óñïåõà

Êîãäà ìû îñîçíàåì ýòó èñòèíó, òî ïîíèìàåì, ÷òî íóæíî âèäåòü â ñåáå è äðóãèõ ëó÷øåå, à íå õóäøåå, íóæ�íî èñêàòü, ïîêà íå íàéäåí ñïîñîá îâëàäåòü ýòèìè ðåñóð�ñàìè, à íå ñ÷èòàòü ñåáÿ íåñïîñîáíûìè ïðîÿâèòü ñâîè çíàíèÿ è óìåíèÿ â äàííîé ñèòóàöèè.

Åñëè ìû, òðåíåðû, ïðèìåì ýòîò ïðèíöèï, òî ëþáûå òðåíèíãè ñòàíóò äëÿ íàñ ïîëåçíûìè, à íå ïðèìèòèâíûìè è íåäîñòàòî÷íûìè. Íàøà çàäà÷à — çàñòàâèòü ëþäåé ïî�âåðèòü â ñâîè ñèëû.

Íàïðèìåð, ãðóïïà ëþäåé, òîëüêî ÷òî ïðèíÿòûõ íà ðàáîòó, îòïðàâëåíà íà êóðñû ïî îñíîâàì ìåíåäæìåíòà. Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî îíè ñîâåðøåííî íå çíàþò, ÷òî îò íèõ òðå�áóåòñÿ â ìåíåäæìåíòå. Îäíàêî è ó íèõ åñòü îïûò. Îíè îáùàþòñÿ ñî ñâîèìè ñâåðñòíèêàìè, ñ ðîäèòåëÿìè, ñ ïðå�ïîäàâàòåëÿìè. Îíè íåîñîçíàííî óñâàèâàþò èíôîðìàöèþ î òîì, êàê ðàáîòàåò ìåíåäæìåíò — â áàíêàõ, ìàãàçèíàõ è òàê äàëåå. Ìû, òðåíåðû, ìîæåì îáðàòèòüñÿ ê ýòèì íå�îñîçíàííî ïðèîáðåòåííûì çíàíèÿì è ïîìî÷ü ÷åòêî èõ ñôîðìóëèðîâàòü.

Áîëåå ãèáêèå ëþäè îêàçûâàþò áîëüøåå âëèÿíèå

Ýòîò ïðèíöèï ãîâîðèò î òîì, ÷òî íå âñåãäà åñòü åäèí�ñòâåííî ïðàâèëüíàÿ ìàíåðà ïîâåäåíèÿ. Òðåíåðàì ýòî äîëæíî íàïîìíèòü, ÷òî íå ïëîõî áû çàìå÷àòü èäåè è ñòðàòåãèè, îòëè÷àþùèåñÿ îò âàøèõ ñîáñòâåííûõ, ïîòîìó ÷òî â íèõ ìîæåò ïðîÿâèòüñÿ ýòà ãèáêîñòü. Ìû äîëæíû ïîçàáîòèòüñÿ, ÷òîáû íàøè ïîäîïå÷íûå íå çàáûâàëè îá àëüòåðíàòèâíûõ ñòðàòåãèÿõ, ìû äîëæíû ïîìîãàòü èì ðàçâèâàòü ãèáêîñòü ìûøëåíèÿ è ñêîðîñòü ðåàêöèé. Ìû äîëæíû óâåëè÷èâàòü êîëè÷åñòâî âîçìîæíûõ ðåàêöèé, óëàâëèâàòü ðàçëè÷èÿ ìåæäó ñâîèìè ïðàêòèêàíòàìè, òà�êèì îáðàçîì áîëüøå âëèÿÿ íà íèõ.

ß ÷àñòî ñòàëêèâàþñü ñ ëþäüìè, êîòîðûå ïðîøëè ÷å�ðåç êàêèå-òî îöåíî÷íûå ïñèõîìåòðè÷åñêèå òåñòû è ïî-
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ýòîìó “çíàþò”, ÷òî ìîãóò èëè íå ìîãóò ðåàãèðîâàòü òàê èëè èíà÷å: “ß èíòðîâåðò, ïîýòîìó íå ìîãó äåëàòü äîêëàä ñ äîëæíîé óâåðåííîñòüþ”. Åñëè ìíå íóæíî ïîâëèÿòü íà ýòîãî ÷åëîâåêà, ÷òîáû ïîìî÷ü åìó îáðåñòè óâåðåííîñòü íà äîêëàäàõ, ìíå ïðèäåòñÿ áûòü äîñòàòî÷íî ãèáêîé, ÷òîáû îáùàòüñÿ ñ íèì â ñîîòâåòñòâèè ñ åãî óòâåðæäåíèåì è îä�íîâðåìåííî óáåäèòü åãî â åãî ñïîñîáíîñòè ñäåëàòü ïðå�êðàñíûé äîêëàä. ß ñîãëàøóñü, ÷òî ó ÷åëîâåêà åñòü êà�êèå-òî ÷åðòû èíòðîâåðòà, íî ïîìîãó íàéòè ïðèìåðû òîãî, êàê îí æå áûë ýêñòðàâåðòîì, êàê ýòî ìîæåò ïîìî÷ü äå�ëàòü õîðîøèå ïðåçåíòàöèè; ÿ ìîãó, íàïðèìåð, íàïîì�íèòü, ÷òî òå ëþäè, êîòîðûå äåëàþò ïðåêðàñíûå äîêëàäû, íå îáÿçàòåëüíî ÿâëÿþòñÿ ýêñòðàâåðòàìè.

Êàæäûé äåëàåò ëó÷øèé íà äàííûé ìîìåíò âûáîð

Ýòîò ïðèíöèï î÷åíü ïðîòèâîðå÷èò íàøèì “íîðìàëü�íûì” ðåàêöèÿì: ìû îáû÷íî ñ÷èòàåì, ÷òî âûáîð áûâàåò ëèáî ïðàâèëüíûì, ëèáî íåïðàâèëüíûì. Áëàãîäàðÿ ýòîìó óòâåðæäåíèþ ìû ïðèçíàåì, ÷òî ìîæíî áûëî âûáðàòü ÷òî-òî áîëåå ïîäõîäÿùåå.

Ãëàâíîå — ïðèìåíèòü ïðèíöèï ê ñåáå, òîãäà âìåñòî òîãî, ÷òîáû êîðèòü ñåáÿ çà íåïðàâèëüíóþ ðåàêöèþ íà ñèòóàöèþ, ìû íàïðàâëÿåì ñâîþ ýíåðãèþ íà ïîèñê àëü�òåðíàòèâíîãî ðåøåíèÿ, åñëè ñëó÷èòñÿ ÷òî-òî ïîäîáíîå åùå ðàç.

Åñëè ìû ïðèìåíèì ýòîò ïðèíöèï ê äðóãèì ëþäÿì, òî ïîéìåì, ìîæåì ëè ìû èçìåíèòü ñèòóàöèþ íà òàêóþ, â êîòîðîé äðóãîé ñìîæåò ñäåëàòü áîëåå ïîäõîäÿùèé âû�áîð. Åñëè êòî-òî îòêàçûâàåòñÿ ÷òî-òî ñäåëàòü, ÿ çàðàíåå ðóãàþ ñåáÿ çà òî, ÷òî ïëîõî ïðåäñòàâèëà ýòî äåéñòâèå, èëè äàæå çà òî, ÷òî âêëþ÷èëà ýòî â ñâîþ ïðîãðàììó. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ÿ ìîãó ñ÷èòàòü, ÷òî ýòî òðóäíûé è âðåä�íûé ÷åëîâåê.

Ïîìíÿ îá ýòîì ïðèíöèïå, ÿ ñòàâëþ ñåáå äðóãóþ çàäà�÷ó. ß ñïðàøèâàþ ñåáÿ, êàê ÿ ìîãó ïîêàçàòü ýòî äåéñòâèå, ÷òîáû ñòèìóëèðîâàòü ýòîãî ÷åëîâåêà ïðèíÿòü â íåì ó÷à�ñòèå, ÿ çàäàþñü âîïðîñîì, ÷òî ÿ åùå ìîãó ñäåëàòü.
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Íåóäà÷à íå ñóùåñòâóåò, åñòü òîëüêî îáðàòíàÿ ñâÿçü

Âïåðâûå ñòîëêíóâøèñü ñ ýòèì ïðèíöèïîì, ÿ îòíå�ñëàñü ê íåìó äîâîëüíî ñêåïòè÷íî. Îí î÷åíü ïîõîæ íà òå ïîäáàäðèâàþùèå âûðàæåíèÿ, êîòîðûå ÷àñòåíüêî ãîâîðÿò “ëþäè ñ ïîçèòèâíûì ìûøëåíèåì” — íî îïûò ïîêàçûâà�åò, ÷òî íåóäà÷è åñòü è ìû îò íèõ î÷åíü ñòðàäàåì. Îäíàêî ÿ ïîíÿëà ïîëüçó ýòîãî ïðèíöèïà, ñâÿçàâ åãî ñ ïðåäûäó�ùèì. Åñëè ñäåëàííîå èëè ñêàçàííîå ìíîþ íå ïðèâåëî ê æåëàåìîìó ðåçóëüòàòó, ÿ ïîëó÷àþ áîëüøå èíôîðìàöèè, êîòîðîé ìîãó âîñïîëüçîâàòüñÿ, ÷òîáû ðàñøèðèòü ãîðè�çîíò äëÿ âûáîðà.

Ýòîò ïðèíöèï ïîìîã ìíå îïðåäåëèòü, ãäå ðàçâèòü ñîá�ñòâåííûå íàâûêè, è ïîáóäèë ìåíÿ îáðàùàòü âíèìàíèå íà âûçîâû, à íå ïðîäîëæàòü èãðàòü â áåçîïàñíûå èãðû.

Îñíîâûâàÿñü íà ëè÷íîì îïûòå, ÿ ìîãó ñêàçàòü äðó�ãèì, ÷òî ýòî ïîëåçíûé ïðèíöèï, ïîëüçóÿñü êîòîðûì, ìû ìîæåì óñêîðèòü ñîáñòâåííîå ðàçâèòèå.

Äðóãèå ìîãóò ïðîäîëæàòü óòâåðæäàòü, ÷òî íàñ ïî�ñòèãëà íåóäà÷à. Íî ìû ìîæåì èçìåíèòü èõ ìíåíèå, ïî�êàçàâ, ÷òî èçâëåêëè èç ýòîãî. Ïîìíèòå î ìåíåäæåðå, êî�òîðûé ðåøèë ïðîâîäèòü ñîáðàíèÿ â âèäå îòêðûòîãî ôî�ðóìà, à íå ïðèäåðæèâàòüñÿ óñòàíîâëåííîé ïîâåñòêè äíÿ. Òå æå ëþäè, ÷òî æàëîâàëèñü íà îãðàíè÷åííîñòü óñòàíîâ�ëåííîé ïîâåñòêè äíÿ, ñòàëè æàëîâàëèñü íà òî, ÷òî ñâî�áîäíûå âñòðå÷è íå ïðèâîäÿò íè ê ÷åìó è âðåìÿ òðàòèòñÿ ïîïóñòó. Ìåíåäæåð íå ñòàë çàùèùàòüñÿ, íî è íå âåðíóë�ñÿ ê ïðåäûäóùåìó ñïîñîáó ïðîâåäåíèÿ ñîáðàíèé. Ñëå�äóþùóþ âñòðå÷ó îí íà÷àë ñ ðå÷è î äîñòîèíñòâàõ è íåäîñ�òàòêàõ êàæäîãî âèäà ñîáðàíèé è ïðåäëîæèë òðåòèé âèä ïðîâåäåíèÿ âñòðå÷: ÷àñòü âðåìåíè îòâåñòè íà ïîâåñòêó äíÿ, à ÷àñòü îñòàâèòü íà îòêðûòûé ôîðóì íà êîíêðåòíóþ òåìó. Ëþäè ïîíÿëè, ÷òî ðåøåíèå áûëî ïðèíÿòî íà îñíî�âå èõ ðåàêöèé, è êîíñòðóêòèâíî îòðåàãèðîâàëè íà ïðåä�ëîæåíèå. Òàê, ïðîäåìîíñòðèðîâàâ òî, ÷åìó îí íàó÷èëñÿ íà ñîáñòâåííûõ îøèáêàõ, ìåíåäæåð ïîâûñèë óâàæåíèå ê ñåáå.
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Åñëè òî, ÷òî âû äåëàåòå, íå ïîëó÷àåòñÿ, ñäåëàéòå ÷òî-íèáóäü äðóãîå

Ýòîò ïðèíöèï ñâÿçàí ñ òðåìÿ ïðåäûäóùèìè, êàñàþ�ùèìèñÿ ãèáêîñòè, âûáîðà è îáðàòíîé ñâÿçè. Óòâåðæäå�íèå êàæåòñÿ òàêè î÷åâèäíûì, íî ìû ÷àñòî ïîâòîðÿåì ñîáñòâåííûå äåéñòâèÿ, åñëè íàñ íå ïîíÿëè èëè ìû íå äîáèëèñü òîãî, ÷åãî õîòåëè. Ýòîò ïðèíöèï íàïîìèíàåò î òîì, ÷òî ïðè ëþáîì ïîäõîäå íóæíà ãèáêîñòü: íîâûå ñïî�ñîáû âûðàæåíèÿ, äåìîíñòðàöèè, îáó÷åíèÿ. Ìîæíî ýòî èíòåðïðåòèðîâàòü â áîëåå øèðîêîì ñìûñëå. Íàì âñåì çíàêîìî ÷óâñòâî ïåðåïîëíåíèÿ èíôîðìàöèåé — êîãäà ìû íå ìîæåì áîëüøå âîñïðèíèìàòü — è “íåóäîáîâàðè�ìîñòü” òîãî, ÷òî òðóäíî âîñïðèíÿòü. Ïðèäåðæèâàÿñü ýòîé àíàëîãèè, íàì íóæíî âðåìÿ, ÷òîáû “ïåðåâàðèòü”. ß, òðåíåð, ìîãó ñäåëàòü ëèøíèé ïåðåðûâ, ïåðåéòè ê ÷å�ìó-íèáóäü áîëåå ëåãêîìó, ÷òîáû äàòü âðåìÿ íà âîñïðè�ÿòèå. Ïîçæå, âåðíóâøèñü ê ïðåäìåòó ðàçãîâîðà, ÷àñòî ïîíèìàåøü, ÷òî ãðóïïà ëó÷øå ïîíèìàåò òî, ÷òî ÿ õîòåëà äàòü, ïðîñòî ïîòîìó, ÷òî áûëî îñâîáîæäåíî íåîáõîäèìîå äëÿ âîñïðèÿòèÿ ïðîñòðàíñòâî.

Ïîëüçó ýòîãî ïðèíöèïà ïðåêðàñíî èëëþñòðèðóåò îá�ùèé ôåíîìåí. Ïîäóìàéòå, êàê ÷àñòî íàì íàäîåäàåò ðàáî�òàòü ñ ÷åì-òî è âäðóã ÷óâñòâóåøü ñðî÷íóþ íåîáõîäèìîñòü ñõîäèòü â òóàëåò. Ïðèìå÷àòåëüíî, âûéäÿ èç òóàëåòà, ìû ñíîâà ìîæåì ïðîäîëæàòü äåëî. Çíà÷èò ëè ýòî, ÷òî òóàëåò ÿâëÿåòñÿ âàæíûì èñòî÷íèêîì âäîõíîâåíèÿ? Ìîæåò, ýòî ïðîñòî åñòåñòâåííûé ñïîñîá çàíÿòüñÿ ÷åì-òî äðóãèì, ÷òî äàåò ïðîñòðàíñòâî äëÿ ñëåäóþùåãî øàãà.

Ëþáîå ïîâåäåíèå — ýòî îáøåíèå

Ýòîò ïðèíöèï ïîëåçíî èìåòü â âèäó, êîãäà ìû ãîâîðèì ÷òî-òî âðîäå “ß íè÷åãî íå ãîâîðèë” èëè “ß íè÷åãî íå äå�ëàë!”. Ìû íå ìîæåì íå îáùàòüñÿ. Äàæå êîãäà ìû íàåäèíå ñ ñàìèìè ñîáîé, ìû îáùàåìñÿ ñ ñîáîé — “îáñóæäàåì” ñè�òóàöèþ, â êîòîðîé ìû íàõîäèìñÿ, ïîçó, òî, î ÷åì äóìàåì.

Ýòîò ïðèíöèï íàïîìèíàåò íàì, òðåíåðàì, îáðàùàòü âíèìàíèå íå òîëüêî íà ñëîâà íàøèõ ïîäîïå÷íûõ. Âñå ìû çíàåì, ÷òî ýòî îáùåíèå èìååò ìåñòî, íî ÷àñòî ðåàãèðóåì íà íåãî íå ñðàçó. Ìû ìîæåì ñïðîñèòü ñîáåñåäíèêà, óëî�âèë ëè îí íàøó ìûñëü. Îí ìîæåò îòâåòèòü “äà”, íî âû�ðàæåíèå ëèöà è èíòîíàöèÿ ñâèäåòåëüñòâóþò î òîì, ÷òî îí íå óâåðåí â ýòîì. Åñëè ïîçæå ñòàíîâèòñÿ î÷åâèäíûì, ÷òî ñîáåñåäíèê íå ìîæåò âîñïîëüçîâàòüñÿ òîé èíôîðìà�öèåé, ìû ãîâîðèì: “ß òàê è çíàë, ÷òî îí íå ïîíÿë”. Äðóãèìè ñëîâàìè, ìû “âèäèì” îáùåíèå, íî íå ðåàãèðóåì íà ýòî. Ýòîò ïðèíöèï çàñòàâëÿåò íàñ âñåãäà ðåàãèðîâàòü íà íåâåðáàëüíîå îáùåíèå.

Ýòîò ïðèíöèï òðåáóåò îò íàñ, òðåíåðîâ, ñëåäèòü çà îòïðàâëÿåìûìè ñîîáùåíèÿìè. Íåäîñòàòî÷íî “âûó÷èòü ñöåíàðèé” òîãî, ÷òî ìû õîòèì ñîîáùèòü ñâîèì ñòàæå�ðàì. Åñëè ìû íå óáåæäåíû â ïîëüçå ýòîãî, îíè ïî÷óâñò�âóþò íåóáåäèòåëüíîñòü. Åñëè ìû íå óâåðåíû â òîì, ÷òî íàøè ïîäîïå÷íûå ñïîñîáíû íà òî, ÷òîáû âîïëîòèòü èäåè â æèçíü, îíè ïî÷óâñòâóþò ñíèñõîäèòåëüíîñòü.

Âñå ìû ñòàëêèâàëèñü ñ òðåíåðîì, ó÷èòåëåì èëè ýêñ�ïåðòîì, îáëàäàþùèì òåõíè÷åñêè ñîâåðøåííîé ìåòîäè�êîé, êîòîðûé íå ñìîã èçìåíèòü òî, êàê ìû äóìàåì èëè âåäåì ñåáÿ. Ïîìíèòå, ÷òî íàøè ïîäîïå÷íûå òàê æå ïðî�íèöàòåëüíû, êàê è ìû, ïðè íåâåðáàëüíîì îáùåíèè, îñîçíàþò îíè ýòî èëè íåò.

Ñìûñë îáùåíèÿ — îòâåò, êîòîðûé âû ïîëó÷àåòå

Ýòîò ïðèíöèï íàïîìèíàåò, ÷òî íóæíî õîðîøî ïîäó�ìàòü î îæèäàåìûõ ðåçóëüòàòàõ ïåðåä íà÷àëîì äåÿòåëü�íîñòè. ×àùå âñåãî ìû ïðåäñòàâëÿåì, ÷åãî õîòèì, íî íà�øè ìûñëè ëèáî ïëîõî, ëèáî î÷åíü óçêî îïðåäåëåíû.

Íàïðèìåð, ìû õîòèì, ÷òîáû êòî-òî ñîãëàñèëñÿ ÷òî-òî ñäåëàòü. ×åëîâåê ñîãëàøàåòñÿ, íî ìû íåäîâîëüíû, ïîòî�ìó ÷òî õîòåëè, ÷òîáû îí áûë åùå è óâëå÷åí ýòèì. Èëè ÷åëîâåê íå ñîãëàøàåòñÿ, íî ìû äîâîëüíû, ïîòîìó ÷òî ñîñòîÿëñÿ ðàçãîâîð è åãî àðãóìåíòû áûëè âåñêèìè è çà�ñòàâèëè íàñ âçãëÿíóòü íà äåëî ñ äðóãîé ñòîðîíû.
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ß, êàê òðåíåð, ïîëüçóþñü ýòèì ïðèíöèïîì, ÷òîáû íàïîìíèòü ñåáå, êåì, ïî-ìîåìó, ñòàæåðû äîëæíû ñòàòü, ÷òî, ïî-ìîåìó, îíè äîëæíû ïîíÿòü èëè ÷åìó íàó÷èòüñÿ íà òðåíèíãå. Îí òàêæå íàïîìèíàåò ìíå, êàêîé ýôôåêò, ïî-ìîåìó, ýòî äîëæíî äàòü íà èõ ðàáî÷åì ìåñòå, êàê ïðåäëàãàåìàÿ ìíîé èíôîðìàöèÿ ìîæåò áûòü ïðèìåíåíà â ðàáî÷åé ñèòóàöèè. Ýòîò ïðèíöèï çàñòàâëÿåò ìåíÿ ÷åðåç êàêîå-òî âðåìÿ ïðîâåðèòü åãî ïîëåçíîñòü â êàêîé-ëèáî êîíêðåòíîé ñèòóàöèè.

Îáäóìûâàÿ òî, ÷åãî ìû íà ñàìîì äåëå õîòèì, ìû îï�ðåäåëÿåì ïðèçíàêè, ïî êîòîðûì ìîæåì ñóäèòü, ÷òî äî�áèëèñü æåëàåìîãî. Òàê ìû ïîëó÷àåì êðèòåðèé, ïî êîòî�ðîìó ìû ìîæåì îòñëåæèâàòü, èäåì ëè ïî íàïðàâëåíèþ ê æåëàåìîé öåëè, íàäî ëè ÷òî-íèáóäü èçìåíèòü èëè ÷òî-òî èäåò íå òàê, êàê ìîãëî áû.

Ìû ïèøåì èñòîðèþ ñâîåé æèçíè

Ïîñëåäíèå íåñêîëüêî ïðèíöèïîâ êàñàþòñÿ ëè÷íîé ñèëû. Îäèí èç íèõ ãëàñèò, ìû ñàìè èíòåðïðåòèðóåì è ðåàãèðóåì íà ïðîèñõîäÿùåå. Íàïðèìåð, ñîêðàùåíèå øòàòà ñîòðóäíèêîâ äëÿ îäíîãî — êàòàñòðîôà, äëÿ äðóãî�ãî — âîçìîæíîñòü ïîäóìàòü è èçìåíèòü ñîáñòâåííóþ æèçíü.

Ìû, òðåíåðû, ìîæåì âîîäóøåâèòü ëþäåé êîíñòðóê�òèâíî òðàêòîâàòü ñîáûòèÿ è âîñïðèíèìàòü âñå ïðîèñõî�äÿùåå êàê âîçìîæíîñòü ó÷èòüñÿ è ðàçâèâàòüñÿ. Òàê ëþ�äè ñêîðåå äåëàþò ñâîþ æèçíü áîëåå êîíñòðóêòèâíîé è ñíèæàþò âåðîÿòíîñòü ñòàòü æåðòâîé îáñòîÿòåëüñòâ.

Ìíîãèå ëþäè âèäÿò â ýòîì ïðèíöèïå áîëåå ãëóáîêèé ñìûñë. Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî ìû ñàìè ìîæåì íàïðàâëÿòü ñîáñòâåííóþ “èñòîðèþ” è âûáèðàòü åå âîçìîæíîå ðàçâè�òèå. Ïîÿâëÿåòñÿ ñòèìóë ïèñàòü èñòîðèþ ñâîåé æèçíè, èñïîëüçóÿ âåñü ñâîé ïîòåíöèàë, à íå ïðèíèìàòü óðåçàí�íûé âàðèàíò. Ìû âñå âîñõèùàåìñÿ ëþäüìè, êîòîðûå, êàê íàì êàæåòñÿ, âçÿëè è èçìåíèëè ñâîþ æèçíü. Ìî�æåò, îíè ïðîñòî ïîâåðèëè, ÷òî ìîãóò íàïèñàòü èñòîðèþ ñâîåé æèçíè?!
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×òîáû áûòü íà ïèêå ñîáñòâåííûõ âîçìîæíîñòåé, íóæíî îòäàâàòü âñåãî ñåáÿ

Ýòîò ïðèíöèï óòâåðæäàåò, ÷òî ìû — ýòî íå òîëüêî ðàöèîíàëüíîå ìûøëåíèå. Ìû òàê ÷àñòî âîñïðèíèìàåì âåùè ðàöèîíàëüíî è èãíîðèðóåì ïîñëàíèÿ ñâîåé èíòóè�öèè, ñåðäöà è äàæå òåëà. Äàæå åñëè ìû â ãàðìîíèè ñî ñâîèìè äåéñòâèÿìè èëè óòâåðæäåíèÿìè, íåñîîòâåòñòâèÿ ïðîÿâëÿþòñÿ â íàøèõ ïîñòóïêàõ è âëèÿþò íà íèõ.

Ïîäóìàéòå åñòü ëè ðàçíèöà ìåæäó òåì, êàê âû äåëàåòå ÷òî-òî, ïîòîìó ÷òî ýòî ëîãè÷íî è ðàçóìíî, è òåì, êàê âû äåëàåòå òî, ÷åìó âû äîâåðÿåòå. Ó íàñ ó âñåõ åñòü çíàêîìûå, êîòîðûìè ìû âîñõèùàåìñÿ, ïîòîìó ÷òî îíè “òàê ìíîãî âêëàäûâàþò â òî, ÷åì çàíèìàþòñÿ”, — ìû âîñõèùàåìñÿ, êàê ñåðäöå, ðàçóì è òåëî íàõîäèòñÿ â ãàðìîíèè ñ äåëîì.

Òî÷íî òàê æå ýòîò ïðèíöèï ïðèìåíèì ê íàøèì ðå�àêöèÿì íà ðàçëè÷íûå ñèòóàöèè. Åñëè ðåàãèðóåò òîëüêî íàø ðàçóì, ìû áóäåì ôîðìàëüíî ñîîòâåòñòâîâàòü ñèòóà�öèè, íî íàøåé ðåàêöèè áóäåò íå õâàòàòü òåïëà. Ìíîãèå õîòÿò, ÷òîáû äðóãîé îáëàäàë òåì, ÷òî îíè íàçûâàþò “èñêðåííîñòüþ”. ×àñòî ýòî îçíà÷àåò, ÷òî îíè ïîëó÷èëè ñåðäå÷íóþ, à íå òîëüêî èíòåëëåêòóàëüíóþ ðåàêöèþ.

Ýòîò ïðèíöèï ñíîâà ãîâîðèò ìíå, òðåíåðó, ÷òî ÿ äîëæíà áû óáåæäåíà, ÷òî ìîå ñîîáùåíèå óáåæäàåò, ÷òî íåâåðáàëüíîå îáùåíèå ñî ìíîé îáëàäàåò, ïî êðàéíåé ìå�ðå, òàêîé æå ñèëîé, êàê è âåðáàëüíîå ïîñëàíèå.

Ìèð — ýòî íåîãðàíè÷åííîå ÷èñëî âîçìîæíîñòåé -à

Ýòîò ïðèíöèï ïîëåçåí òåì, ÷òî ïîçâîëÿåò íàì ðàçâè�âàòüñÿ ñàìèì è ðàçâèâàòü äðóãèõ ëþäåé íàñêîëüêî âîç�ìîæíî, íå íàêëàäûâàÿ îãðàíè÷åíèé. Îí ñòèìóëèðóåò ðàçóì, ïîä÷åðêèâàåò, ÷òî âñåãäà åñòü âîçìîæíîñòü äîñ�òè÷ü ÷åãî-òî áîëüøåãî, íåò êàêèõ-òî ðàìîê è íåîáõîäè�ìîñòè áîðîòüñÿ ñ ýòèìè ðàìêàìè.

Âîçìîæíî, ýòîò ïðèíöèï òðóäíî ïðèíÿòü, îñîáåííî â ìèðå, ãäå ïðèíÿòî ñ÷èòàòü, ÷òî ìàòåðèàëüíîãî èëè ýìî-
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öèîíàëüíîãî íà âñåõ õâàòàåò. ß áûëà âîñïèòàíà òàê, ÷òî�áû áûòü âñåãäà ãîòîâîé ê áîðîòüñÿ ñ äðóãèìè çà ýòè ñêóäíûå ðåñóðñû. Åñëè ÿ áóäó ïëîõî ó÷èòüñÿ â øêîëå, ÿ íå ñìîãó íàéòè õîðîøóþ ðàáîòó, ó ìåíÿ áóäåò ìàëî äå�íåã. Åñëè ÿ íå áóäó õîðîøåé äåâî÷êîé, ìåíÿ íå áóäóò ëþáèòü è çàáîòèòüñÿ, ïîòîìó ÷òî äðóãèå — õîðîøèå äå�âî÷êè. À åñëè ÿ íå áóäó ñ÷èòàòü, ñêîëüêî äðóãèå áåðóò îò ìåíÿ, îäíàæäû ó ìåíÿ íè÷åãî íå îñòàíåòñÿ.

Íåñìîòðÿ íà ñèëó ýòèõ óòâåðæäåíèé îãðàíè÷åííîñòè è èñ÷åðïàåìîñòè íàøåãî ìèðà, åñòü ìíîæåñòâî äîêàçà�òåëüñòâ òîãî, ÷òî âñå íàîáîðîò, íàì íóæíî òîëüêî íà÷àòü ñîáèðàòü ýòè ñâèäåòåëüñòâà. Áèëëè Êîííîëëè, øîòëàíä�ñêèé êîìèê, çàìåòèë, ÷òî, ïî ñîîáùåíèÿì ÑÌÈ, ìèð “óñòàë îò ñîñòðàäàíèÿ” — ìû ìîæåì ìíîãî äàòü äðóãèì, íî ïîòîì íóæíî îñòàíîâèòüñÿ, ïîòîìó ÷òî ìû èñ÷åðïà�íû. È îí ãîâîðèò: “Åñëè ìû íàçûâàåì ýòî ëþáîâüþ, ïî�÷åìó âû äóìàåòå, ÷òî îíà ìîæåò êîí÷èòüñÿ? Íå áóäüòå ãëóïöàìè!”

Ìåíÿ, òðåíåðà, ýòîò ïðèíöèï ïîáóæäàåò èñêàòü ïóòè ðàñøèðåíèÿ ñâîåãî “ÿ” — â ëè÷íîì è ïðîôåññèîíàëüíîì ïëàíå — è ñìîòðåòü, êàêèå åùå âîçìîæíîñòè ñóùåñòâó�þò. Îí òàêæå äàåò âîçìîæíîñòü ïîáóæäàòü äðóãèõ ðàç�âèâàòüñÿ, äàæå åñëè îíè â ÷åì-òî ïðåâçîéäóò ìåíÿ.

Íåñìîòðÿ íà ïåññèìèñòè÷åñêèå ïðîãíîçû, äîêàçàíî, ÷òî ñîòðóäíè÷åñòâî è ïàðòíåðñòâî ìîæåò ïðèâåñòè ê ðàñøèðåíèþ âîçìîæíîñòåé.

Êîãäà ìû íàõîäèìñÿ â ãàðìîíèè ñ ñîáîé è ñ ìèðîì, íà÷èíàåòñÿ âîëøåáñòâî

Ïîñëåäíèé ïðèíöèï ÍËÏ íàïîìèíàåò, ÷òî âäîõíîâå�íèå, äàæå ãåíèàëüíîñòü, ïðèõîäèò òîãäà, êîãäà ìû ñ÷è�òàåì, ÷òî âñå ïðåäûäóùèå óòâåðæäåíèÿ âåðíû.

Êîãäà ìû óâàæàåì ñåáÿ è äðóãèõ, ïðîèñõîäèò ñèíòåç ìóäðîñòè è ñîâåðøåíñòâà, à ýòî âåäåò ê “êâàíòîâûì ñêà÷êàì”.

Ìû, òðåíåðû, âñå èñïûòûâàëè ýòî âäîõíîâåíèå, ïðî�ñòî ñêàçàâ èëè ñäåëàâ ïðàâèëüíóþ âåùü â íóæíîå âðåìÿ,
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÷òî ïðèâåëî ê ïîòðÿñàþùåìó ðåçóëüòàòó. Ýòîò ïðèíöèï íàïîìèíàåò î òîì, êàê ýòî ìîæåò ïðîèçîéòè è ÷òî íóæíî ñäåëàòü äëÿ ýòîãî. Áîëåå òîãî, êàæäûé ïî-ðàçíîìó ÷óâ�ñòâóåò ñåáÿ â òàêèå ìîìåíòû, è åñëè ìû ñìîæåì ïîìî÷ü äðóãèì ïîíÿòü, ÷òî ñäåëàëî ýòîò ìîìåíò òàêèì îñîáåí�íûì, òîãäà âîëøåáñòâà â ýòîì ìèðå ïðèáàâèòñÿ.

Ðàáî÷èå ïðèíöèïû ÍËÏ ñìàõèâàþò íà “Äåñÿòü çàïî�âåäåé” õðèñòèàíñêîé Áèáëèè. Ýòè óêàçàíèÿ, åñëè èì ñëåäîâàòü, àâòîìàòè÷åñêè âëèÿþò íà íàøå ïîâåäåíèå, íà íàñ ñàìèõ è íà îêðóæàþùèõ. Îäíàêî ñàìè ïî ñåáå îíè íå äàþò íàì äîñòàòî÷íî èíôîðìàöèè, ÷òîáû äîñòè÷ü ñî�âåðøåíñòâà, êîãäà çàõîòèì. ÍËÏ îáúÿñíÿåò ýëåìåíòû íàøåãî ìûøëåíèÿ è ïîâåäåíèÿ, êîòîðûå âëèÿþò íà íà�øè ïîñòóïêè.                                                                       ”

Îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ ÍËÏ

Êàæäàÿ ñòðàòåãèÿ èëè ìåòîäèêà ÍËÏ íàïðàâëåíà íà äîñòèæåíèå îïðåäåëåííîãî ðåçóëüòàòà. Îäíàêî åñòü íàáîð îñíîâíûõ ïîëîæåíèé, êîòîðûå âõîäÿò â ëþáóþ ìåòîäè�êó. Ýòî, åñëè õîòèòå, ìóñêóëàòóðà è êðîâåíîñíàÿ ñèñòå�ìà, æèçíåííî íåîáõîäèìûå äëÿ óñïåøíîé ðàáîòû êîí�êðåòíîé ìåòîäèêè. Ýòè îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ âàæíû äëÿ ïðèìåíåíèÿ ýòèõ ìåòîäèê. È õîòÿ îíè êàæóòñÿ î÷åâèä�íûìè, âûäåëèâ èõ, ìû ñìîæåì ïîíÿòü, ÷åãî íå õâàòàåò, åñëè ÷òî-òî èäåò íå òàê, êàê ìû äóìàëè. Ê òîìó æå, ýòè îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ ñàìè ïî ñåáå, íå áóäó÷è ïðèìåíåíû ê êîíêðåòíîé ìåòîäèêå, ìîãóò èçìåíèòü íàøå ïîâåäåíèå.

Ôèçèîëîãèÿ

Â ëþáîé ìåòîäèêå ÍËÏ íàøå ôèçè÷åñêîå ñîñòîÿíèå èã�ðàåò âàæíóþ ðîëü. Ôèçè÷åñêîìó ñîñòîÿíèþ îñíîâíîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ â ñïîðòå, íî â äðóãèõ ôîðìàõ ëè÷�íîãî ðàçâèòèÿ îíî îáû÷íî íå óïîìèíàåòñÿ. Îäíàêî, îíî òàê æå âàæíî äëÿ íàøåé ïîâñåäíåâíîé äåÿòåëüíîñòè. Òî, êàê ìû ñòîèì èëè ñèäèì, êàêèå ìóñêóëû íàïðÿæåíû
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èëè ðàññëàáëåíû, âëèÿåò íà íàøå ìåíòàëüíîå è ýìîöèî�íàëüíîå ñîñòîÿíèå. Ïðîñòîé ïðèìåð: áîäðàÿ ïîõîäêà, âçìàõè ðóêàìè, âûñîêî ïîäíÿòàÿ ãîëîâà è óëûáêà — âîò ïðàêòè÷åñêè áåçîòêàçíîå ñðåäñòâî îòîãíàòü ìåëàíõîëèþ.

Äàëåå, ìàëåíüêèå, íî âàæíûå ðàçëè÷èÿ â íàøåé ôè�çèîëîãèè áåññîçíàòåëüíî óêàçûâàþò íàì íà òî, êàêîâû ìû — ìåíòàëüíî è ýìîöèîíàëüíî — â êîíêðåòíûõ ñè�òóàöèÿõ. Íàøå òåëî íåîñîçíàííî ðåàãèðóåò íà îùóùåíèÿ è ïðèíèìàåò êîíêðåòíîå ïîëîæåíèå, êîãäà ìû äóìàåì, ÷òî áóäåì èñïûòûâàòü ýòî îùóùåíèå. Åñëè ñîçíàòåëüíî êîíòðîëèðîâàòü ðåàêöèþ, ìû ìîæåì ïðèâåñòè ñåáÿ â ôèçè÷åñêîå ñîñòîÿíèå, êîòîðîå íàïîìíèò íàì î ëó÷øèõ îùóùåíèÿõ è ïîìîæåò âíîâü èñïûòàòü èõ.

Áîëåå òîãî, íàøå ôèçèîëîãèÿ áåññîçíàòåëüíî âûçûâàåò ðåàêöèþ äðóãèõ ëþäåé. Òàê ÷òî ñîçíàòåëüíûé âûáîð ïî�ëåçíîãî ôèçè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ ïîëîæèòåëüíî âëèÿåò íå òîëüêî íà íàñ ñàìèõ, íî è íà îêðóæàþùèõ. Îïÿòü æå, ïðîñòîé ïðèìåð: ìû àáñîëþòíî ïî-ðàçíîìó ñìîòðèì íà ñåðäèòîãî ÷åëîâåêà è íà óëûáàþùåãîñÿ ÷åëîâåêà.

Â êàæäîé ìåòîäèêå ýòî âíèìàíèå ê ôèçèîëîãèè îáó�ñëîâëåíî èçó÷åíèåì ñîâåðøåíñòâà è îñîçíàíèåì âàæíî�ñòè íàøèõ áåññîçíàòåëüíûõ íåâðîëîãè÷åñêèõ ðåàêöèé è èõ âëèÿíèÿ íà íàøå ïîâåäåíèå. Òàê ìû ìîæåì î÷åíü ïðîñòî èçìåíÿòü ñâîå ïîâåäåíèå, ÷òî ìû ÷àñòî íå äåëàåì ñîçíàòåëüíî. ×òî ìû îáû÷íî ïûòàåìñÿ ñäåëàòü — ýòî “äóìàòü” âíóòðè êàêîãî-òî ìåíòàëüíîãî ôðåéìà. Ýòî ìîæåò áûòü òÿæåëî — ìîæåò, ãîðàçäî ïðîùå ñìåíèòü ïîçó, ÷åì ìåíòàëüíûé ôðåéì? Èíîãäà áåññîçíàòåëüíîñòü äåëàåò ýòî çà íàñ. Ïðîñòîé ïðèìåð: êòî-ëèáî âäðóã òðåáó�åò ïîâûøåííîãî âíèìàíèÿ, âîçìîæíî, ïðîñÿ ïîìîùè â ðåøåíèè êàêîé-ëèáî ïðîáëåìû. ×àñòî íàøà ïåðâàÿ ðå�àêöèÿ — ïðåäëîæèòü ïîéòè ïîãîâîðèòü â êàêîì-ëèáî òèõîì ìåñòå. Ýòî òàêæå âîçìîæíîñòü èçìåíèòü ôèçè÷å�ñêîå ñîñòîÿíèå, ÷òî ïîçâîëèò óäåëèòü ÷åëîâåêó äîëæíîå âíèìàíèå.
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ßçûê

Âòîðîé âàæíûé ìîìåíò ìåòîäèê ÍËÏ — èñïîëüçîâàíèå ÿçûêà êàê ëèíãâèñòè÷åñêîãî èíñòðóìåíòà èëè ñïîñîáà

ñàìîâûðàæåíèÿ.

Îïÿòü-òàêè, ïîñëåäîâàòåëüíîñòü íàøèõ ìûñëåé è ìûñ�ëåé îêðóæàþùèõ, âûðàæåííûõ ÿçûêîâûìè ñðåäñòâàìè, ìîæåò îêàçûâàòü çíà÷èòåëüíîå âëèÿíèå íà íàøå ïîâåäå�íèå. Ôðàçà “Íàäåþñü, ÿ íå çàáóäó X” ââîäèò â íàøå ñîç�íàíèå ñîìíåíèå èëè ñòðàõ è íà ñàìîì äåëå óâåëè÷èâàåò âîçìîæíîñòü òîãî, ÷òî ìû çàáóäåì X. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ôðàçà “ß çàïîìíþ X” ïîëíàÿ ðåøèìîñòè, óâåëè÷èâàåò âîçìîæíîñòü òîãî, ÷òî ìû çàïîìíèì X.

Íà áîëåå ñëîæíûõ óðîâíÿõ ñóùåñòâóþò ñëîâà è ôðà�çû, êîòîðûå, êàê óæå äîêàçàíî, ïîáóæäàþò ÷åëîâåêà ÷òî-ëèáî äåëàòü. Åñëè ëþäè ñïîñîáíû ñîçíàòåëüíî îïðå�äåëÿòü ðàçíèöó ìåæäó íèìè, îíè ìîãóò ïåðåñòðàèâàòüñÿ è ïîëüçîâàòüñÿ ñëîâàìè è ôðàçàìè, êîòîðûå äàþò ñèëû.

Äîâîëüíî ðàñïðîñòðàíåííûé ïðèìåð — ïðèçûâ ê ñåáå èëè ê îêðóæàþùèì áûòü áîëåå ýíåðãè÷íûìè. Áîëüøèí�ñòâî ëþäåé íå ìîãóò äîëæíûì îáðàçîì îòðåàãèðîâàòü íà ýòîò ïðèçûâ, òàê êàê ÷óâñòâóþò íàïðÿæåíèå, äóìàÿ, ÷òî äåëàþò ÷òî-òî íå òàê, íå ñòàðàþòñÿ. Â òàêîì ñîñòîÿíèè áîëüøèíñòâî èç íàñ ÷óâñòâóþò ñåáÿ — ôèçè÷åñêè èëè ìîðàëüíî — äîñòàòî÷íî íåêîìôîðòíî. Åñëè ìû èçìåíèì ôðàçó íà “Åùå îäíî óñèëèå!”, ðåàêöèÿ áóäåò ìåíåå íà�ïðÿæåííîé. Áëàãîäàðÿ ýòîé ôðàçå ìû íå ðàññìàòðèâàåì ñëåäóþùåå óñèëèå êàê øàíñ èñïðàâèòü ïðåäûäóùåå.

Êîíå÷íî, ÿçûêîâûå ìîäåëè ïðè îáùåíèè ñ äðóãèìè ëþäüìè âëèÿþò è íà èõ ðåàêöèè. Ïîëüçóÿñü ñëîâàìè è ôðàçàìè, ê êîòîðûì ñîáåñåäíèê õîðîøî îòíîñèòñÿ, ìû âûçûâàåì ïîçèòèâíóþ ðåàêöèþ. Ìû âñå ïðåäïî÷èòàåì, ÷òîáû âðà÷ îáúÿñíÿë, ÷òî ñëó÷èëîñü, ïðîñòûìè ñëîâàìè, à íå òåðìèíàìè, êîòîðûå íàì íè÷åãî íå ãîâîðÿò è çà�ñòàâëÿþò ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ íåîáðàçîâàííûì ÷åëîâåêîì.
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Ìåòîäèêè, ïðîõîæèå íà ÍËÏ, ÷àñòî èìåëè âðåäíûå ïî�ñëåäñòâèÿ äëÿ ñàìîãî ÷åëîâåêà, îêðóæàþùèõ è îáùåñòâà â öåëîì. Òå æå îñíîâíûå “ïðèåìû” ìîãóò ïðèìåíÿòüñÿ, ÷òîáû ìàíèïóëèðîâàòü äðóãèìè, ëèøàòü èõ ñèë, õîòÿ äîâîëüíî ëåãêî ìîæíî ðàñïîçíàòü óìåëîå èñïîëüçîâàíèå è îòëè÷èòü åãî îò ñîâåðøåíñòâà.

Èçó÷åíèå ñîâåðøåíñòâà îòëè÷àåòñÿ âíèìàíèåì ê ñâÿ�çè ýêîëîãèè è áàëàíñà. Èäåÿ ýêîëîãèè îñíîâàíà íà ñèñ�òåìíîé òåîðèè, êîòîðàÿ ãëàñèò, ÷òî ëþáîå èçìåíåíèå â îäíîé ÷àñòè ñèñòåìû âëå÷åò ïðÿìûå ïîñëåäñòâèÿ äëÿ âñåé ñèñòåìû. Ýòîé ñèñòåìîé ìîæåì áûòü ìû ñàìè, íà�øè îòíîøåíèÿ èëè íàøå îáùåñòâî.

Êàæäàÿ íàñòîÿùàÿ ÍËÏ-ìåòîäèêà èìååò âñòðîåííûé “ïðèáîð”, êîòîðûé ïðîâåðÿåò, áóäåò ëè ýêîëîãèÿ îêàçû�âàòü áëàãîòâîðíûé ýôôåêò íà êîíêðåòíîãî ÷åëîâåêà, îê�ðóæàþùèõ è âñå îáùåñòâî. Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ ïðî�âåðêà ýêîëîãèè ÿâëÿåòñÿ íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ ìåòîäè�êè, òî åñòü çàêëþ÷àåòñÿ â ÿçûêå; ïðîâåðêà ìîæåò áûòü òàêæå ôèçèîëîãè÷åñêîé — ÷åëîâåê “ïðèìåðÿåò” íà ñåáÿ ðåçóëüòàò, ÷òîáû ïðîâåðèòü, íàñêîëüêî ïîäõîäèò åìó ìå�òîäèêà. ×òîáû óäîñòîâåðèòüñÿ â ïîëîæèòåëüíîì ðåçóëüòà�òå íå íóæíî îáðàùàòüñÿ ê ðàöèîíàëüíîìó ìûøëåíèþ — âïîëíå õâàòàåò åñòåñòâåííîé èíòóèòèâíîé ìóäðîñòè.

Îãëÿäûâàÿñü íà ïðîøëîå âñå ìû ìîæåì ñêàçàòü, ÷òî, çíàêîìû ñ ýòîé ìóäðîñòüþ, — ñïîñîáíîñòüþ çàðàíåå çíàòü, ÷òî äåëî íå ïîéäåò òàê, êàê ìû ïëàíèðîâàëè. Â ÍËÏ ìû ïîëüçóåìñÿ ýòèìè çíàíèÿìè, ýòî ÷àñòü ïëàíè�ðîâàíèÿ, íî ïðèìåíÿåì èõ çàðàíåå, ïðè íåîáõîäèìîñòè “îòðåãóëèðîâàòü” ñâîè äåéñòâèÿ.

ÍËÏ ñ÷èòàåò, ÷òî ïðîâîäèòü ïðîâåðêó ýêîëîãèè ñëå�äóåò çàðàíåå. Êîíå÷íî, ÷åëîâåê, êîòîðûé õî÷åò äîáèòüñÿ ñîâåðøåíñòâà â òîì, ÷òî äåëàåò, õî÷åò ïðèçíàíèÿ ñâîåãî ìàñòåðñòâà. À ìû íå ñ÷èòàåì ñîâåðøåííûì ïîâåäåíèå, êîãäà íàìè ìàíèïóëèðóþò èëè íàíîñÿò âðåä. Ïðîâåðêà ýêîëîãèè ïîìîãàåò íàì ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ â áåçîïàñíîñòè ïðè ëþáûõ ýêñïåðèìåíòàõ. Åñëè ÿ èíòóèòèâíî çíàþ, ÷òî
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êàêîå-òî äåéñòâèå íå ïðèíåñåò âðåäà íè ìíå, íè äðóãèì, ÿ åùå áîëüøå õî÷ó óçíàòü, ÷òî ïîëó÷èòñÿ, êîãäà ýòî áó�äåò ñäåëàíî.

Ðåçóëüòàòû

Ýòîò ýëåìåíò ïðèñóòñòâóåò íå òîëüêî â ÍËÏ. Îáû÷íî íàì íóæíî äóìàòü î æåëàåìûõ ïîñëåäñòâèÿõ äî òîãî, êàê ÷òî-òî ïëàíèðîâàòü èëè äåëàòü. Îäíàêî ÍËÏ ïðî�äîëæèëî ðàçâèòèå ýòîãî òåçèñà. Ñíà÷àëà ïðîãíîç ðåçóëü�òàòîâ êàæåòñÿ ïåðâûì âàæíûì øàãîì — ïðåäñòàâèòü â äåòàëÿõ îæèäàåìûé ðåçóëüòàò èëè ñîñòîÿíèå. Ðàñïëûâ�÷àòàÿ ôîðìóëèðîâêà, êàê, íàïðèìåð, “áûòü ñ÷àñòëè�âûì” , íåäîñòàòî÷íà. Ýòî ïîëîæåíèå íóæíî ðàçâèòü, ïðå�âðàòèòü â êàðòèíêó ñ÷àñòüÿ: ÷òî ÷åëîâåê âèäèò, ñëûøèò è ÷óâñòâóåò, åñëè îí ñ÷àñòëèâ, êàêîâî ïðè ýòîì ôèçè÷å�ñêîå ñîñòîÿíèå, ÷òî ïðîèñõîäèò ó íåãî â ãîëîâå.

Ïîñëå òîãî, êàê êàðòèíêà ãîòîâà, íà÷èíàåòñÿ ïðîâåðêà ýêîëîãèè. ×åëîâåê ïðîâåðÿåò, íàñêîëüêî ýòî “ïðàâèëüíî”, íóæíû ëè èçìåíèòü äàííóþ êàðòèíêó. Ìîæíî ïðåäñòà�âèòü, êàê íà òàêóþ ñèòóàöèþ áóäóò ðåàãèðîâàòü äðóãèå, ïîäóìàòü, õî÷åøü ëè òû òàêîé ðåàêöèè è êàê åå èçìåíèòü ïðè íåîáõîäèìîñòè. Íàêîíåö, ÷åëîâåê ïðåäñòàâëÿåò, ÷òî ýòî áóäåò äëèòüñÿ äîëãî. Òàê âèäíà ïåðñïåêòèâà, è ìîæíî áîëåå îñîçíàííî âûáèðàòü äàëüíåéøèå äåéñòâèÿ.

Äâèæåíèå ê ñ÷àñòüþ, íàïðèìåð, ìîæåò çàêëþ÷àòüñÿ â òîì, ÷òîáû äåëàòü âñå äëÿ ñîáñòâåííîãî óäîâîëüñòâèÿ è èñïîëíÿòü ìåíüøå “îáÿçàííîñòåé” ïî îòíîøåíèþ ê ñâî�åé ñåìüå. Ìîæíî ïîíÿòü, ÷òî ïåðâàÿ ðåàêöèÿ ñåìüè íà ýòî íåãàòèâíà, íî ñî âðåìåíåì ñåìüÿ ìîæåò ïðèíÿòü ýòî è îöåíèòü ïîëîæèòåëüíóþ ýíåðãèþ, êîòîðàÿ òåïåðü èñ�õîäèò îò ÷åëîâåêà. Òàê ìîæíî âûáèðàòü, ñòîèò ëè ñâÿ�çûâàòüñÿ ñ ïåðâè÷íîé ðåàêöèåé, çíàÿ, ÷òî îíà ïðîéäåò, èëè ñíèçèòü ñêîðîñòü èçìåíåíèÿ ïîâåäåíèÿ, ÷òîáû ñìÿã�÷èòü ïåðâè÷íóþ ðåàêöèþ. È ÷åëîâåê äåëàåò ñâîé âûáîð, îáäóìûâàÿ, êàê åìó áóäåò óäîáíåå.

Ê òîìó æå, èç óâåðåííîñòè â òîì, ÷òî ýòà ìåòîäèêà ïðèâåäåò ê æåëàåìîìó ðåçóëüòàòó, èç ïîäðîáíîãî ïðîñ÷å-
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òà ïîñëåäñòâèé, ñëåäóåò åùå îäèí ïîëîæèòåëüíûé ýô�ôåêò. Ïðåäñòàâëÿÿ â äåòàëÿõ æåëàåìûé ðåçóëüòàò, ÷åëî�âåê äåëàåò åãî áîëåå “ðåàëüíûì”.

Òàê, ïîäñîçíàíèå íà÷èíàåò ðàáîòàòü, ïûòàÿñü àâòî�ìàòè÷åñêè äîñòèãíóòü ýòîãî ðåçóëüòàòà. Ïîäóìàéòå, êà�êàÿ ðàçíèöà ìåæäó òåì, êîãäà äóìàåøü, ÷òî íåïëîõî áû êóäà-íèáóäü ñúåçäèòü â îòïóñê, è òåì, êîãäà ñîáèðàåøü è ïðîñìàòðèâàåøü òóðèñòè÷åñêèå ïðîñïåêòû. Ïðîñìàòðè�âàÿ èõ, ñòàíîâèòñÿ ÿñíî, ÷åãî õî÷åòñÿ, è ìû íà÷èíàåì äóìàòü, êàêèå ïðàêòè÷åñêèå øàãè íóæíî ïðåäïðèíÿòü. Ìû íà÷èíàåì ðàññïðàøèâàòü î êàêèõ-òî êîíêðåòíûõ ìåñòàõ èëè òóðôèðìàõ, îáðàùàòü âíèìàíèå íà êóðñû âàëþò è äóìàòü, êàêóþ îäåæäó íóæíî âçÿòü ñ ñîáîé. Òå�ïåðü ìû ôèëüòðóåì èíôîðìàöèþ, êîòîðàÿ ïîìîæåò íàì âîïëîòèòü ñâîè ïëàíû íàèëó÷øèì îáðàçîì.

Ãèáêîñòü

ß óæå óïîìèíàëà î òîì, êàê âàæíà ãèáêîñòü äëÿ òîãî, ÷òîáû äîáèòüñÿ ñîâåðøåíñòâà. Ýòî îäèí èç ðàáî÷èõ ïðèí�öèïîâ ÍËÏ. Ãèáêîñòü çàíèìàåò âàæíîå ìåñòî è â ïðàê�òèêå. ÍËÏ-ìåòîäèêè, ó÷èòûâàÿ åå çíà÷èìîñòü, äåëàþò ãèáêîñòü ÷àñòüþ ïðîöåññà ðàçâèòèÿ âûáîðà.

Ïðè äîñòèæåíèè ðåçóëüòàòà óïîð äåëàåòñÿ íà àëüòåð�íàòèâíûå ñòðàòåãèè, ÷òîáû ÷åëîâåê ìîã ñäåëàòü âûáîð, ñîîòâåòñòâóþùèé ñèòóàöèè, à íå ñòîÿë ïåðåä îäíèì “ïðà�âèëüíûì” ïóòåì. Òàê ïîäòâåðæäàåòñÿ èäåÿ îáðàòíîé ñâÿçè è îòñóòñòâèÿ íåóäà÷. Åñëè “ïðàâèëüíûé ïóòü” íè ê ÷åìó íå ïðèâåë, âû ïîòåðïåëè êðàõ, íî åñëè ó âàñ åñòü íåñêîëüêî ðåøåíèé è îäíî èç íèõ íå ðàáîòàåò, ó âàñ åñòü ïóòè ê îò�ñòóïëåíèþ, ÷òîáû ïîïðîáîâàòü ÷òî-íèáóäü äðóãîå.

Â íàøåé æèçíè åñòü òàêèå ñôåðû, â êîòîðûõ óæå çà�ëîæåíà èäåÿ ðàçâåòâëåííîñòè âûáîðà. Íàïðèìåð, åñëè áû ÿ ñ÷èòàëà, ÷òî ìîãó ìûòü ïîñóäó òîëüêî â ñîëíå÷íóþ ïîãîäó, ÷òîáû ñóøèòü òàðåëêè íà óëèöå, ó ìåíÿ áû ñêà�ïëèâàëèñü ãîðû ãðÿçíîé ïîñóäû. Â íåêîòîðûõ îáëàñòÿõ ìû ñåáÿ î÷åíü îãðàíè÷èâàåì òîëüêî ïîòîìó, ÷òî íå ðàç�âèëè ñòðàòåãèþ ðàçâåòâëåííîãî âûáîðà.

Êîíòåêñò

Êîìïëåêñíûå îïèñàíèÿ

Ýòîò ýëåìåíò ÍËÏ áëèçêî ïðèìûêàåò ê ïðåäûäóùåìó — ïðèíöèïó ãèáêîñòè. ×àñòè÷íî, ãèáêîñòü — ýòî ñïîñîá�íîñòü âèäåòü âåùè ñ ðàçëè÷íûõ òî÷åê çðåíèÿ è áûòü ãî�òîâûì ê èõ êîìïëåêñíîìó îïèñàíèþ.

Êóëüòóðà èíäåéöåâ, àáîðèãåíîâ Àìåðèêè, ïðèçíàâàëà öåííîñòü ïðèíÿòèÿ òàêèõ ðåøåíèé, ýòî íàçûâàëîñü êðóã ìåäèöèíû. Ëþäè âñòàâàëè â êðóã è êàæäûé èçëàãàë ñâîè âçãëÿäû îòíîñèòåëüíî êàêîãî-òî âîïðîñà, òàêèì îá�ðàçîì ñîçäàâàëîñü îáùåå ðåøåíèå. Íè÷üå ìíåíèå íå ñ÷è�òàëîñü “åäèíñòâåííî âåðíûì”, íî îáùåå ìíåíèå áûëî ïðàâèëüíûì. Òî÷íî òàê æå, ïðåóñïåâàþùèå ëþäè ñïî�ñîáíû ìûñëåííî îõâàòèòü ïåðñïåêòèâû, ðàñøèðèâ âîç�ìîæíîñòü âûáîðà.

ÍËÏ ïîáóæäàåò ëþäåé ïûòàòüñÿ íàõîäèòü êîìïëåêñ�íûå îïèñàíèÿ äåë, ñòðàòåãèé, äåéñòâèé è äàæå ðåçóëüòà�òîâ.

Ïîìèìî ñâîáîäû âûáîðà, ýòîò ýëåìåíò ïîìîãàåò ïî-ðàçíîìó èíòåðïðåòèðîâàòü ñîáûòèÿ. Ìû íà÷èíàåì ïîíè�ìàòü, ÷òî ïðàâèëüíûé ïîñòóïîê â îäíîé ñèòóàöèè äëÿ îäíîãî ÷åëîâåêà ÿâëÿåòñÿ àáñîëþòíî íåïðàâèëüíûì äëÿ äðóãîãî. Íàïðèìåð, ñîâåòîì ìû ìîæåì ïîìî÷ü îäíîìó è íàâðåäèòü äðóãîìó. Òàê ìû íå ìîæåì ñ ïîëíîé óâåðåí�íîñòüþ ñêàçàòü, ÷òî ïðàâèëüíî, ÷òî íåò, ÷òî ïðàâäà, ÷òî ëîæü.  Ìû âûêàçûâàåì  áîëüøå óâàæåíèÿ  ê  âçãëÿäàì äðóãèõ ëþäåé è ñòàíîâèìñÿ àêêóðàòíåå â ñóæäåíèÿõ, ÷òî ïðàâèëüíî, ÷òî íåïðàâèëüíî â äàííîì êîíòåêñòå.

Îáðàòíàÿ ñâÿçü

Îáðàòíàÿ ñâÿçü õîðîøà äëÿ îòîáðàæåíèÿ ïðîãðåññà. Èçó�÷àÿ ïðåâîñõîäñòâî, ÍËÏ îáíàðóæèëî, ÷òî åå çíà÷åíèå

ãîðàçäî áîëüøå.

ÍËÏ-ìåòîäèêè ïîñòîÿííî ïîëüçóþòñÿ îáðàòíîé ñâÿ�çüþ, âåðáàëüíîé è íåâåðáàëüíîé, ÷òîáû íàñòðàèâàòüñÿ íà îäíó âîëíó ñ äåéñòâèÿìè è ðåàêöèÿìè. Áëàãîäàðÿ åé,
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áåññîçíàòåëüíîå âûíîñèòñÿ íà óðîâåíü ñîçíàòåëüíîãî, ñòàíîâÿòñÿ ÿñíûìè ìàëåéøèå èçìåíåíèÿ ôèçèîëîãè÷å�ñêèõ è ìåíòàëüíûõ ðåàêöèé, êîòîðûå ïðîèñõîäÿò âíóòðè íàñ ñàìèõ è ëþäåé, ñ êîòîðûìè ìû îáùàåìñÿ. Ìû ìî�æåì èçìåíÿòü ñåáÿ, íàñòðàèâàÿñü íà æåëàåìûé ðåçóëü�òàò âìåñòî òîãî, ÷òîáû ïóñêàòü âñå íà ñàìîòåê è ïûòàòü�ñÿ èçìåíèòü ÷òî-òî òàì, ãäå ýòî óæå ïðàêòè÷åñêè íåâîç�ìîæíî. Ýòî ïîõîæå íà äåéñòâèÿ îïûòíîãî ìîðÿêà, êîòîðûé ïîñòîÿííî ñëåãêà èçìåíÿåò õîä êîðàáëÿ, ÷òîáû ïðèäåðæèâàòüñÿ êóðñà, è îòëè÷àåòñÿ îò äåéñòâèé ìîðÿ�êà, êîòîðûé âíåçàïíî îñîçíàåò, ÷òî êîðàáëü íà âîñåìü ìèëü îòêëîíèëñÿ îò êóðñà, è ïûòàåòñÿ ðåçêî ïîìåíÿòü íàïðàâëåíèå, âîçìîæíî äàæå ñïðàâëÿÿñü ñ íåîæèäàííûì òå÷åíèåì è îïàñíîñòÿìè.

Ðàïïîðò

Íàêîíåö, ïîñëåäíåå îáùåå ïîëîæåíèå äëÿ ÍËÏ — ýòî ðàïïîðò. Â ÍËÏ ðàïïîðò — ýòî ñîçäàíèå è ïîääåðæêà âçàèìîîòíîøåíèé, ïîñòðîåííûõ íà óâàæåíèè. Ýòî ïî�ñòðîåíèå âçàèìîîòíîøåíèé ñ ñîáîé è ñ äðóãèìè. Ýôôåê�òèâíîñòü ëþáîé ÍËÏ-ìåòîäèêè îñíîâûâàåòñÿ íà ðàïïîð�òå, òàê ÷òî åãî ñîçäàíèå è ïîääåðæêà óæå çàëîæåíû â ëþáóþ ìåòîäèêó. Òî, êàê ðàïïîðò âëèÿåò íà âàøå ìàñ�òåðñòâî, ìîæíî ïðîäåìîíñòðèðîâàòü íà ïðèìåðå ïëàâà�íèÿ. Åñëè ÿ ïðèõîæó â áàññåéí â ïëîõîì íàñòðîåíèè, ïëàâàíèå áåñïîðÿäî÷íî, îíî ïðåâðàùàåòñÿ â òÿæåëóþ ðàáîòó. Âîññòàíàâëèâàÿ ðàïïîðò äëÿ ñåáÿ, ÿ ïëàâàþ ðàç�ìåðåííåå. Ê òîìó æå ìíå âñåãäà íóæíî ïîìíèòü î òîì, ÷òî â áàññåéíå íàõîäÿòñÿ äðóãèå ëþäè, èíà÷å ìîè äåéñò�âèÿ ïðèâåäóò ê ñòîëêíîâåíèÿì è íåóäîáñòâàì.

Ýòè îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ ÍËÏ íàì âïîëíå çíàêîìû. Ýòè óòâåðæäåíèÿ ìû âñå ïðèíèìàåì âî âíèìàíèå, õîòü è íà áåññîçíàòåëüíîì óðîâíå. Âûâîäÿ èõ íà ñîçíàòåëüíûé óðîâåíü, ÍËÏ äàåò íàì âîçìîæíîñòü ïîíÿòü, ÷òî åùå íóæíî îñîçíàòü è ñäåëàòü, ÷òîáû äîñòè÷ü ñîâåðøåíñòâà.
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Îòëè÷èòåëüíûå ÷åðòû ÍËÏ

Ðàññìîòðåâ îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ è öåííîñòè ÍËÏ, ìîæ�íî ñôîðìóëèðîâàòü, ÷åì ÍËÏ îòëè÷àåòñÿ îò äðóãèõ ïîä�õîäîâ ðàçâèòèÿ.

Öåííîñòè è óáåæäåíèÿ

×åòêèå ðàáî÷èå ïðèíöèïû ÍËÏ îïðåäåëÿþò âåñü ïîäõîä. Â êàæäîé ìåòîäèêå ÍËÏ ìíîãî âíèìàíèÿ óäåëÿåòñÿ óáåæäåíèÿì è öåííîñòÿì, êîòîðûå óïðàâëÿþò íàøèì ïîâåäåíèåì, òîìó, êàê óäîñòîâåðèòüñÿ, ÷òî íàøè óáåæ�äåíèÿ èäóò íà ïîëüçó íàì ñàìèì è îêðóæàþùèì.

Îáùèå ïîëîæåíèÿ ÍËÏ

Ýëåìåíòû ÍËÏ ñîçäàþò îáùóþ áàçó äëÿ âñåãî ïîäõîäà. Õîòÿ äðóãèå ïîäõîäû ê ëè÷íîìó ðàçâèòèþ ñîäåðæàò â ñåáå íåêîòîðûå àñïåêòû òîãî, êàê äîáèòüñÿ ñîâåðøåíñò�âà, ÍËÏ îòëè÷àåòñÿ öåëüíîñòüþ êîíöåïöèè, êîìáèíèðó�åò âñå ýëåìåíòû.

Óíèâåðñàëüíîñòü ïðèìåíåíèÿ

Ñîãëàñíî ýòîìó ïîäõîäó, ëþäÿì, ÷òîáû áûòü íà âåð�øèíå, íóæåí òîëüêî êëþ÷ äëÿ äîñòèæåíèÿ ñâîèõ æåëà�íèé. Êëþ÷è, ïðåäëàãàåìûå ÍËÏ, íàéäåíû ïðè èçó÷åíèè ïîâåäåíèÿ ÷åëîâåêà è ïðîâåðåíû íà ïðåäñòàâèòåëÿõ ðàç�ëè÷íûõ êóëüòóð, ðàçëè÷íîãî ïîëà è âîçðàñòà.

Ïðîâåðêà îïûòíûì ïóòåì

ÍËÏ îñíîâûâàåòñÿ íà ýìïèðè÷åñêîì îïûòå ÷åëîâåêà, ïðèçíàâàÿ, îäíàêî, íåóñòîé÷èâîñòü è ðàçëè÷èÿ â ÷åëîâå�÷åñêîì ïîâåäåíèè è íå ïûòàÿñü íàâÿçàòü êàêîé-òî èäåàë.

Îáðàùåíèå ê ÷åëîâåêó â öåëîì

Ýòîò ïîäõîä îáðàùàåòñÿ è ê ìåíòàëüíîìó, è ê ôèçè�÷åñêîìó âîïëîùåíèþ ÷åëîâåêà, äåìîíñòðèðóåò âîçìîæ-
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íîñòè ñîâìåñòíîé ðàáîòû ðàçóìà, òåëà è ñåðäöà. Ìåòîä íàïðàâëåí îäíîâðåìåííî íà ñîçíàòåëüíóþ ðàöèîíàëü�íîñòü è áåññîçíàòåëüíóþ ìóäðîñòü. Ýòî çíà÷èò, ÷òî ëþ�áûå äåéñòâèÿ ÷åëîâåêà áóäóò áëàãîòâîðíû äëÿ íåãî ñàìî�ãî è äëÿ îêðóæàþùèõ.

ÍËÏ, òðåíèíãè è ðàçâèòèå ÷åëîâåêà

Ïîäõîä ÍËÏ ê òðåíèíãàì è ðàçâèòèþ ÷åëîâåêà èìååò ñâîè îòëè÷èòåëüíûå ÷åðòû.

Ñòðàòåãèè óñïåõà

Îñíîâíîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ òîìó, êàê äîñòèãíóòü ñâîåãî ìàêñèìóìà, à íå êàê ðàñïîçíàòü è ðåøèòü ñâîè ïðîáëåìû. ÍËÏ îïðåäåëÿåò ñòðàòåãèè óñïåõà.

Ñîâåðøåíñòâî, ïîäîãíàííîå ïî òåáå

Íåò “èäåàëüíîãî ïðèìåðà”. Âìåñòî íåãî ÍËÏ ïðåä�ëàãàåò îñíîâó äëÿ òîãî, ÷òîáû ÷åëîâåê äîñòèã ñîâåðøåí�ñòâà, èñõîäÿ ëè÷íûõ êà÷åñòâ.

Ýòî çíà÷èò, ÷òî îò ÷åëîâåêà çàâèñèò, êàêóþ ñòðàòå�ãèþ îí ðàçðàáîòàåò äëÿ ñåáÿ è ïðèìåíèò. Áîëåå òîãî, ýòîò ïîäõîä íå äîìèíèðóåò íàä ëè÷íîñòüþ. Îí îòêðûâàåò åñòåñòâåííûå ðåñóðñû è çíàíèÿ ÷åëîâåêà.

Âåñü ôîêóñ â òîì, ÷òîáû íàïîìíèòü ëþäÿì îá èõ ëó÷øèõ ñîñòîÿíèÿõ, íàïîëíÿÿ èõ ñèëîé, à íå ïûòàòüñÿ íàâÿçàòü ÷òî-òî íîâîå è ÷óæîå. Ê òîìó æå ýòîò ïîäõîä ïîäòâåðæäàåò, ÷òî âñÿ îòâåòñòâåííîñòü ëåæèò íà òîì, íà êîì è äîëæíà — íà ñàìîì ÷åëîâåêå.

Ðåëåâàíòíîñòü

Ðàáîòà âñåãäà î÷åíü ïðàãìàòè÷íà è ðåëåâàíòíà. Êëè�åíòû âñåãäà ïîìåùàþò ñâîè äåëà â öåíòð ëþáîãî îáñóæ�äåíèÿ, îñíîâàíî ëè îíî íà ðàáîòå ñ îäíèì ÷åëîâåêîì èëè íåñêîëüêèìè.

Áîëåå òîãî, êîíêðåòíûå ñèòóàöèè, èññëåäóåìûå ÷åëî�âåêîì, — ýòî åãî ïîëîæåíèå. Ýòîò ïîäõîä íå èìååò êîí�êðåòíîãî ñîäåðæàíèÿ — èçó÷àåòñÿ íå “÷òî”, à “êàê” è
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“êàê ýòî ìîãëî áûòü”. Çäåñü îòñóòñòâóåò óãðîçà ðàçîáëà�÷åíèÿ.

Âëèÿíèå íà ïîâåäåíèå

Ýòî ïîäõîä ðàññìàòðèâàåò îñíîâû ïîâåäåíèÿ, êîòîðûå â ñâîþ î÷åðåäü óïðàâëÿþò ñîâåðøåíñòâîì, è ëþáûå äåé�ñòâèÿ ÷åëîâåêà.

Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî â ÍËÏ ðàçâèòèå íàïðàâëåíî â îäíó ñòîðîíó, íàïðèìåð, ðàçâèòèå íàâûêîâ ïðè îáó÷å�íèè, òå æå ñàìûå ìåòîäèêè ðàçâèòèÿ ñîáñòâåííîãî ñî�âåðøåíñòâà ìîãóò áûòü ïåðåíåñåíû íà ðàçëè÷íûå ñèòóà�öèè è â ðàçëè÷íûå êîíòåêñòû.

Òàê, äëÿ òðåíåðà ÍËÏ ìîæåò ñòàòü âàæíîé ÷àñòüþ èíñòðóìåíòàðèÿ, êîòîðàÿ ïîâûñèò ýôôåêòèâíîñòü ðàáî�òû. Îñîáåííîñòè ïðèìåíåíèÿ ÍËÏ áóäóò ðàññìîòðåíû â ñëåäóþùèõ ãëàâàõ.

×àñòü II

ÒÐÅÍÅÐ

Â ïåðâîé ÷àñòè êíèãè ìû ðàññìîòðåëè ñèòóàöèþ, â êîòî�ðîé ðàáîòàþò òðåíåðû, ÷òîáû íàïîìíèòü î òåõ êëþ÷åâûõ îáëàñòÿõ, íà êîòîðûå íóæíî îáðàòèòü âíèìàíèå, èçó÷àÿ ñîáñòâåííóþ ðîëü â èçìåíÿþùåìñÿ ìèðå. Òàêæå ÿ ïðè�âåëà îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ ÍËÏ è òî, êàê îíè ìîãóò ïî�ìî÷ü â ðàçâèòèè íàâûêîâ òðåíåðà.

Â ïåðâîé ãëàâå ýòîé ÷àñòè ìû ïîäðîáíî ðàññìîòðèì óæå ïðîèçîøåäøèå è ïðîèñõîäÿùèå ïåðåìåíû â ðîëè òðåíåðà, îáðàùàÿ âíèìàíèå íà òî, êàê îíà óñëîæíèëàñü â ñâåòå ýòèõ ïåðåìåí.

Âî âòîðîé ãëàâå ìû ðàññìîòðèì òå ëè÷íûå êà÷åñòâà òðåíåðà, êîòîðûå ñëóæàò îñíîâîé äëÿ ðàáîòû. Ýòîò àñ�ïåêò ðàáîòû òðåíåðà îáû÷íî íå îáñóæäàåòñÿ è íå ÿâëÿåò�ñÿ îáúåêòîì ðàçâèòèÿ. Îäíàêî ëè÷íûå êà÷åñòâà âñå áîëüøå ïðèíèìàþòñÿ âî âíèìàíèå, êîãäà ëþäè ïðèõîäÿò íà ðàáîòó. Âïëîòü äî ñåãîäíÿøíåãî äíÿ ñ÷èòàëîñü, ÷òî ìû îáëàäàåì òåìè êà÷åñòâàìè, êîòîðûìè îáëàäàåì, è åñëè îíè íå ñîîòâåòñòâóþò ñèòóàöèè, òî ìû íè÷åãî íå ìîæåì ñ ýòèì ïîäåëàòü. Ñ ïîìîùüþ ÍËÏ ìû ìîæåì ðàçâèâàòü âàæíûå ëè÷íûå ñâîéñòâà, ÷òîáû ïîâûñèòü ýô�ôåêòèâíîñòü ðàáîòû. ß óêàæó íåêîòîðûå ïóòè, êîòîðû�ìè ìîæíî ê ýòîìó ïðèéòè.

Â ïîñëåäíåé ãëàâå ýòîé ÷àñòè ìû îáñóäèì óìåíèÿ ñî�âåðøåííîãî òðåíåðà è òî, êàê ìåòîäèêà ÍËÏ ìîæåò ïî�ìî÷ü èìè îâëàäåòü. Ìû ðàññìîòðèì çíàíèÿ, êîòîðûå îá�ëåã÷àþò îáó÷åíèå è ïðîâåäåíèå òðåíèíãîâ.
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Âû óçíàåòå î ïåðåìåíàõ â ñâîåé ðîëè. Âîçìîæíî, êòî-òî èç âàñ óæå èãðàåò ñîâñåì äðóãóþ ðîëü, ÷åì â íà÷àëå ñâîåé äåÿòåëüíîñòè â êà÷åñòâå òðåíåðà. Âîçìîæíî, âû îáíàðóæèòå â ñåáå ìíîæåñòâî íîâûõ âàæíûõ êà÷åñòâ — âû áû íåå ðàáîòàëè â ýòîé ñôåðå, åñëè áû íå èìåëè èõ. Âû îáíàðóæèòå, ÷òî óæå ïîëüçóåòåñü çíàíèÿìè, êîòîðûå ïîìîãàþò ïðåóñïåòü âàøèì ïîäîïå÷íûì.

Ýòà ÷àñòü êíèãè íàïðàâëåíà íà òî, ÷òîáû âû ñìîãëè îïðåäåëèòü òå îáëàñòè, ãäå âû ñìîæåòå ïîâûñèòü ñîáñòâåííîå ìàñòåðñòâî, è ïðèäóìàòü ñïîñîáû, êàê ýòî ñäåëàòü.

Ãëàâà ÷åòâåðòàÿ

Èçìåíåíèå ðîëè òðåíåðà

Ïðè èçó÷åíèè èçìåíÿþùåãîñÿ ìèðà îðãàíèçàöèé è ìèðà òðåíèíãîâ, ñòàíîâèòñÿ ÿñíî, ÷òî ðîëü òðåíåðà òàêæå ïðåòåðïåâàåò èçìåíåíèÿ. Ðàíåå òðåíåð áûë ýêñïåðòîì â êîíêðåòíîé ñôåðå, îí ó÷èë ëþäåé ïðèîáðåòàòü íîâûå çíàíèÿ â ýòîé îáëàñòè. Çàäà÷à òðåíåðà çàêëþ÷àëàñü â òîì, ÷òîáû ïðåäîñòàâëÿòü èíôîðìàöèþ â äîñòóïíîì è ñòðóêòóðèðîâàííîì âèäå. Òðåíèíãè îòðàæàëè ýòó òåíäåíöèþ, äåëàÿ àêöåíò íà ðàçðàáîòêå è èçëîæåíèè ïðîãðàìì.

Â òî æå âðåìÿ âñåãäà ñóùåñòâîâàëà äðóãàÿ ôîðìà ïðîâåäåíèÿ òðåíèíãîâ, êîòîðàÿ ñîáñòâåííî è íå ñ÷èòàëàñü òðåíèíãàìè. Ðå÷ü èäåò î òåõ ñîâåòàõ íà ðàáîòå, êîòîðûå äàþò áîëåå îïûòíûå ñîòðóäíèêè íîâè÷êàì. Ïðè âñåì ïðåíåáðåæåíèè, ñ êîòîðûì ïðîôåññèîíàëû îòíîñèëèñü ê ýòîé ôîðìå òðåíèíãîâ, ýòîò âèä íåôîðìàëüíîãî òðåíèíãà ÷àñòî îêàçûâàëñÿ ãîðàçäî ýôôåêòèâíåå, ÷åì îáû÷íûé òðåíèíã.

“Íåôîðìàëüíûì” òðåíåðàì íå ïðèõîäèëîñü äîêàçûâàòü, ÷òî îíè ýêñïåðòû. Åñëè îíè íå çíàþò îòâåòà íà êàêîé-òî âîïðîñ, òî ýòî ìîæåò ñòàòü ïîâîäîì äëÿ ïîèñêà âàðèàíòîâ îòâåòà, âîçìîæíî äàæå ñîâìåñòíî ñ ÷åëîâåêîì, çàäàâøèì âîïðîñ.

À ïðîôåññèîíàëüíûå òðåíåðû ÷óâñòâîâàëè ñåáÿ îáÿçàííûìè áûòü ýêñïåðòàìè, â ÷åì ïðîÿâëÿëàñü íåêîòîðàÿ ïàðîäèéíîñòü ìèðà îáðàçîâàíèÿ, ãäå àêàäåìè÷íîñòè è òåîðèè ïðèäàåòñÿ òàêîå æå (åñëè íå áîëüøåå) çíà÷åíèå, êàê è ïðàêòèêå. Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî òàêîé âèä òðåíèíãîâ íè ðàçó íå ïîêàçàë ñâîåé ýôôåêòèâíîñòè, ìíîãèå èç íàñ ïîñòîÿííî èì ïîëüçóþòñÿ, ÷òîáû çàâîåâàòü äîâåðèå â ïðîôåññèîíàëüíîé ñôåðå.

Ê ñ÷àñòüþ, â ðîëè òðåíåðà ïðîèçîøåë áîëüøîé ñäâèã. Áëàãîäàðÿ ââåäåíèþ ìåòîäîâ ó÷àñòèÿ è ïåðåæèâàíèÿ è
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ïîâûøåíèþ âíèìàíèÿ ê ïðàêòè÷åñêèì ðåçóëüòàòàì òðåíèíãîâ, òðåíåðà âñå ðåæå ðàññìàòðèâàþò êàê àáñòðàêòíûé ñóáúåêò. Íî ïðîôåññèîíàëüíûé òðåíåð âñå åùå ñòðåìèòñÿ ê òîìó, ÷òîáû ñ÷èòàòüñÿ ýêñïåðòîì â ñðåäè ñâîèõ ïðàêòèêàíòîâ, à íå ñôåðå òðåíèíãîâ.

Îò ýêñïåðòà ê ÷åëîâåêó, ïîìîãàþùåìó â îáó÷åíèè è ðàçâèòèè

×òî ñåé÷àñ íåîáõîäèìî â èçìåíÿþùåìñÿ ìèðå òðåíèíãîâ, òàê ýòî ðàäèêàëüíîå èçìåíåíèå îïðåäåëåíèÿ “òðåíåðà”. È õîòÿ íåêîòîðûé ñäâèã óæå ïðîèçîøåë áëàãîäàðÿ æåëàíèþ ñàìèõ òðåíåðîâ ðàáîòàòü ýôôåêòèâíåå, âñå åùå îñòàëîñü çàêîñòåíåëîå ìíåíèå î òîì, êåì äîëæåí áûòü òðåíåð è ÷òî îí äîëæåí äåëàòü, — à ýòîãî áûòü íå äîëæíî.

Ëþáîé òðåíåð, äîáèâøèéñÿ óñïåõà, íåçàìåòíî óæå âîøåë â íîâóþ ðîëü. Ýòî ïåðåõîä îò ðîëè òðåíåðà ê ðîëè ÷åëîâåêà, êîòîðûé ïîìîãàåò â îáó÷åíèè. Ìû íå ñìîæåì â áóäóùåì äîáèòüñÿ óñïåõà, ïîêà íå ñäåëàåì ýòîò øàã è íå óáåäèìñÿ, ÷òî çíàíèÿ óñâîåíû ðàíüøå, ÷åì çàêîí÷åí òðåíèíã.

Èçìåíåíèÿ â ïðàêòèêå óæå ïðîèçîøëè, íî ïîêà ïîëíîñòüþ íå îñîçíàþòñÿ. ß âñå åùå èíîãäà ñòàëêèâàþñü ñ òðåíåðàìè, êîòîðûå èçâèíÿþòñÿ çà íåäîñòàòîê òåîðåòè÷íîñòè, à íå ãîðäÿòñÿ òåì, ÷òî óæå ñîâåðøèëè ïåðåõîä ê áîëåå ïîëåçíîé èïîñòàñè ñâîåé ðîëè.

Òåîðèÿ òðåíèíãîâ óæå ïðèçíàëà íåîáõîäèìîñòü ñìåíû îïðåäåëåíèÿ: òàê, ìû ãîâîðèì î òåîðèÿõ îáó÷åíèÿ è ðåçóëüòàòàõ îáó÷åíèÿ. Îäíàêî íà ïðàêòèêå ïî÷òè âñå îñíîâûâàþòñÿ íà çíàíèÿõ â ñôåðå ïðàêòèêàíòà, à íå íà çíàíèÿõ î ïðîöåññå îáó÷åíèÿ. Êîãäà êòî-íèáóäü ñïðàøèâàåò “×åì âû çàíèìàåòåñü?”, à òû îòâå÷àåøü, ÷òî òû òðåíåð, àâòîìàòè÷åñêè ñëåäóåò âîïðîñ “â êàêîé îáëàñòè? ” — è òû îòâå÷àåøü!

Áîëåå òîãî, ïðîöåññ ñòàíîâëåíèÿ òðåíåðà âñå åùå âûãëÿäèò ñëåäóþùèì îáðàçîì: ìû ñòàíîâèìñÿ ýêñïåðòàìè
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â îïðåäåëåííîé îáëàñòè, à çàòåì äîáàâëÿåì íàâûêè òðåíåðà, à íå íàîáîðîò.

Íîâîå îïðåäåëåíèå îñíîâíîé îáÿçàííîñòè òðåíåðà — ÷åëîâåê, îáëåã÷àþùèé îáó÷åíèå è ðàçâèòèå — âëå÷åò çà ñîáîé äàëüíåéøèå èçìåíåíèÿ â ñóùåñòâóþùåì ïîäõîäå ê òðåíèíãàì.

Òðåíèíãè äëÿ òðåíåðîâ

Çàëîãîì ïðîôåññèîíàëèçìà â ñôåðå òðåíèíãîâ ÿâëÿåòñÿ óìåíèå îáùàòüñÿ ñ ëþäüìè è ïîìîãàòü èì â ðàáîòå, à íå çíàíèå ïðåäìåòà.

Òåîðåòè÷åñêàÿ ÷àñòü òðåíèíãà äîëæíà ïîä÷åðêíóòü âàæíîñòü ïðîöåññà îáó÷åíèÿ è ïîíèìàíèå òîãî, ÷òî ðàçíûå ëþäè ó÷àòñÿ ïî-ðàçíîìó. Ýòî ìîæíî ñäåëàòü ñ ïîìîùüþ ðàçëè÷íûõ ìåòîäèê, îáëåã÷àþùèõ îáó÷åíèå, ðàçúÿñíÿþùèõ âàæíîñòü òðåíèíãîâ, ïîìîãàþùèõ â ñàìîîáó÷åíèè è ò. ä.

È õîòÿ òðåíèíãè çíà÷èòåëüíî èçìåíèëèñü, îíè âñå åùå òðåáóþò óëó÷øåíèÿ.

Ôóíêöèè òðåíèíãîâ

×åòêîå îïðåäåëåíèå ïîíÿòèÿ òðåíèíãà î÷åíü âàæíî äëÿ îðãàíèçàöèé, òàê êàê òðåíèíãè ñïîñîáñòâóþò îáó÷åíèþ è ðàçâèòèþ.

Âî-ïåðâûõ, ëþáîé îðãàíèçàöèÿ, ñòðåìÿùàÿñÿ ê íåïðåðûâíîìó ïðîãðåññó èçìåíèò ñîâå îòíîøåíèå ê òðåíèíãàì â ëó÷øóþ ñòîðîíó è áóäåò îòâîäèòü èì îäíó èç âåäóùèõ ðîëåé. Åñëè îáó÷åíèå — ãëàâíîå äëÿ óñïåõà îðãàíèçàöèè, òî ëþäè, îáëåã÷àþùèå îáó÷åíèå, èãðàþò âàæíåéøóþ ðîëü — èâ ñòðàòåãèè, è íà ïðàêòèêå.

Òðåíèíãè ñèëüíî ïîñòðàäàëè îò ìàðãèíàëèçàöèè, îòòîãî, ÷òî ê íèì îòíîñÿòñÿ êàê ê òîìó, áåç ÷åãî ìîæíî îáîéòèñü. Íîâîå îïðåäåëåíèå ôóíêöèé òðåíèíãîâ ïåðåíåñóò èõ â öåíòð ëþáîãî äåëà.

Âî-âòîðûõ, ïàðàäîêñàëüíî, íî íîâîå îïðåäåëåíèå ðîëè òðåíåðà ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëåíèåì òîé ðîëè,  êîòîðóþ
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òðåíåð âñåãäà õîòåë èãðàòü. Ïîèñê ñïîñîáîâ ïîâûøåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî ñòàòóñà òðåíåðà ïðèâåë ê ñèíäðîìó ýêñïåðòîâ. Ñòàòü ýêñïåðòîì ïî îáëåã÷åíèþ îáó÷åíèÿ — ïðÿìîé ïóòü ê ïðîôåññèîíàëèçìó.

Â-òðåòüèõ, áëàãîäàðÿ íîâîìó îïðåäåëåíèþ ïîÿâèòñÿ íåîáõîäèìîñòü â óñëîæíåíèè íàøèõ ôóíêöèé, íàøà ðàáîòà áóäåò ðàññìàòðèâàòüñÿ â òåñíîé ñâÿçè ñ ðàçâèòèåì áèçíåñà è ñ÷èòàòüñÿ ÷àñòüþ åäèíîãî öåëîãî, à íå çàãîòîâêîé äëÿ ïðîãðàììû.

Ìàðêåòèíã è òðåíèíãè

Â ñâÿçè ñ ïðåäûäóùèì ïóíêòîì íóæíî óïîìÿíóòü î íåîáõîäèìîñòè ïåðåìåí â ìàðêåòèíãå òðåíèíãîâ. Áëàãîäàðÿ ïåðñïåêòèâå îáëåã÷åíèÿ îáó÷åíèÿ è ðàçâèòèÿ, òðåíèíãè

•    ïîìîãàþò îáíàðóæèòü óìåíèå ó÷èòüñÿ, ÷òîáû ñîòðóäíèêè ìîãëè ñòàòü õîðîøèìè ó÷åíèêàìè,

•    îáåñïå÷èâàþò ðàáîòó ïðîãðàìì, âêëþ÷àþùèõ ðàçëè÷íûå ïîäõîäû ê îáó÷åíèþ, òàì, ãäå îíè îêàçûâàþò ïîëîæèòåëüíîå âëèÿíèå íà ðàçâèòèå áèçíåñà,

•    îáíàðóæèâàþò  âîçìîæíîñòè  äàëüíåéøåãî  ðàçâèòèÿ áèçíåñà,

•    ïîääåðæèâàþò   ìåíåäæåðîâ,   êîòîðûå   îáëåã÷àþò îáó÷åíèå è ðàçâèòèå ñâîåãî ïåðñîíàëà.

Ôîðìà òðåíèíãîâ

Ñåé÷àñ åùå áîëüøå, ÷åì êîãäà-ëèáî íóæíî ââîäèòü òðåíèíãè â ñîîòâåòñòâóþùèé êîíòåêñò, ïîäãîíÿòü ïîä íåãî, ÷òîáû îíè îòâå÷àëè òðåáîâàíèÿì ðàáî÷åé ñèòóàöèè. Çäåñü íåâîçìîæíû çàãîòîâêè, îíè íå ïîäõîäÿò. Äîëæåí áûòü öåëûé ñïèñîê âîçìîæíûõ ïîäõîäîâ, íàáîðîâ äåéñòâèé, èç êîòîðûõ áóäåò ñîñòàâëÿòüñÿ íóæíîå ðåøåíèå.

Ïîäà÷à ìàòåðèàëà

Ïðè òàêèõ èçìåíåíèÿõ òðåíåð íå áóäåò áîëüøå îãðàíè÷åí ïðîãðàììîé òðåíèíãà. Îí ìîæåò åå óïðîùàòü, ïðî-
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âîäèòü òðåíèíãè òåò-à-òåò èëè îáùèå çàíÿòèÿ, äåëàòü äîêëàäû, ó÷èòü äðóãèõ ëþäåé ïðîâîäèòü òðåíèíãè. Äëÿ íåãî îòêðûâàþòñÿ øèðîêèå òâîð÷åñêèå âîçìîæíîñòè, íî âîçíèêàþò òàêæå è íîâûå òðåáîâàíèÿ. Ìåòîäû ïîäà÷è ìàòåðèàëà áóäóò îïðåäåëÿòüñÿ êîíå÷íûì ðåçóëüòàòîì, èñïîëüçîâàòüñÿ áóäåò ñàìûé ïîäõîäÿùèé.

Âíå âñÿêèõ ñîìíåíèé, âñå îïûòíûå òðåíåðû óæå ñäåëàëè íåñêîëüêî øàãîâ ê íîâîìó ïîäõîäó ê òðåíèíãàì, è âîò îñíîâíûå ïðè÷èíû:

1.  ïîëó÷èòü óäîâëåòâîðåíèå  îò ðàáîòû  —  ýòî óáåäèòüñÿ,  ÷òî  òû  ïîìîã  â  îáó÷åíèè,  òàê  ÷òî ìû ñòðåìèìñÿ ê íîâûì ïîäõîäàì, ÷òîáû äîáèòüñÿ ðåçóëüòàòîâ,

2.  ÷òîáû èìåòü êàêîå-òî âëèÿíèå â èçìåíÿþùåìñÿ ìèðå îðãàíèçàöèé, íóæíî îðèåíòèðîâàòüñÿ íà íîâûå òðåáîâàíèÿ.

Òåì íå ìåíåå, ðîëü ïîìîùíèêà â îáó÷åíèè äîëæíà èçìåíÿòüñÿ äàëüøå. Ýòà ðîëü, â îáùåì, åùå íå ïðèçíàíà, òðåíèíãè âñåãäà çàêëàäûâàþòñÿ “ñâåðõ ïëàíà”, îíè ïðîâîäÿòñÿ, òîëüêî åñëè íà íèõ åñòü âðåìÿ è äåíüãè. Íàì íóæíî ñôîðìèðîâàòü äðóãîé âçãëÿä íà òó ðîëü, êîòîðóþ ìû ìîæåì èãðàòü â îðãàíèçàöèè, è àêòèâíî åå äåìîíñòðèðîâàòü.

Òðåíåð — ÷åëîâåê, êîòîðûé îáëåã÷àåò æèçíü

Íîâàÿ ðîëü òðåíåðà ïðåæäå âñåãî çàëîæåíà â íîâîì îïðåäåëåíèè: “÷åëîâåê, îáëåã÷àþùèé îáó÷åíèå è ðàçâèòèå”. Ìû ñòàíåì ëþäüìè, îáëåã÷àþùèìè ïðîöåññ îáó÷åíèÿ â ëþáûõ ñèòóàöèÿõ.

Îáëåã÷àòü çíà÷èò óïðîùàòü. Â ñôåðå òðåíèíãîâ âñåãäà ñ÷èòàëîñü, ÷òî ýòî çíà÷èò ïðèìåíÿòü êàêîé-òî êîíêðåòíûé ïîäõîä äëÿ ñòèìóëÿöèè ðàçâèòèÿ. Íàïðèìåð, ìû ìîæåì îáëåã÷èòü ðàáîòó êîìàíäå, ïîìîãàÿ ñòðóêòóðèðîâàòü ìûøëåíèå è ïîäõîä ê çàäà÷å.

Ïðè èçìåíåíèè ðîëè òðåíåðà îáëåã÷åíèå äåÿòåëüíîñòè ñòàíåò îñíîâíîé öåëüþ íà âñåõ óðîâíÿõ òðåíèíãîâ, íà÷èíàÿ ñ îïðåäåëåíèÿ âîçìîæíîñòåé îáó÷åíèÿ, ïîèñêà
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ìåòîäîâ, áëàãîäàðÿ êîòîðûì îáó÷åíèå è ðàçâèòèå ïðèîáðåòàþò âàæíîñòü è ïîëüçó.

Íàì íóæíî òàê ïðîäåìîíñòðèðîâàòü ýòè âîçìîæíîñòè, ÷òîáû ëþäè ìîãëè ñäåëàòü ñîçíàòåëüíûé âûáîð, íóæíî ïðåäëîæèòü ðàçëè÷íûå ñïîñîáû îáó÷åíèÿ, ÷òîáû ëþäè ó÷èëèñü êàê ìîæíî áîëåå ýôôåêòèâíî.

Äâà ïîñëåäíèõ àñïåêòà îñîáåííî âàæíû äëÿ íàñ. Ïåðâîå òðåáîâàíèå — îáëåã÷èòü ïîíèìàíèå èçìåíåíèé íà ðàáî÷åì ìåñòå. Ñìûñë â òîì, ÷òî ìû îòêðûâàåì âîçìîæíîñòè äëÿ ïðÿìîé è íåèçáåæíîé êðèòèêè òîãî, êàê ìû äåëàåì ñâîå äåëî. Ìû ïðåäîñòàâëÿåì ëþäÿì êîíêðåòíûå ðåçóëüòàòû êîíêðåòíîé ïðîãðàììû ðàçâèòèÿ è íå ñêðûâàåìñÿ áîëüøå çà “ðàçìàçàííûìè” âîçìîæíûìè ðåçóëüòàòàìè. Òàê ìû ïåðåñòàåì ïðÿòàòüñÿ çà íàøåé êîìïåòåíöèåé è ñòàíîâèìñÿ îòêðûòûìè ê îáðàòíîé ñâÿçè ñ íàøèìè êëèåíòàìè.

Âòîðîå òðåáîâàíèå — íàó÷èòü ëþäåé ðàçâèâàòü âîçìîæíîñòè äðóãèõ. Ïðè ðàáîòå ñ ìåíåäæåðàìè íàøà çàäà÷à ñîñòîèò íå òîëüêî â òîì, ÷òîáû ðàçâèòü èõ ëè÷íûå êà÷åñòâà, íî è íàó÷èòü èõ ðàçâèâàòü ñïîñîáíîñòè ñâîåãî ïåðñîíàëà. Òàêèì îáðàçîì, ìû ó÷èì ìåíåäæåðîâ ó÷èòü.

Ìû ñíîâà ðàçîáëà÷àåì ìèôû — ñ÷èòàëîñü, ÷òî òîëüêî ïðîôåññèîíàëû ìîãóò îáó÷àòü äðóãèõ — è ñòàëêèâàåìñÿ ñ áîëåçíåííîé íåîáõîäèìîñòüþ âûéòè èç ïðèâû÷íîé ðîëè: ÷åì áîëüøåìó ìîæåò íàó÷èòü ìåíåäæåð ôèðìû, òåì ìåíüøå íóæåí ïðîôåññèîíàëüíûé òðåíåð.

Íåñìîòðÿ íà ýòè î÷åâèäíûå îòêëîíåíèÿ, íîâàÿ ðîëü îêàçûâàåòñÿ íåñêîëüêî äðóãîé è, âîçìîæíî, ãîðàçäî áîëåå âàæíîé. Ìû ñòàíîâèìñÿ ó÷èòåëÿìè è ëþäüìè, ïîääåðæèâàþùèìè îáó÷åíèå â îðãàíèçàöèÿõ, — âàæíåéøèìè ëþäüìè â ìèðå èçìåíÿþùèõñÿ êîìïàíèé.

Íåîáõîäèìîñòü èçìåíåíèÿ ïîäõîäà ïîâëå÷åò çà ñîáîé âíåøíåå è âíóòðåííåå äàâëåíèå íà òðåíåðà, îí áóäåò ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ íåóþòíî, áóäòî îí íàõîäèòñÿ íà íåçíàêîìîé òåððèòîðèè, ãäå îí íå óâåðåí, ÷òî ñïîñîáåí äîáèòüñÿ ýôôåêòèâíîãî ðåçóëüòàòà.

Áîëåå òîãî, íåêîòîðûå âàæíûå àñïåêòû ïåðåìåíû ðîëè ïîìåùàþò íàñ â öåíòð ýòîé íåçíàêîìîé òåððèòîðèè,
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òàê ÷òî ìû äàæå íå ñìîæåì ïîòðåíèðîâàòüñÿ â òèõîì óãîëêå.

Íî áîëüøèíñòâî èç íàñ çàíèìàåòñÿ ýòèì äåëîì èç èíòåðåñà ê íîâûì çíàíèÿì, òàê ÷òî íàøå ñîáñòâåííîå ðàçâèòèå ïîëåçíî äëÿ íàñ. Ìû äîëæíû ðàçâèâàòüñÿ ñàìè, ÷òîáû ïîìî÷ü óñïåøíîìó ðàçâèòèþ äðóãèõ ëþäåé â èçìåíÿþùåìñÿ ìèðå.

Òðåíåð — ïðèìåð õîðîøèõ ðåçóëüòàòîâ

Ñòàâ ó÷èòåëÿìè è ëþäüìè, ïîääåðæèâàþùèìè îáó÷åíèå â îðãàíèçàöèÿõ, ìû îáÿçàíû ïîíÿòü, ÷òî ëþäè îöåíèâàþò ïî íàøèì ðåàëüíûì êà÷åñòâàì, à íå ïî òîìó, ÷òî ìû î ñåáå ãîâîðèì.

Áëàãîäàðÿ ýòîìó ïðîèñõîäèò çíà÷èòåëüíàÿ ïåðåìåíà â îòíîøåíèè òðåíåðà ê ëþäÿì è â ïîäõîäå ê îáó÷åíèþ. Ýòà ïåðåìåíà âîçìîæíà òîëüêî òîãäà, êîãäà ÿñíî, ÷òî ïîäõîä:

•    ýôôåêòèâåí äëÿ äîñòèæåíèÿ æåëàåìûõ ðåçóëüòàòîâ,

•    ðàáîòàåò è äëÿ îðãàíèçàöèé, è äëÿ îòäåëüíûõ ëþäåé.

Êîãäà Âîñòî÷íóþ Åâðîïó íà Îëèìïèéñêèõ èãðàõ ïðåäñòàâëÿþò ìîëîäåíüêèå äåâî÷êè è çàâîåâûâàþò ìåäàëè ïî ñïîðòèâíîé ãèìíàñòèêå, òðåíèðîâêè ìàëåíüêèõ äåòåé âûãëÿäÿò î÷åíü ïðèâëåêàòåëüíûìè: îíè ÿâíî ýôôåêòèâíû, òàê êàê äåìîíñòðèðóþòñÿ èõ óñïåõè. Íî êàê òîëüêî ñòàíîâèòñÿ èçâåñòíî î òåõ ñòðîãèõ îãðàíè÷åíèÿõ ïðè òðåíèðîâêàõ, ìîäåëü ñòàíîâèòñÿ ìåíåå ïðèâëåêàòåëüíîé: âûãîäà äëÿ îòäåëüíî âçÿòîãî ÷åëîâåêà ñëèøêîì ìàëà.

Â òî æå âðåìÿ ìîäåëü â îáëàñòè àòëåòèêè ìèðîâîãî óðîâíÿ ïðåäëàãàåò áîëåå çàâåðøåííóþ êàðòèíó. Àòëåò êàæåòñÿ óâëå÷åííûì ñâîèì âèäîì ñïîðòà è ñôîðìèðîâàâøåéñÿ ëè÷íîñòüþ ñî ñâîèìè èíòåðåñàìè è ñïîñîáíîñòÿìè. Áëàãîäàðÿ òîìó, ÷òî îíè äåëàþò è êàê îíè ýòî
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äåëàþò, ôîðìèðóåòñÿ ìîäåëü âîçìîæíîñòè ìèðîâûõ äîñòèæåíèé â îáëàñòè, ñâÿçàííîé ñ ðàçâèòèåì äðóãèõ ïîòåíöèàëîâ. Òàêèì îáðàçîì ìîäåëü ñòàíîâèòñÿ ãîðàçäî áîëåå ïðèâëåêàòåëüíîé.

Òàê è òðåíåðû äîëæíû áûòü âàæíûì ïðèìåðîì ïîëüçû èçìåíåíèé — è äëÿ îðãàíèçàöèé, è äëÿ îòäåëüíûõ ëþäåé.

Òðåíåð — îáðàçåö îáó÷åíèÿ

Ïåðâîå èçìåíåíèå, êîòîðîå ìû ìîæåì ìîäåëèðîâàòü — ýòî ïåðåõîä îò ýêñïåðòà ê ó÷àùåìóñÿ. Ïåðåõîä ê ðîëè ó÷åíèêà ñòàë ëåã÷å áëàãîäàðÿ èçìåíåíèþ êîíöåïöèè ðîëè òðåíåðà. Ìû ó÷èìñÿ äåëàòü âñå ïî-äðóãîìó, ïîíèìàÿ, ÷òî òàê îáëåã÷àåì äðóãèì òîò æå ïåðåõîä.

Åñëè ìû ìîæåì ïðîäåìîíñòðèðîâàòü âûãîäó, à íå äèñêîìôîðò, îò ðîëè ó÷åíèêà, ìû ïîäòàëêèâàåì äðóãèõ èçìåíèòü ñâîå ìíåíèå î ðîëè ó÷åíèêà.

Ðàíüøå áûëà òåíäåíöèÿ âèäåòü â ó÷åíè÷åñòâå òðóäíûé ýòàï íà ïóòè ê äîñòèæåíèþ ðåçóëüòàòà. Îíî áûëî ñêîðåå íåîáõîäèìûì íåóäîáñòâîì, ÷åì æåëàåìûì ñîñòîÿíèåì. Ïîýòîìó ëþäè ñ íåîõîòîé ïðèçíàâàëè, ÷òî îíè íå çíàþò îòâåòà íà êàêîé-òî âîïðîñ, èì áûëî ñòûäíî. Îáó÷åíèå è òðåíèíãè óêðåïèëè ýòî îòíîøåíèå, äåìîíñòðèðóÿ, ÷òî èõ ðåçóëüòàòû — ñëîæíåéøèå îòâåòû íà âîïðîñû, à íå ñòèìóë ê îáó÷åíèþ.

Íî òå èç íàñ, êòî âíîâü îòêðûë ëþáîâü ê îáó÷åíèþ, êîòîðàÿ ïðèõîäèò ê íàì, êàê ê ìàëåíüêèì äåòÿì, çíàþò, ÷òî äëèòåëüíîå îáó÷åíèå ïðèíîñèò îãðîìíóþ ïîëüçó.

Æèçíü îêàçûâàåòñÿ ãîðàçäî èíòåðåñíåå, êîãäà òû ïîñòîÿííî ó÷èøüñÿ ÷åìó-íèáóäü, ðàçâèâàåøü ñâîè âîçìîæíîñòè. Ãîðàçäî ïðèÿòíåå ïðèçíàòü, ÷òî òû ÷åãî-òî íå çíàåøü, íå ïîíèìàåøü, à ïîòîì áðîñèòü âñå ñèëû íà ïîèñê îòâåòà, ÷åì ïîïûòàòüñÿ ÷òî-òî ñäåëàòü, à ïîòîì ñêðûâàòü ñâîå íåçíàíèå. Ïðèçíàâàÿ, ÷òî ìû íå âñåãäà çíàåì ëó÷øèé ñïîñîá, ìû ìîæåì ïîêàçàòü äðóãèì ïðèìåð äëèòåëüíîãî îáó÷åíèÿ.
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Êàê òðåíåð ýêñïåðèìåíòèðóåò ñ ðàçëè÷íûìè ïîäõîäàìè ê îáó÷åíèþ, òàê è ìû ìîæåì ìîäåëèðîâàòü ãèáêîñòü, êîòîðàÿ î÷åíü âàæíà â èçìåíÿþùåìñÿ ìèðå. Èçáàâëÿÿñü îò ñòàðûõ òåîðèé î òîì, ÷òî òàêîå òðåíèíã, äåìîíñòðèðóÿ ñâîþ ãîòîâíîñòü ê íîâûì ïîäõîäàì â îáó÷åíèè, ìû ïîäàåì ïðèìåð ãèáêîñòè, êîòîðîìó ìîãóò ñëåäîâàòü è äðóãèå.

Îáðàçåö ïîñòîÿííîãî ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ

Ïîäàâàÿ ïðèìåð äðóãèì, ìû ìîæåì ñîçäàòü ìîäåëü ïîñòîÿííîãî ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ. Ýòî âñå åùå ñðàâíèòåëüíî íîâûé ìåòîä äëÿ áîëüøèíñòâà ëþäåé, ïîýòîìó ìîæåò áûòü íå ñîâñåì ÿñíî, êàê ýòî äåëàòü.

Áóäó÷è ëþäüìè, êîòîðûå ïîñòîÿííî ðàñøèðÿþò ñâîè íàâûêè, çíàíèÿ è óìåíèÿ, ìû äåìîíñòðèðóåì ïîñòîÿííîå ñîâåðøåíñòâîâàíèå â ïîâñåäíåâíîé æèçíè. Òàê ìû ïîëó÷àåì è îðèåíòèð íà áóäóùåå. Òàêèå âîïðîñû, êàê “Åñëè ñåãîäíÿ áûëî õîðîøî, êàê ýòî ìîæíî ñäåëàòü ëó÷øå çàâòðà?” èëè “×òî ïîçâîëèò òåáå äåéñòâîâàòü ýôôåêòèâíåå â áóäóùåì?”, âîéäóò â âàø ïîâñåäíåâíûé ñëîâàðíûé çàïàñ.

Îáðàçåö óäîâîëüñòâèÿ

Â êîíöå êîíöîâ, íàì íóæíî ñîçäàòü ìîäåëü âûãîäû îò ðîëè ó÷åíèêà. Ýòîò ïîäõîä ÿâëÿåòñÿ èñòî÷íèêîì ýíòóçèàçìà, ëþáîïûòñòâà, óäîâîëüñòâèÿ, ÷òî íàïîìèíàåò îáó÷åíèå ìàëåíüêèõ äåòåé.

Èìåííî òîò ôàêò, ÷òî îáó÷åíèå ïðèíîñèò óäîâîëüñòâèå, îáîãàùàåò íàøó æèçíü, íà ïîäñîçíàòåëüíîì óðîâíå ÿâëÿåòñÿ äëÿ ëþäåé ðåøàþùèì. Ìû äîëæíû äîêàçàòü, ÷òî îáó÷åíèå íå òÿæåëûé è èçìàòûâàþùèé òðóä, êàê ýòî ñëåäîâàëî èç ïðèíÿòûõ ñèòóàöèé îáó÷åíèÿ.
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Èòàê, òðåíåð áóäóùåãî áóäåò çíà÷èòåëüíî îòëè÷àòüñÿ îò òðåíåðà ïðîøëîãî. ×òîáû ïåðåéòè ê íîâîé ðîëè, íàì áóäåò íóæíî çàäåéñòâîâàòü ðàçëè÷íûå ïðîôåññèîíàëüíûå êà÷åñòâà è ëè÷íûå ñâîéñòâà. ÍËÏ êàê ðàç íàïðàâëåíî íà òî, ÷òîáû ïîçâîëèòü íàì äîñòè÷ü íàèâûñøåãî ìàñòåðñòâà, âûéòè çà óñòàíîâëåííûå ãðàíèöû.

Òàê ÷òî ìû íà÷íåì ñ òîãî, ÷òî ïîñìîòðèì, êàê ÍËÏ ìîæåò ïîìî÷ü ðàçâèòü íàâûêè è óìåíèÿ.

I

Ãëàâà ïÿòàÿ

Êà÷åñòâà ñîâåðøåííîãî òðåíåðà

Âû ýòîé ãëàâå ìû ïîãîâîðèì î òåõ êà÷åñòâàõ, ðàçâèâ êîòîðûå, ìû ñòàíåì ñîâåðøåííûìè òðåíåðàìè. Ðàíüøå ìû ñ÷èòàëè, ÷òî ðàçâèòèþ ïîäëåæàò ñêîðåå íå íàøè ëè÷íûå êà÷åñòâà, à íàâûêè, òåñíåå ñâÿçàííûå ñ ðàáîòîé, íàïðèìåð, óìåíèå ïîäàòü ìàòåðèàë. Òåïåðü íàì, êàê è äðóãèì ñîòðóäíèêàì îðãàíèçàöèé, íóæíî íà÷èíàòü ñ ëè÷íîãî ðàçâèòèÿ. Äëÿ òîãî, ÷òîáû ðàáîòàòü â ïîñòîÿííî ìåíÿþùåéñÿ ñðåäå, íóæíî îáëàäàòü ãèáêîñòüþ è æåëàíèåì ìåíÿòüñÿ. Ìû äîëæíû ñòàòü îáðàçöîì äëÿ ïîäðàæàíèÿ: ÷òîáû óáåäèòü äðóãèõ â íåîáõîäèìîñòè íîâûõ òðåáîâàíèé, ìû äîëæíû áóäåì íà÷àòü ñ ñàìèõ ñåáÿ.

Ëè÷íûå óáåæäåíèÿ è öåííîñòè

Ïðåæäå âñåãî íóæíî îáðàòèòüñÿ ê ëè÷íûì öåííîñòÿì è óáåæäåíèÿì. Íàõîäÿñü çà ãðàíüþ íàøåãî ñîçíàíèÿ, îíè, òåì íå ìåíåå, îêàçûâàþò çíà÷èòåëüíîå âëèÿíèå íà íàøå ïîâåäåíèå è îòíîøåíèÿ è ÷àñòî ìîãóò èçìåíèòü íàøè ñîçíàòåëüíûå íàìåðåíèÿ. Òàê ÷òî ñòîèò íàéòè ñïîñîáû ñîâìåñòèòü ñâîè óáåæäåíèÿ ñ ðåçóëüòàòàìè, êîòîðûõ ìû õîòèì äîñòè÷ü. Ó íàñ åñòü ÷åòûðå íàáîðà öåííîñòåé è óáåæäåíèé: î ñåáå, î äðóãèõ ëþäÿõ, îá èíôîðìàöèè è òîì, êàê “óñòðîåí ìèð”.

Öåííîñòè è óáåæäåíèÿ î ñåáå

Äóìàÿ èëè ãîâîðÿ î ñåáå, ìû âûðàæàåì ñâîè óáåæäåíèÿ è öåííîñòè îòíîñèòåëüíî ñàìèõ ñåáÿ. Ó íàñ åñòü îïðåäåëåííûé ñïèñîê óáåæäåíèé î òîì, ÷òî ìû ìîæåì äåëàòü, à ÷åãî íå ìîæåì, êåì ìîæåì áûòü, êåì íå ìîæåì.
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Êàê ìû ñîñòàâëÿåì ýòîò ñïèñîê?

Ìû íà÷èíàåì ñîñòàâëÿòü åãî åùå â äåòñòâå, ñîáèðàÿ òî, ÷òî ãîâîðÿò î íàñ äðóãèå ëþäè, è ÷àñòî ýòî ñïîñîáñòâóåò ïîÿâëåíèþ íåãàòèâíîé ñàìîîöåíêè. Âçðîñëûå ñêîðåå îòìåòÿò òî, ÷åãî ìû íå óìååì äåëàòü, ÷åì òî, ÷òî óìååì. Âîçìîæíî, ðîäèòåëè ñëèøêîì ÷àñòî ãîâîðèëè, ÷òî âû íåóêëþæè, à ó÷èòåëÿ — ÷òî âàì íå õâàòàåò ñîñðåäîòî÷åííîñòè. Ó íèõ è â ìûñëÿõ íå áûëî âàì âðåäèòü, íî ñâîèìè äåéñòâèÿìè ìîãëè çàïðîñòî ðàçðóøèòü âàøó ñàìîîöåíêó, íå ïîäîçðåâàÿ îá ýòîì. Âïåðâûå óñëûøàâ êàêîå-ëèáî ìíåíèå îêðóæàþùèõ î âàñ, âû áåññîçíàòåëüíî íà÷èíàåòå ñîáèðàòü äîêàçàòåëüñòâà óñëûøàííîãî. È êîíå÷íî, ÷åì áîëüøå âû óâåðåíû â ñîáñòâåííîé íåëîâêîñòè, òåì áîëåå íåëîâêèì âû ñòàíîâèòåñü è ïîäòâåðæäàåòå, ÷òî ýòî òàê è åñòü!

Îñîçíàâ, ÷òî ýòè ôàêòîðû ñàìîîöåíêè îñíîâàíû íà ïðîèçâîëüíîì íàáîðå ôàêòîâ, âûçâàíû óñëûøàííûìè ôðàçàìè â äåòñòâå, ìû ìîæåì ïåðåñìîòðåòü ñïèñîê óáåæäåíèé è îáðàòèòü åãî íà ïîëüçó ñåáå. Â êîíöå êîíöîâ, íà êàæäûé ïðèìåð âàøåé íåëîâêîñòè åñòü ïðèìåð ìàñòåðñòâà — âû ïðîñòî íå èñêàëè ïîäòâåðæäåíèÿ ýòîìó ôàêòó.

Èòàê, ïåðâûé øàã ê ñîâåðøåíñòâó òðåíåðà — ïðîâåðêà ñâîèõ óáåæäåíèé è ïîäãîíêà èõ ïîä æåëàåìûå ðåçóëüòàòû.

Ïðîâåðêà öåííîñòåé è óáåæäåíèé î ñàìîì ñåáå

Ïîñëå òîãî, êàê ìû ðàññìîòðåëè èçìåíåíèÿ â ðîëè òðåíåðà, ñòàëî ÿñíî, ÷òî äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðîÿâèòü ñåáÿ â íîâîì êà÷åñòâå, òðåíåðó íóæíû ñîîòâåòñòâóþùèå ëè÷íûå êà÷åñòâà.

Ïîäóìàéòå è íàïèøèòå ñâîé ñïèñîê êà÷åñòâ èäåàëüíîãî òðåíåðà: êàêîâ îí, ÷òî óìååò äåëàòü (â êîíöå ýòîé ãëàâû — ïðèëîæåíèå 5.1 — âû íàéäåòå ïðèìåð òàêîãî ñïèñêà; âû ìîæåòå îòòîëêíóòüñÿ îò íåãî èëè ñðàâíèòü ñâîé ñïèñîê ñ íèì). Ïðîéäèòåñü ïî ñïèñêó è îòìåòüòå ãàëî÷êîé òå êà÷åñòâà, êîòîðûå ó âàñ, ïî âàøåìó ìíåíèþ,
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åñòü. Çäåñü âàæíî, ÷òîáû âû ïðèçíàëè ñâîè óáåæäåíèÿ. Îáû÷íî ìû ïðîïóñêàåì ýòó ñòàäèþ è íå ïîäòâåðæäàåì íàëè÷èå îñíîâíûõ íàâûêîâ, òàê ÷òî óáåäèòåñü, ÷òî âû çíàåòå òå êà÷åñòâà, êîòîðûå âû óæå ðàçâèëè.

Òåïåðü ïðîéäèòåñü ïî ñïèñêó, îáäóìàéòå òå êà÷åñòâà, êîòîðûå âû íå îòìåòèëè. Âî-ïåðâûõ, ïðîâåðüòå, íå ñëèøêîì ëè âû ñêðîìíû: áîëüøèíñòâî ëþäåé ñêëîííû ñåáÿ íåäîîöåíèâàòü. Ïîâåðüòå, ÷òî âû îò÷àñòè îáëàäàåòå ýòèìè êà÷åñòâàìè, äàæå åñëè íå â òîé ñòåïåíè, â êîòîðîé õîòåëîñü áû.

Åñëè êàêîå-òî êà÷åñòâî âñå åùå íå îòìå÷åíî, îñòàíîâèòåñü è ïîïðîáóéòå ïðèïîìíèòü ïðèìåðû èç ñâîåãî ïðîøëîãî, êîãäà âû äåìîíñòðèðîâàëè ýòî êà÷åñòâî. Ýòî ìîãóò áûòü ïðèìåðû èç ëþáîé ñôåðû âàøåé äåÿòåëüíîñòè: íàïðèìåð, âû ïðîÿâëÿëè íåâåðîÿòíîå òåðïåíèå ïî îòíîøåíèþ ê ñâîåé ïëåìÿííèöå èëè ïëåìÿííèêó, à íå êîëëåãå ïî ðàáîòå.

Öåëü ïîèñêà ýòèõ ïðèìåðîâ — íàïîìíèòü ñåáå, ÷òî âû âñå-òàêè îáëàäàåòå ýòèìè ñâîéñòâàìè, õîòü è íå ïîëüçóåòåñü èìè ïîñòîÿííî. Ìû ñåé÷àñ çàíèìàåìñÿ òåì æå, ÷òî äåëàëè ðåáåíêîì, ïðèíèìàÿ òî÷êó çðåíèÿ ðîäèòåëåé èëè ó÷èòåëÿ: îáðàùàåì âíèìàíèå íà êàêîå-ëèáî óòâåðæäåíèå è ïûòàåìñÿ íàéòè åìó äîêàçàòåëüñòâà.

Çàêîí÷èâ âòîðîé ýòàï ïðîâåðêè ñâîèõ óáåæäåíèé, ìû óâèäèì, ÷òî íåîòìå÷åííûõ ïóíêòîâ â ñïèñêå íå îñòàëîñü èëè îñòàëîñü î÷åíü ìàëî. Î òîì, êàê ðàçâèòü êà÷åñòâà, òàê è íå îòìå÷åííûå ãàëî÷êîé, ìû ïîãîâîðèì ïîçæå.

Íà÷íåì ñ òîãî, ÷òî íîâûå ïðèçíàííûå óáåæäåíèÿ îòíîñèòåëüíî ñåáÿ óâåëè÷èâàþò âàøè ïîòåíöèàëüíûå ðåñóðñû.

×òîáû çàêîí÷èòü ýòó ïðîâåðêó, íóæíî âíåäðèòü íîâûå óáåæäåíèÿ â ïîäñîçíàíèå. Ýòî ïðîñòî: ìû âïèòûâàåì óáåæäåíèÿ, îôîðìëÿÿ èõ â ïðîñòûå óòâåðæäåíèÿ. Óòâåðæäåíèå äîëæíî áûòü ïîçèòèâíûì (â íåì íå äîëæíî áûòü ÷àñòèöû “íå”) è íà÷èíàòüñÿ ñî ñëîâ “ß —...” èëè “ß óìåþ...”, íàïðèìåð: “ß òåðïåëèâ” èëè “ß óìåþ îáùàòüñÿ ñ ëþäüìè”.

Âîçüìèòå ñâîé ñïèñîê êà÷åñòâ èäåàëüíîãî òðåíåðà è ïåðåïèøèòå  åãî  â  âèäå  ïîçèòèâíûõ  óòâåðæäåíèé   “ß
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óìåþ...” èëè “ß — ...”. Çàòåì ìåäëåííî ïðî÷èòàéòå âñëóõ êàæäîå óòâåðæäåíèå, âñïîìèíàÿ ïðèìåð ïðîÿâëåíèÿ ýòîãî êà÷åñòâà.

Òàê âû çàëîæèëè â ïîäñîçíàíèè îñíîâó óáåæäåíèé îòíîñèòåëüíî ñàìîãî ñåáÿ, êîòîðûå ïîìîãóò âàì ñòàòü èäåàëüíûì òðåíåðîì. Îòíûíå âû áóäåòå îòìå÷àòü ïðî ñåáÿ, êîãäà âû ïðîÿâëÿåòå òî èëè èíîå êà÷åñòâî, è íå óïóñòèòå âîçìîæíîñòü èõ ðàçâèòü.

Öåííîñòè è óáåæäåíèÿ î äðóãèõ ëþäÿõ

Óáåæäåíèÿ î äðóãèõ ëþäÿõ ñêëàäûâàþòñÿ â ïîäñîçíàíèè òî÷íî òàê æå, êàê è óáåæäåíèÿ î ñàìîì ñåáå. Ìû èõ “êîëëåêöèîíèðóåì”, áîëüøóþ ÷àñòü — â äåòñòâå, à çàòåì ñîáèðàåì äîêàçàòåëüñòâà.

Ó áîëüøèíñòâà èç íàñ åñòü áîëüøîé íàáîð óáåæäåíèé î äðóãèõ ëþäÿõ è íåñêîëüêî ñïîñîáîâ âûáèðàòü íóæíîå. Íàïðèìåð, ó íàñ ìîãóò áûòü óáåæäåíèÿ î òîì, êàêîâû ëþäè íà ñàìîì äåëå, è ìû âûáèðàåì èõ â çàâèñèìîñòè îò îáñòîÿòåëüñòâ: îäíè óáåæäåíèÿ ïðèõîäÿò â ãîëîâó ïðè îáùåíèè ñ äðóçüÿìè, äðóãèå — ñ êîëëåãàìè ïî ðàáîòå.

Ñòåðåîòèïû âî ìíîãîì ïîäñîçíàòåëüíû è äîëæíû ïðèíîñèòü íàì ïîëüçó: íà îñíîâå èõ ìû âûáèðàåì ðåàêöèþ è ìàíåðó îáùåíèÿ ñ ëþäüìè. Âïðî÷åì, íå î÷åíü õîðîøî, åñëè ñòåðåîòèï íåãàòèâåí: ìû “çíàåì”, ÷òî ýòî çà ÷åëîâåê, è îðèåíòèðóåìñÿ íà ñâîè îæèäàíèÿ, à íå äåéñòâèòåëüíîå ïîâåäåíèå ýòîãî ÷åëîâåêà.

Íàïðèìåð, áîëüøèíñòâî ïîäðîñòêîâ ïðèõîäèò äîìîé íåñêîëüêî ïîçæå, ÷åì îáåùàëè. È ñ÷èòàþò, ÷òî ðîäèòåëè ðàññåðäÿòñÿ, ïîýòîìó ëèáî ñðàçó íà÷èíàþò çàùèùàòüñÿ, ëèáî ïðîñòî èçáåãàþò îáùåíèÿ. Îçàáî÷åííûå ðîäèòåëè, êîòîðûå áåñïîêîèëèñü î áåçîïàñíîñòè ñâîåãî ðåáåíêà, î÷åíü áûñòðî ïðåâðàùàþòñÿ â çëûõ ðîäèòåëåé, ïðèõîäÿ â ñîñòîÿíèå, êîòîðîå îò íèõ îæèäàåòñÿ.

Íàì, òðåíåðàì, íóæíî çíàòü î òîì, êàê ìíåíèå î äðóãèõ ëþäÿõ (ó÷åíèêàõ), âëèÿåò íà èõ îæèäàíèÿ è ïîâåäåíèå.
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Ïðîâåðêà ñâîèõ óáåæäåíèé è öåííîñòåé îòíîñèòåëüíî äðóãèõ ëþäåé

Ïðîâåðêà óáåæäåíèé î äðóãèõ ëþäÿõ ïðîâîäèòñÿ òàê æå, êàê è ïðîâåðêà óáåæäåíèé î ñàìîì ñåáå.

1.    Êàêîâ áû íàáîð óáåæäåíèé î ñòàæåðàõ áûë ïîëåçåí äëÿ èäåàëüíîãî òðåíåðà? ÍËÏ ïðåäëàãàåò íåñêîëüêî óáåæäåíèé, ïîëüçà êîòîðûõ áûëà ïîäòâåðæäåíà íà ïðàêòèêå:

•    Êàæäûé äåëàåò íàèëó÷øèé âûáîð, êîòîðûé áûë âîçìîæåí â êîíêðåòíûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ.

•    Ó âñåõ íàñ åñòü çàäàòêè ìóäðîñòè è ìàñòåðñòâà.

•    Ñïîñîáíîñòè ê îáó÷åíèþ â íàñ çàëîæåíû îò ïðèðîäû, ýòî îñîáåííî õîðîøî âèäíî íà äåòÿõ

×òî åùå ìîæíî äîáàâèòü? Ñîçäàéòå ñâîé ñïèñîê èäåàëüíûõ óáåæäåíèé (â êîíöå ýòîé ãëàâû — ïðèëîæåíèå 5.1 — âû íàéäåòå ïðèìåð òàêîãî ñïèñêà; âû ìîæåòå îòòîëêíóòüñÿ îò íåãî èëè ñðàâíèòü ñâîé ñïèñîê ñ íèì).

2.    Ïðîéäèòåñü  ïî  ñïèñêó è îòìåòüòå  ãàëî÷êîé òå óáåæäåíèÿ, êîòîðûå ó âàñ, ïî âàøåìó ìíåíèþ, åñòü.

3.    Ïðîñìîòðèòå òå óáåæäåíèÿ, êîòîðûå âû íå îòìåòèëè, íàéäèòå ïðèìåðû òîãî, ÷òî âû èìè îáëàäàåòå. Íå çàáóäüòå ïðîâåðèòü îïûò íåôîðìàëüíîãî îáó÷åíèÿ. Íàïðèìåð, âû íå ñìîæåòå ïðèïîìíèòü ïðèìåðîâ àêòèâíîãî îáó÷åíèÿ, êîãäà ëþäè ïðîñèëè âàñ ïîìî÷ü â êîíêðåòíûõ ñëó÷àÿõ. Íî âû îáÿçàòåëüíî âñïîìíèòå ïðèìåðû íåôîðìàëüíîãî îáó÷åíèÿ, íàïðèìåð, êîãäà âàø ðåáåíîê õîòåë íàó÷èòüñÿ ãîòîâèòü.

4.    Âîçìîæíî, â ñïèñêå âñå åùå åñòü óáåæäåíèÿ, êîòîðûå îñòàëèñü íåîòìå÷åííûìè. Íî áîëüøèíñòâó óòâåðæäåíèé âû íàøëè äîêàçàòåëüñòâà!

5.    Òåïåðü íóæíî âíåäðèòü ýòè óáåæäåíèÿ â ïîäñîçíàíèå, ÷òîáû îíè ñòàëè âàøèìè îæèäàíèÿìè. Íà÷íèòå ñ òåõ óáåæäåíèé, êîòîðûå ó âàñ óæå åñòü, ïîäòâåðäèòå èõ, çàïèñàâ è ïðî÷èòàâ âñëóõ, îäíîâðåìåííî âñïîìèíàÿ ïðèìåðû èõ ïðîÿâëåíèÿ.
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Îáðàòèòåñü ê ñëåäóþùåìó íàáîðó óáåæäåíèé, ïðèìåðû ïðîÿâëåíèÿ êîòîðûõ âû âñå-òàêè íàøëè, îôîðìèòå èõ â âèäå óòâåðæäåíèé, íàïðèìåð: “Ëþäè ìîãóò ñàìè âûáèðàòü ëó÷øóþ äëÿ íèõ ìàíåðó îáó÷åíèÿ”. Çàïèñûâàÿ èõ, âñïîìíèòå ïðèìåðû.

Íàêîíåö, çàïèøèòå îñòàëüíûå óáåæäåíèÿ, ïðèìåðû ïðîÿâëåíèÿ êîòîðûõ âû íå íàøëè, â âèäå: “ß õî÷ó âåðèòü, ÷òî ëþäè...”. Çàïèñûâàÿ èõ, ïîäóìàéòå, êàê îíè ìîãëè áû ïðîÿâèòüñÿ â êàêîé-íèáóäü ó÷åáíîé ñèòóàöèè, åñëè áû ýòî áûëè âàøè óáåæäåíèÿ.

Òàê âû çàëîæèëè â ïîäñîçíàíèè îñíîâó óáåæäåíèé îòíîñèòåëüíî äðóãèõ ëþäåé, êîòîðûå ïîìîãóò âàì ñòàòü èäåàëüíûì òðåíåðîì. Îòíûíå âû áóäåòå îòìå÷àòü ïðî ñåáÿ êàæäûé ïðèìåð, ïîäòâåðæäàþùèé ïðàâèëüíîñòü ýòèõ óáåæäåíèé, è êàæäóþ âîçìîæíîñòü íàéòè èì ïîäòâåðæäåíèå.

Öåííîñòè è óáåæäåíèÿ îòíîñèòåëüíî èíôîðìàöèè

ß ðàññìàòðèâàþ ýòè óáåæäåíèÿ, ïîòîìó ÷òî èíôîðìàöèÿ — ýòî ñàìîå ãëàâíîå â òðåíèíãå. Ýòè óáåæäåíèÿ ôîðìèðóþòñÿ, êàê è äðóãèå. Òî, ÷òî ìû äóìàåì îá èíôîðìàöèè, âëèÿåò íà òî, êàê ìû åå èçëàãàåì.

Óáåæäåíèÿ áîëüøèíñòâà èç íàñ íåîñîçíàííî êðèñòàëëèçóþòñÿ èç òîãî, ÷òî äðóãèå ëþäè ãîâîðÿò î ñâîèõ óáåæäåíèÿõ. Ñàìûå ðàñïðîñòðàíåííûå óáåæäåíèÿ çàïàäíîé èíäóñòðèàëüíîé êóëüòóðû:

•    Èíôîðìàöèÿ — ýòî õîðîøî.

•    Èíôîðìàöèÿ — ýòî ñèëà.

•    Èíôîðìàöèÿ öåííà, åñëè îíà îòíîñèòñÿ ê äåëó.

•    Âàæíóþ èíôîðìàöèþ òðóäíî âîñïðèíÿòü.

Êàêèå ïîëåçíûå óáåæäåíèÿ îá èíôîðìàöèè íóæíî âíåäðèòü â ïîäñîçíàíèå, ÷òîáû áûòü èäåàëüíûì òðåíåðîì? Íàïèøèòå íåáîëüøîé ñïèñîê, â êîòîðûé âîéäóò âñå îíè, ïðî÷èòàéòå åãî âñëóõ. ×òîáû âàì áûëî ëåã÷å ñäåëàòü ýòî, âñïîìíèòå î òîì âðåìåíè, êîãäà ïîëó÷àëè èí-
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ôîðìàöèþ, ïîëîæèòåëüíî âëèÿâøóþ íà âàøó æèçíü, è îïðåäåëèòå, ïî÷åìó ýòà èíôîðìàöèÿ áûëà öåííà. Âû ìîæåòå ñôîðìóëèðîâàòü ýòî òàê: “Èíôîðìàöèÿ öåííà, ñåëè...” (Âû íàéäåòå ïðèìåð òàêîãî ñïèñêà â êîíöå ãëàâû; âû ìîæåòå îòòîëêíóòüñÿ îò íåãî èëè ñðàâíèòü ñâîé ñïèñîê ñ íèì).

Çàòåì îáðàòèòå âíèìàíèå íà ñâîè óáåæäåíèÿ î êîíêðåòíîé èíôîðìàöèè, êîòîðóþ íàì íóæíî ïåðåäàòü ñâîèì ñòàæåðàì. Åñëè ìû íå ìîæåì äîêàçàòü åå çíà÷èìîñòü ñåáå, òî íå ñìîæåì äîêàçàòü è äðóãèì.

...Àêàäåìèÿ Çíàêîìñòâ (Soblaznenie.Ru) - ýòî ïðàêòè÷åñêèå òðåíèíãè çíàêîìñòâà è ñîáëàçíåíèÿ â ðåàëüíûõ óñëîâèÿõ - îò ïåðâîãî âçãëÿäà äî ãàðìîíè÷íûõ îòíîøåíèé. Ýòî ñïåöîáîðóäîâàíèå äëÿ ïîäíÿòèÿ óâåðåííîñòè, èíñòðóêòàæà è êîððåêöèè â "ãîðÿ÷åì ðåæèìå". Ýòî èíäèâèäóàëüíûé ïîäõîä è ðàáîòà äî ïîëîæèòåëüíîãî ðåçóëüòàòà!...



Ïðèâåäåì ïðèìåð èç äîâîëüíî ðàñïðîñòðàíåííîãî òðåíèíãà, ïîñâÿùåííîãî âíèìàòåëüíîñòè, êîãäà ëþäè ãîâîðÿò “ïðàâèëüíûå ñëîâà”, íî íå âêëàäûâàþò â íèõ íóæíûé ñìûñë: “ß ìîãó âàì ÷åì-òî ïîìî÷ü?” — óãðþìûì òîíîì, íå ãëÿäÿ â ãëàçà, áåç íàìåêà íà óëûáêó — ïîêóïàòåëü íå ÷óâñòâóåò äîëæíîãî âíèìàíèÿ.

Åñëè ÿ, òðåíåð, íå âåðþ, ÷òî èíôîðìàöèÿ, êîòîðóþ ÿ èçëàãàþ, äåéñòâèòåëüíî âàæíà, ìîå áåçðàçëè÷èå ê íåé, ñîçíàòåëüíî èëè áåññîçíàòåëüíî, áóäåò âîñïðèíÿòî ñëóøàòåëÿìè.

Ïîýòîìó ìû äîëæíû ïðîâåðÿòü èíôîðìàöèþ, êîòîðóþ ñîáèðàåìñÿ ðàññêàçûâàòü, è ñïðàøèâàòü ñåáÿ: “Êàê ÿ ìîãó ïåðåäàòü ñëóøàòåëÿì âñþ âàæíîñòü ýòîé èíôîðìàöèè?” Åñëè ñâåäåíèÿ íå êàæóòñÿ ñóùåñòâåííûìè, íóæíî ïðèäóìàòü èì ïðàâèëüíîå ïðèìåíåíèå.

Ìíîãî ëåò íàçàä, êîãäà ÿ ðàáîòàëà ó÷èòåëåì, ìåíÿ ïîïðîñèëè îáúÿâèòü ó÷åíèêàì î íîâîì øêîëüíîì ïðàâèëå: ìîë÷à ñòîÿòü âäîëü ñòåíêè ïåðåä íà÷àëîì óðîêà. Ìíå êàçàëîñü, ÷òî ýòî ïðàâèëî ñïåöèàëüíî ñîçäàíî äëÿ ñàáîòàæà. ß, êàê ó÷èòåëü, óæå ïðåäâêóøàëà äîëãèå ìèíóòû ðàçúÿñíåíèé, îòîðâàííûå îò óðîêîâ. Â êîíöå êîíöîâ ÿ îáúÿñíèòü ñâîåìó êëàññó, ÷òî ýòî ïðàâèëî íå îñîáåííî ïîëåçíî, íî åãî ëåã÷å íå íàðóøàòü. ß ïðèçíàëà ïîçèòèâíûå íàìåðåíèÿ, ñòîÿâøèå çà ýòèì ïðàâèëîì: ïîâûñèòü ñàìîäèñöèïëèíó, íà÷èíàòü óðîê â ñïîêîéíîì ñîñòîÿíèè, íî áûëà óâåðåíà, ÷òî îíî íå ïðèâåäåò ê òàêèì ðåçóëüòàòàì. Íî ÿ ïîìîãëà ó÷åíèêàì îñîçíàòü âîçìîæíûå ðåçóëüòàòû íåïîä÷èíåíèÿ ýòîìó ïðàâèëó è ïîíÿòü, ÷òî áó-
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äåò ëåã÷å æèòü, ñîáëþäàÿ åãî. Çàòåì ÿ ïîïðîñèëà èõ ïðèäóìàòü, êàê ìîæíî äîáèòüñÿ îò ïîäîáíîãî ïðàâèëà ïîçèòèâíûõ ðåçóëüòàòîâ, è ïîëó÷èëà íåñêîëüêî èíòåðåñíûõ ïðåäëîæåíèé. Òàê ìíå óäàëîñü ïðåäñòàâèòü ýòó èíôîðìàöèþ â âûãîäíîì ñâåòå: äèðåêòîð, ê ñâîåìó óäèâëåíèþ, ïîëó÷èë æåëàåìûå ðåçóëüòàòû, ÿ áûëà äîâîëüíà, ïîòîìó ÷òî òðàíñôîðìèðîâàëà èíôîðìàöèþ, ñòóäåíòû õîðîøî îòðåàãèðîâàëè è íàó÷èëèñü èç ìèíóñà äåëàòü ïëþñ.

Íàøè óáåæäåíèÿ âëèÿþò íà íàøå ïîâåäåíèå, à äðóãèå ëþäè ïðåêðàñíî çàìå÷àþò, êîãäà ñëîâà ðàñõîäÿòñÿ ñ ïîâåäåíèåì. Î÷åíü âàæíî, ÷òîáû ìû, òðåíåðû, óìåëè äåëàòü òðåíèíã çíà÷èìûì, óáåæäàòü äðóãèõ â åãî öåííîñòè.

Óáåæäåíèÿ î òîì, êàê óñòðîåí ìèð

Ýòè óáåæäåíèÿ î÷åíü âàæíû è îêàçûâàþò çíà÷èòåëüíîå âëèÿíèå íà íàøó èíòåðïðåòàöèþ ñîáûòèé â æèçíè. Íàïðèìåð, òîò, êòî íå âåðèò â âîçìîæíîñòü âñÿêèõ ñîâïàäåíèé, èùåò è îáû÷íî íàõîäèò ñìûñë òàêèõ “ïðîèñøåñòâèé”. Òîò, êòî ñ÷èòàåò ñîâïàäåíèÿ ñëó÷àéíûìè ñîáûòèÿìè, íå ïðèäàþò èì îñîáåííîãî çíà÷åíèÿ èëè âîîáùå íå çàìå÷àþò èõ.

Ìíîãèå óáåæäåíèÿ â ðàìêàõ ÍËÏ ïîïàäàþò â êàòåãîðèþ “êàê óñòðîåí ìèð”. Îíè ïîäðàçóìåâàþò, ÷òî ìû ìîæåì óïðàâëÿòü ñâîåé ñóäüáîé, âïðî÷åì, ìû èìåííî ýòèì è çàíèìàåìñÿ, äåëàÿ îñîçíàííûé èëè íåîñîçíàííûé âûáîð.

Òðåíåðû, è â ëè÷íîé æèçíè, è íà ðàáîòå, íàõîäÿòñÿ ïîä âëèÿíèåì òîãî, ÷òî îíè ñ÷èòàþò âîçìîæíûì â ýòîì ìèðå. Ïîýòîìó âàæíî èìåòü â âèäó ýòè óáåæäåíèÿ è çíàòü îá èõ ïîëüçå äëÿ äîñòèæåíèÿ âûñøåãî ìàñòåðñòâà. Åñëè ÿ áóäó óáåæäåíà, ÷òî äëÿ óñïåõà â áèçíåñå âàì íóæíî èìåòü êàêóþ-íèáóäü íàó÷íóþ ñòåïåíü, òî áóäó íåãàòèâíî îòíîñèòüñÿ ê ëþäÿì, åùå íå çàêîí÷èâøèì ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ. Èëè åñëè ÿ áóäó ñ÷èòàòü, ÷òî ìû â çíà÷èòåëüíîé ìåðå çàâèñèì îò îáñòîÿòåëüñòâ, ÿ íå áóäó âåðèòü â ñîáñòâåííûå ñèëû.
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Ïðîâåðêà óáåæäåíèé î òîì, êàê óñòðîåí ìèð

Ìû íà÷íåì ýòó ïðîâåðêó, ñíîâà îðèåíòèðóÿñü íà èñõîäíûå ïðåäïîñûëêè ÍËÏ. Ýòî óáåæäåíèÿ, êîòîðûå óñïåøíûå ëþäè ñ÷èòàþò âåðíûìè, è êîòîðûå óïðàâëÿþò èõ ïîâåäåíèåì è äåéñòâèÿìè. Áëàãîäàðÿ ýòèì óáåæäåíèÿì ìîæíî äîáèòüñÿ ñîâåðøåíñòâà ñàìîìó è ïîìî÷ü äðóãèì. Êàêèå èç íèõ âû áû îáîçíà÷èëè ïåðâûìè â ñïèñêå óáåæäåíèé, ïîëåçíûõ äëÿ èäåàëüíîãî òðåíåðà? Âûðàçèòå èõ ñâîèìè ñëîâàìè. À êàêèå åùå óáåæäåíèÿ î òîì, êàê óñòðîåí ìèð, ìîãëè áû áûòü ïîëåçíûìè. Äîáàâüòå èõ â ñïèñîê (â êîíöå ýòîé ãëàâû — ïðèëîæåíèå 5.1 — âû íàéäåòå ïðèìåð òàêîãî ñïèñêà; âû ìîæåòå îòòîëêíóòüñÿ îò íåãî èëè ñðàâíèòü ñâîé ñïèñîê ñ íèì).

Ñåé÷àñ, êàê ìû óæå äåëàëè, ïðîéäèòåñü ïî ñïèñêó, îòìå÷àÿ ãàëî÷êîé òå èç íèõ, êîòîðûå åñòü ó âàñ.

Ïðîñìîòðèòå òå óáåæäåíèÿ, êîòîðûå âû íå îòìåòèëè, íàéäèòå ïðèìåðû òîãî, ÷òî âû èì îáëàäàåòå.

Âíåäðèòå ýòè óáåæäåíèÿ â ñâîå ïîäñîçíàíèå. Òå óáåæäåíèÿ, êîòîðûå åñòü ó âàñ, çàïèøèòå â âèäå “ß âåðþ, ÷òî...”, êàæäûé ðàç ïðîãîâàðèâàÿ èõ âñëóõ è âñïîìèíàÿ ïðèìåðû.

Îñòàëüíûå íàïèøèòå â âèäå “ß õî÷ó âåðèòü, ÷òî...” è, ïðîãîâàðèâàÿ èõ âñëóõ, äîáàâëÿéòå “è ñ ñåãîäíÿøíåãî äíÿ ÿ áóäó èñêàòü ýòîìó ïîäòâåðæäåíèå”.

Êàê ñïðàâèòüñÿ ñ óáåæäåíèÿìè, îãðàíè÷èâàþùèìè âàñ

Âû, äîëæíî áûòü, çàìåòèëè, ÷òî ãîâîðÿ îá óáåæäåíèÿõ, ìû íå áðàëè â ðàñ÷åò òå èç íèõ, êîòîðûå îãðàíè÷èâàþò íàñ èëè íåãàòèâíî íà íàñ âëèÿþò. ß èìåþ â âèäó òå óáåæäåíèÿ, êîòîðûå íå äàþò íàì äâèãàòüñÿ âïåðåä, íî ìû âñå åùå óáåæäåíû, ÷òî îíè ïðàâèëüíûå. Îíè ÷àñòî ïðèíèìàþò ôîðìó óòâåðæäåíèé “Äà, íî...”. Íàïðèìåð: “Íî ëþäÿì íå òàê ïðîñòî ìåíÿòüñÿ, îñîáåííî ñ âîçðàñòîì”.
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Îáû÷íûé ïîäõîä áûë áû òàêîâ: íà÷àòü ñ íèõ, ïðîàíàëèçèðîâàòü èõ è ïîïûòàòüñÿ èçáàâèòüñÿ îò íèõ ëîãè÷åñêèì ïóòåì. Íî ýòè óáåæäåíèÿ íå ïîääàþòñÿ ëîãèêå, äàæå åñëè ìû ê íåé ïðèáåãàåì, ÷òîáû èõ îïðàâäàòü. Ëþäè ìîãóò ïðèäåðæèâàòüñÿ ïðîòèâîïîëîæíûõ ìíåíèé, çàùèùàòü èõ è îïðàâäûâàòü ñî ñâîåé òî÷êè çðåíèÿ. Êàê ÿ óæå ãîâîðèëà, óáåæäåíèÿ ôîðìèðóþòñÿ òàê: ìû áåðåì ÷óæóþ òî÷êó çðåíèÿ, íàõîäèì åé ïîäòâåðæäåíèå íà ñâîåì îïûòå. Îáû÷íî ýòà òî÷êà çðåíèÿ âûáèðàåòñÿ íå ñîçíàòåëüíî, à ïðîñòî ïðèíèìàåòñÿ, ïîòîìó ÷òî, êàæåòñÿ, ïîäõîäèò â òîé ñèòóàöèè.

Ñàìûé áûñòðûé ñïîñîá ñïðàâèòüñÿ ñ îãðàíè÷èâàþùèìè óáåæäåíèÿìè — ýòî ñîçíàòåëüíî âûáðàòü è ïðèíÿòü êàêîå-òî äðóãîå óáåæäåíèå, à çàòåì çàíÿòüñÿ àêòèâíûìè ïîèñêàìè åãî ïîäòâåðæäåíèÿ — âûøå ÿ îïèñàëà ýòîò ïðîöåññ. Òîãäà ñòàðîå óáåæäåíèå ïîñòåïåííî òåðÿåò ñâîþ ñèëó íàä íàìè. Ýòî åñòåñòâåííûé ïðîöåññ ñìåíû óáåæäåíèé. Íàïðèìåð, áóäó÷è äåòüìè, ìû âåðèì, ÷òî ðîäèòåëè âñå äåëàþò ïðàâèëüíî, à âûðàñòàÿ, ìû èùåì ñïîñîá âûðàçèòü ñâîå “ÿ” è îòäåëèòüñÿ îò íèõ, ïîýòîìó èùåì äîêàçàòåëüñòâà òîãî, ÷òî è îíè îøèáàþòñÿ. Ìû îáðåòàåì íîâîå óáåæäåíèå: ðîäèòåëè — ýòî ïðîñòî ëþäè, è ñòàðîå óáåæäåíèå òåðÿåò ñâîþ ñèëó.

Åäèíñòâåííàÿ ðàçíèöà ìåæäó ïðåäëîæåííûì ìíîþ ïðîöåññîì è åñòåñòâåííûì ïðîöåññîì çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî:

1.  âû ñîçíàòåëüíî âûáèðàåòå ïîëåçíûå óáåæäåíèÿ;

2.  ïðîöåññ óñêîðÿåòñÿ áëàãîäàðÿ âàøåìó ñîçíàòåëüíîìó âìåøàòåëüñòâó.

Åñëè âû õîòèòå ïðèíÿòü êàê ìîæíî áûñòðåå èçáàâèòüñÿ îò îãðàíè÷èâàþùèõ âàñ óáåæäåíèé, âû ìîæåòå ñîâåðøèòü îäèí ðèòóàë. Íàïèøèòå èõ íà áóìàãå. Âñïîìíèòå î ÷åòûðåõ êàòåãîðèÿõ è ðàñïðåäåëèòå îãðàíè÷èâàþùèå óáåæäåíèÿ. Çàòåì ñâåðíèòå ýòó áóìàæêó è ñîæãèòå åå èëè ïîðâèòå è âûáðîñèòå, ñêàçàâ ñåáå: “ß èçáàâëÿþñü îò ýòèõ óáåæäåíèé.  Îñâîáîäèëîñü ìåñòî äëÿ
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áîëåå ïîëåçíûõ óáåæäåíèé, êîòîðûå îêàæóò ïîëîæèòåëüíîå âëèÿíèå íà ìîþ æèçíü”.

Èñïîëüçîâàíèå êîíòðîëüíûõ ñïèñêîâ

Ìû ñîñòàâèëè íåñêîëüêî ñïèñêîâ, êîòîðûå ïðèãîäÿòñÿ èäåàëüíîìó òðåíåðó. Ýòî íå êîíå÷íûå âàðèàíòû, âû ìîæåòå äîáàâëÿòü ÷òî-ëèáî ïî ìåðå ñâîåãî ðàçâèòèÿ êàê òðåíåðà. Ïîìíèòå î òîì, ÷òî ýòî íå “èäåàëüíûé” ñïèñîê. Ó êàæäîãî èç íàñ — ñâîå ìíåíèå î òîì, ÷òî òàêîå ïîëåçíîå óáåæäåíèå, ñâîè ïðèîðèòåòû. Áîëåå òîãî, ìû áóäåì èçìåíÿòü ýòè ñïèñêè è àäàïòèðîâàòü èõ, îòòà÷èâàÿ ñâîå ìàñòåðñòâî.

Ìû ìîæåì ïîëüçîâàòüñÿ ýòèì ñïèñêîì, ÷òîáû íàïîìíèòü ñåáå: ýòî ìû âûáèðàåì, ÷òî áóäåò óïðàâëÿòü íàøèì ïîâåäåíèåì è îòíîøåíèåì ê ëþäÿì. Ìû ìîæåì âûáèðàòü òå óáåæäåíèÿ, êîòîðûå ñ÷èòàåì íàèáîëåå ïîëåçíûìè äëÿ ïðîâåäåíèÿ áëåñòÿùèõ òðåíèíãîâ, ïîëüçîâàòüñÿ èìè ïðè ïîäãîòîâêå êóðñà, âñå ãëóáæå âíåäðÿÿ ýòè êîìàíäû â ïîäñîçíàíèå.

Íàêîíåö, ìû ìîæåì âûáðàòü íåñêîëüêî óáåæäåíèé è íàéòè ïîäòâåðæäåíèÿ, óñèëèâàþùèå èõ.

Òî, âî ÷òî ìû âåðèì, óïðàâëÿåò íàøèìè îæèäàíèÿìè, ñóæäåíèÿìè è äåéñòâèÿìè, îñîçíàåì ìû ýòî èëè íåò. Ýòîò ôàêò áûë ïîäòâåðæäåí íà òðåíèíãàõ.

Èçó÷èâ óáåæäåíèÿ ïðåóñïåâàþùèõ ëþäåé è ïðîöåññ èçìåíåíèÿ óáåæäåíèé, ÍËÏ ìîæåò ïðåäëîæèòü ñòðàòåãèþ ñîçäàíèÿ íàáîðà óáåæäåíèé, êîòîðûé ïîñëóæèò îñíîâîé ðàçâèòèÿ è ïîâåäåíèÿ.

Âàø èäåàëüíûé ñïèñîê óáåæäåíèé, ïîëåçíûõ äëÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ìàñòåðñòâà òðåíåðà, óêàæåò îñíîâíûå ïðèíöèïû ðàçâèòèÿ íàâûêîâ â äðóãèõ îáëàñòÿõ.

I

Ïðèìåð

×òî êàñàåòñÿ ëè÷íûõ êà÷åñòâ, òî íóæíî îáðàòèòü âíèìàíèå åùå íà îäèí ìîìåíò: êàê ïîêàçàòü ïðèìåð äðóãèì ëþäÿì.
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Åñëè ìû èìååì äåëî ñ èçìåíåíèÿìè ïàðàäèãìû, êàê ïðè ðàáîòå ñ îðãàíèçàöèÿìè è ïðîâåäåíèè òðåíèíãîâ, âàæíî âîéòè â íîâóþ ðîëü, êîòîðàÿ ïðîäåìîíñòðèðóåò äðóãèì íîâóþ ìàíåðó ïîâåäåíèÿ è ðåçóëüòàò ðàáîòû íîâîé ïàðàäèãìû.

Âî-ïåðâûõ, ýòîò ïðèìåð âäîõíîâëÿåò è ïîäòàëêèâàåò äðóãèõ õîòÿ áû ïîïðîáîâàòü ÷òî-íèáóäü íîâîå. Íàïðèìåð, òî, ÷òî íàøè äðóçüÿ âîäÿò ìàøèíó è çà ñ÷åò ýòîãî áîëåå íåçàâèñèìû, ÷àñòî ïîáóæäàåò íàñ ñàìèõ ñåñòü çà ðóëü. Òî, ÷òî êòî-òî îêàçàëñÿ â âûãîäíûõ óñëîâèÿõ áëàãîäàðÿ êàêèì-òî ïåðåìåíàì, çàñòàâëÿåò íàñ äóìàòü, ÷òî ìû ìîãëè áû òîæå âîñïîëüçîâàòüñÿ ýòèìè ïåðåìåíàìè. Î÷åíü âàæíî: åñëè ïåðåìåíû èäóò íà ïîëüçó îäíîìó êîíêðåòíîìó ÷åëîâåêó, ìû õîòèì âîñïîëüçîâàòüñÿ òîé æå âîçìîæíîñòüþ.

Ìû â âûñøåé ñòåïåíè ýãîèñòè÷íû: åñëè ÿ íå âèæó êàêîé-òî ëè÷íîé âûãîäû, ÿ âðÿä ëè áóäó ó÷àñòâîâàòü â äåëå. Òîò ôàêò, ÷òî äðóãèå èçâëåêàþò èç ýòîãî ïîëüçó, íàâîäèò ìåíÿ íà ìûñëü, ÷òî ÿ òîæå ìîãó ïîëó÷èòü âûãîäó.

Ìû ó÷èìñÿ íà ïðèìåðàõ è îáðàçöàõ áûñòðåå, ÷åì êîãäà íàñ ÷åìó-òî ó÷àò. Ìû êîïèðóåì ïîâåäåíèå è îòíîøåíèå, ýòî ïðîèñõîäèò áåññîçíàòåëüíî. Âñïîìíèòå, êàê äåòè ó÷àòñÿ íà ïðèìåðàõ ðîäèòåëåé, êàê îíè êîïèðóþò ïîâåäåíèå ñòàðøèõ. È ïîäóìàéòå î ñàìûõ íåïðèÿòíûõ àñïåêòàõ òàêîãî îáó÷åíèÿ — êîãäà ìû äåëàëè òî, ÷òî äåëàëè îíè, à íå òî, ÷òî îíè ãîâîðèëè íàì äåëàòü. Ýòî ïðåêðàñíî èëëþñòðèðóåò òî, íàñêîëüêî âàæíî íå òîëüêî îñîçíàâàòü, ÷òî âû — ïðèìåð äëÿ ïîäðàæàíèÿ, íî è ïîíèìàòü, êàêîé ïðèìåð âû ïîäàåòå.

Òàê êàêîé ïðèìåð ìû ïîäàåì äðóãèì?

Âàæíûå àñïåêòû ïðèâåäåíèÿ ïðèìåðà

Îáó÷åíèå

Ìû, òðåíåðû, ìîæåì ïîäàòü ïðèìåð èçìåíåíèÿ ïîäõîäà ê îáó÷åíèþ.
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Âî-ïåðâûõ, íå ïðîñòî ïðèíèìàòü îáó÷åíèå êàê íåîáõîäèìîñòü, à íàñëàæäàòüñÿ äëèòåëüíûì ïðîöåññîì îáó÷åíèÿ — â êà÷åñòâå ó÷åíèêà.

Ìû ó÷èìñÿ ñïðàâëÿòüñÿ ñî ñâîåé ðîëüþ è ðàáîòàòü ïî-íîâîìó, ïîýòîìó èìååì ïîëíîå ïðàâî íàçûâàòüñÿ ó÷åíèêàìè. Ãëàâíîå, ÷òîáû ìû ïîäàâàëè ïðèìåð ïîçèòèâíîãî ïîäõîäà ê îáó÷åíèþ: ýòî óäîâîëüñòâèå; ýòî âîçìîæíîñòü ýêñïåðèìåíòèðîâàòü è ïðèçíàâàòü, ÷òî ýòî ñðàáîòàåò êàê íàäî, ÷òî ýòèì íóæíî ãîðäèòüñÿ, à íå ñòûäèòüñÿ, ÷òî ñîâåðøèâ îøèáêó, ìîæíî âåðíóòüñÿ ê íåïîíÿòíîìó ìîìåíòó, èçâëå÷ü èç ýòîãî ïîëüçó è ñäåëàòü âñå ïðàâèëüíî; ÷òî âû ïîñòîÿííî èùåòå, ãäå áû ïîó÷èòüñÿ..

Áîëåå òîãî, âû âñå âðåìÿ äîëæíû ïîäàâàòü ýòîò ïðèìåð, è íà òðåíèíãå, è ïðè íåôîðìàëüíîì îáùåíèè ñ ëþäüìè.

Íåïðåðûâíîå ðàçâèòèå

Ìû äîëæíû ïîñòîÿííî äåìîíñòðèðîâàòü òå êà÷åñòâà, âàæíîñòü êîòîðûõ â êîíòåêñòå íåïðåðûâíûõ èçìåíåíèé ìû ïðîâîçãëàøàëè: ãèáêîñòü ïîäõîäà, èíèöèàòèâíîñòü è ëè÷íóþ ñèëó.

Ýòè êà÷åñòâà èìåþò îòíîøåíèå ê ìîäåëè îáó÷åíèÿ, è íå òîëüêî. Äåéñòâèòåëüíî õîðîøèé ïðèìåð ïîäàåò òðåíåð, êîòîðûé íå ñîãëàøàåòñÿ ñ íåîáõîäèìîñòüþ ââåäåíèÿ íîâîãî ïîäõîäà, íî íà ñàìîì òðåíèíãå, äåéñòâèòåëüíî îñîçíàåò åå è ãîòîâ ïîñòàâèòü ýêñïåðèìåíò. Òðåíåð, êîòîðûé ñîãëàøàåòñÿ, ÷òî ñòàðûé ïîäõîä íå ðàáîòàåò, íî íå óâåðåí â ñåáå è ïðîñèò ðàçðåøåíèÿ íà ýêñïåðèìåíò, ñëóæèò íå ëó÷øèì îáðàçöîì.

Óâàæåíèå

Ìû âñå âðåìÿ äîëæíû ïîìíèòü: “Ãëàâíîå — ýòî ëþäè”. Íàøå îáðàùåíèå ñ ëþäüìè — ñòðåìëåíèå îòíîñèòüñÿ ê íèì òàê, êàê ìû áû õîòåëè, ÷òîáû îòíîñèëèñü ê íàì, ïðîÿâëåíèå óâàæåíèÿ, ïîíèìàíèå òîãî, ÷òî âñå ëþäè ðàçíûå — áóäåò ãîâîðèòü çà íàñ î âàæíîñòè íåïðåðûâíîãî ðàçâèòèÿ.
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Ìîäåëü îáó÷åíèÿ äîëæíà áûòü ïðèâëåêàòåëüíà, â íåé äîëæíà ÿâíî ïðîñëåæèâàòüñÿ âîçìîæíîñòü ïîëó÷èòü ëè÷íóþ âûãîäó, âîçíàãðàæäåíèå çà òðóäû. Åñëè âàì êàæåòñÿ, ÷òî äåéñòâèå ñâÿçàíî ñ êàêèìè-òî òðóäíîñòÿìè, ýòîò ñèãíàë áóäåò âîñïðèíÿò âàøèìè ñëóøàòåëÿìè, êàê áû âû íå ñòàðàëèñü ýòî ñêðûòü. Î÷åíü âàæíî óïðîñòèòü äëÿ ñåáÿ ìîäåëü îáó÷åíèÿ, è ìû îáñóäèëè, êàê ýòî ñäåëàòü. Åñëè ìû õîòèì èãðàòü âàæíóþ ðîëü â ìèðå îðãàíèçàöèé, íóæíî ñòàòü îáðàçöîì. Ìû îêàçûâàåì âëèÿåì íà ïîâåäåíèå äðóãèõ ëþäåé íå ñëîâàìè, à ïîäàâàÿ ïðèìåð. Èòàê, íàì íóæíà ñòðàòåãèÿ âîïëîùåíèÿ ïåðå÷èñëåííûõ êà÷åñòâ.

Íîâàÿ ðîëü: îáðàçåö èçìåíåíèé

Êàê èãðàòü ýòó ðîëü? Âî-ïåðâûõ, íàäî óáåäèòü ñåáÿ, ÷òî ðåçóëüòàò ñòîèò çàòðà÷åííûõ óñèëèé. Êàêàÿ âàì áóäåò ïîëüçà îò íîâîé ðîëè?

Ïåðå÷èñëèòå âñå âîçìîæíûå ïëþñû âàøåé íîâîé ðîëè (åñëè âû õîòèòå ñðàâíèòü ñâîé ðåçóëüòàò ñ äðóãèìè, â êîíöå ýòîé ãëàâû âû íàéäåòå ïðèìåðíûé ñïèñîê — Ïðèëîæåíèå 5.2).

Åñëè ïåðå÷èñëåííûå ðåçóëüòàòû âàñ íå âäîõíîâëÿþò, ïåðå÷èòàéòå âàæíûå àñïåêòû ïðèâåäåíèÿ ïðèìåðà è äîáàâüòå òå ôàêòîðû, êîòîðûå áóäóò âàì ïîëåçíû.

Òåïåðü ìîæíî îñâàèâàòü íîâóþ ðîëü. Äëÿ îáëåã÷åíèÿ çàäà÷è ïðîùå âñåãî âîñïîëüçîâàòüñÿ ìåòîäèêîé ÍËÏ, êîòîðàÿ ñîîòíîñèò íîâóþ ðîëü è íåîáõîäèìûå êà÷åñòâà. Â êîíöå êîíöîâ, ìû îêàçûâàëèñü íà âûñîòå ïðàêòè÷åñêè âî âñåõ îáëàñòÿõ. Îäíàêî ìàñòåðñòâî èíîãäà íå ñîîòâåòñòâóåò ñèòóàöèè. Íàïðèìåð, âû äåìîíñòðèðîâàëè êà÷åñòâà èäåàëüíîãî ó÷åíèêà íà êóðñàõ ëþáèòåëüñêîé ôîòîãðàôèè, íî âàøå ïîâåäåíèå ó÷åíèêà ìîæåò íå óêëàäûâàòüñÿ â ðîëü òðåíåðà.

ÍËÏ íàïðÿìóþ îòíîñèòñÿ ê ýòîé ïðîáëåìå, ïîòîìó ÷òî âû ÷åðïàåòå èç ïðåäûäóùåãî îïûòà íå ïîâåäåíèå, à
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ñîñòîÿíèå. Èçó÷åíèå ñîâåðøåíñòâà ïîêàçàëî, ÷òî êàæäûé ðàç, áóäó÷è íà âûñîòå ïîëîæåíèÿ, ëþäè âõîäÿò â îäíî è òî æå ìåíòàëüíîå è ôèçè÷åñêîå ñîñòîÿíèå. Åñòü èäåàëüíîå ñîñòîÿíèå äëÿ âîñïðèÿòèÿ, îáó÷åíèÿ è ò. ä. Ïðèõîäÿ â ñîîòâåòñòâóþùåå ôèçè÷åñêîå è ìåíòàëüíîå ñîñòîÿíèå, ëþäè àâòîìàòè÷åñêè ïîäãîíÿþò ñâîå ïîâåäåíèå ïîä ñèòóàöèþ. Áîëåå òîãî, êàæäûé ÷åëîâåê íàõîäèò ñâîé ñïîñîá âîéòè â òàêîå ñîñòîÿíèå. Òàêèì îáðàçîì, èäåàëüíîå ñîñòîÿíèå, íåîáõîäèìîå îäíîìó ÷åëîâåêó äëÿ âîñïðèÿòèÿ èíôîðìàöèè, íå ñîîòâåòñòâóåò òàêîìó èäåàëüíîìó ñîñòîÿíèþ äðóãîãî ÷åëîâåêà. Ïîýòîìó âû íå ìîæåòå îïèñàòü “èäåàëüíîå óíèâåðñàëüíîå” ñîñòîÿíèå, íåîáõîäèìîå äëÿ âîñïðèÿòèÿ èíôîðìàöèè. Íåò “ãîòîâîãî” ðåöåïòà äëÿ ëþáîãî ÷åëîâåêà — âîò ïî÷åìó ïîäõîä ÍËÏ äåéñòâèòåëüíî ïîìîãàåò äîñòèãíóòü ñîâåðøåíñòâà, â îòëè÷èå îò îáû÷íûõ áèõåâèîðèñòè÷åñêèõ êóðñîâ, ïîñâÿùåííûõ ðàçâèòèþ ÷åëîâåêà.

Òàê, åñëè âû ìîæåòå îïðåäåëèòü ñâîå ìåíòàëüíîå è ôèçè÷åñêîå ñîñòîÿíèå äëÿ êà÷åñòâ, êîòîðûìè õîòèòå íàó÷èòüñÿ ïîëüçîâàòüñÿ, òî ñóìååòå ñîçíàòåëüíî íàñòðîèòüñÿ íà ñîñòîÿíèå ñîâåðøåíñòâà è ñòàòü òåì, êåì õîòèòå áûòü.

Â ëþáîé ñèòóàöèè ìû ïîäñîçíàòåëüíî ñîáèðàåì èíôîðìàöèþ î ñîñòîÿíèè, â êîòîðîì íàõîäèìñÿ — ôèçè÷åñêè, ìåíòàëüíî è ýìîöèîíàëüíî. Äðóãèìè ñëîâàìè, ìû îïèñûâàåì ñîáñòâåííîå ñîñòîÿíèå. Ñîáðàâ ýòó èíôîðìàöèþ, ìû íàõîäèì ïîäñêàçêó — ÷òî-íèáóäü, íàïîìèíàþùåå îá ýòîì ñîñòîÿíèè. Ýòî ìîæåò áûòü çâóê, ôðàçà, îáðàç, ñèìâîë, ïðîñòîå äâèæåíèå èëè æåñò. Ñ ýòîãî ìîìåíòà ìû àâòîìàòè÷åñêè ñâÿçûâàåì “ïîäñêàçêó” ñ ïðåäøåñòâóþùèì åé ñîñòîÿíèåì, ïîêà ñîçíàòåëüíî íå ïîëîæèì ýòîìó êîíåö.

Ýòî êàæåòñÿ ñëîæíûì, íî íà ñàìîì äåëå âñå ïðîñòî. Ïîäóìàéòå, êàêàÿ ìåëîäèÿ âàì íðàâèòñÿ. Åñëè ñîñðåäîòî÷èòüñÿ, âû ïîéìåòå, ÷òî, âñïîìèíàÿ åå, âû ïðèõîäèòå â îäíî è òî æå íàñòðîåíèå, äàæå åñëè âû ñëûøèòå òîëüêî åå îòðûâîê. Ýòî íàñòðîåíèå è ÿâëÿåòñÿ ôèçè÷åñêèì, ìåíòàëüíûì è ýìîöèîíàëüíûì ñîñòîÿíèåì, â êîòîðîå âàñ
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ïðèâîäèò ìóçûêà — “ïîäñêàçêà”. Òåïåðü âñïîìíèòå êàêóþ-íèáóäü êàðòèíó èëè ôîòîãðàôèþ — ñ íèìè ïðîèñõîäèò òî æå ñàìîå. Êàæäûé ðàç, ãëÿäÿ íà íåå, âû ïðèõîäèòå â îïðåäåëåííîå íàñòðîåíèå — âîò âàì äðóãàÿ “ïîäñêàçêà”.

Îáû÷íî íàì íå íóæíî ñîçíàòåëüíî ïðèâîäèòü ñåáÿ â êàêîå-òî ñîñòîÿíèå, ýòî åñòåñòâåííûé ïðîöåññ, çàâèñÿùèé îò êàêîãî-ëèáî âíåøíåãî èëè âíóòðåííåãî ñòèìóëà. ß ïðèâåëà âàì äâà ïîëîæèòåëüíûõ ïðèìåðà, íî ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî íåãàòèâíûõ ñîñòîÿíèé, â êîòîðûõ ìû îêàçûâàåìñÿ èç-çà íåêèõ ñòèìóëîâ. È ìû îêàçûâàåìñÿ íå íà âûñîòå! Âû, áåç ñîìíåíèÿ, ìîæåòå ïðèâåñòè íåñêîëüêî òàêèõ ïðèìåðîâ.

Ðàñêðûâàÿ ñåêðåò òàêîãî åñòåñòâåííîãî ïðîöåññà, ÍËÏ äàåò íàì âîçìîæíîñòü êîíòðîëèðîâàòü ýòîò ïðîöåññ:

1.  âûçûâàòü òîëüêî ïîëåçíûå ñîñòîÿíèÿ;

2.  çíàÿ, êàê ïåðåéòè â äðóãîå ñîñòîÿíèå.

Èòàê, ÷òîáû ñîçäàòü îáðàçåö ñîñòîÿíèÿ ñîâåðøåíñòâà, íóæíî ïðîèçâåñòè íåñêîëüêî äåéñòâèé.

Ñîñòîÿíèå ñîâåðøåíñòâà

1.    Îïðåäåëèòå, â êàêîå ñîñòîÿíèå âû áû õîòåëè èñïûòûâàòü ñíîâà è ñíîâà? Äëÿ ýòîãî âûáåðèòå êà÷åñòâî, êîòîðûì âû áû õîòåëè îáëàäàòü è âûðàçèòå  åãî  ñâîèìè  ñëîâàìè,  íàïðèìåð:   “óâàæàòü òî÷êó çðåíèÿ äðóãèõ ëþäåé”.

2.    Âñïîìíèòå,  êîãäà  âû  ïðîÿâëÿëè  ýòî  êà÷åñòâî. Íåâàæíî, â êàêîì êîíòåêñòå è êàê äîëãî. Ïóñòü ýòî áóäåò ïåðâûé ïðèìåð, êîòîðûé ïðèõîäèò âàì â ãîëîâó, äàæå åñëè îí íå ñàìûé ëó÷øèé. Íàø ðàçóì îáû÷íî ñàì íàõîäèò ñàìûé ïîäõîäÿùèé îáðàçåö,  äàæå  åñëè  ìû  íå  êîíòðîëèðóåì  ýòîò ïðîöåññ.

Êà÷åñòâà ñîâåðøåííîãî òðåíåðà

91

3.    Òåïåðü âåðíèòåñü â òî ñîñòîÿíèå ñîâåðøåíñòâà. Âñïîìíèòå îáñòàíîâêó, äðóãèõ ó÷àñòíèêîâ, ñíîâà ïåðåæèâèòå ýòîò ìîìåíò.

4.    Ïîëíîñòüþ ïîãðóçèâøèñü â òó ñèòóàöèþ, ñîáåðèòå èíôîðìàöèþ î ñåáå â ýòîì ñîñòîÿíèè — åñëè âû íå óâåðåíû, ÷òî òî÷íî ïîìíèòå ôàêòû, ïðèäóìàéòå,  êàêèìè îíè ìîãëè áû áûòü.  Ïðåæäå âñåãî ïîñìîòðèòå, ÷òî ïðèâëåêàåò âàøå âíèìàíèå — èëè îòìåòüòå, ÷òî ãëàç íè íà ÷åì íå çàäåðæèâàåòñÿ.

5.    Îòìåòüòå, ÷òî âû ñëûøèòå, ëþáûå çâóêè — èëè çàìåòüòå, ÷òî âû íå ñëûøèòå íè÷åãî.

6.    ×òî âû ÷óâñòâóåòå, ïðîÿâëÿÿ ýòî êà÷åñòâî? Ïîäóìàéòå, ÷óâñòâóåòå ëè âû óäîâëåòâîðåíèå? ×òî âû åùå ÷óâñòâóåòå?

7.    Îáðàòèòå âíèìàíèå íà ñâîå ôèçè÷åñêîå ñîñòîÿíèå. Âû äâèãàåòåñü èëè íåïîäâèæíû? Êàêèå ìûøöû ðóê, íîã, òîðñà, ïëå÷ íàïðÿæåíû, êàêèå ðàññëàáëåíû? Îòìåòüòå, áëàãîäàðÿ ÷åìó âû ÷óâñòâóåòå ñåáÿ óäîáíî. Àññîöèèðóåòñÿ ëè ñ ýòèì ñîñòîÿíèåì êàêàÿ-íèáóäü ïîçà èëè êàêîé-íèáóäü æåñò?

8.    Îáðàòèòå âíèìàíèå íà âûðàæåíèå ñâîåãî ëèöà, êàê îíî ìåíÿåòñÿ, ìåíÿåòñÿ ëè âîîáùå? Ñæàòû ëè ÷åëþñòè, êàêîå âûðàæåíèå ãëàç, íå ñêëîíèëè ëè âû ãîëîâó íàáîê? Îòìåòüòå ñâîþ ìàíåðó ãîâîðèòü — òîí, ñêîðîñòü è ãðîìêîñòü ðå÷è.

9.    Âîéäèòå â ñâîå ñîñòîÿíèå, îáðàòèòå âíèìàíèå íà ñâîå äûõàíèå — áûñòðîå ëè, ãëóáîêîå ëè?

10.  ×òî ïðîèñõîäèò ó âàñ â ãîëîâå? Âû âèäèòå êàêóþ-íèáóäü êàðòèíêó íà ñâîåì âíóòðåííåì ýêðàíå? Âû ÷òî-íèáóäü ãîâîðèòå ñåáå? Òàêóþ èíôîðìàöèþ íóæíî ñîáðàòü, à çàòåì îáðàáîòàòü.

11.  Îñòàâàÿñü â òîé ñèòóàöèè, êîãäà âû ïðîÿâëÿåòå êà÷åñòâî,  êîòîðîå  õîòèòå  âîññîçäàòü,  ïîçâîëüòå ñîáðàííîé èíôîðìàöèè ïðîñî÷èòüñÿ â ïîäñîçíàíèå è ñïðîñèòå ñåáÿ:

•   Êàêàÿ êàðòèíêà ìîãëà áû ìíå íàïîìíèòü îá ýòîì ñîñòîÿíèè?
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•   ×òî ÿ ìîãó ãîâîðèòü ñåáå, ÷òîáû íàïîìíèòü îá ýòîì ñîñòîÿíèè?

Íå îöåíèâàéòå ñâîè îòâåòû — îíè ìîãóò è íå ñîîòâåòñòâîâàòü âàøåìó ñîçíàòåëüíîìó âûáîðó. Ïîäñêàçêè îáû÷íî íåëîãè÷íû, à çäåñü ìû èìååì äåëî èìåííî ñ íèìè.

12. Âåðíèòåñü â íàñòîÿùåå è ïîäòâåðäèòå äëÿ ñåáÿ ïîäñêàçêè, áëàãîäàðÿ êîòîðûì âû ñìîæåòå âîçâðàùàòüñÿ â ýòî ñîñòîÿíèå, ïðîñòî ñêàçàâ ñåáå: “Òåïåðü êàæäûé ðàç, êîãäà ÿ áóäó ðèñîâàòü â âîîáðàæåíèè X, èëè ãîâîðèòü ñåáå Ó, ÿ áóäó àâòîìàòè÷åñêè âîçâðàùàòüñÿ — ôèçè÷åñêè, ìåíòàëüíî è ýìîöèîíàëüíî — â ñîñòîÿíèå, êîãäà ÿ ïðîÿâëÿþ íóæíîå ìíå êà÷åñòâî. Ìîæåò áûòü, ñòîèò çàïèñàòü ýòè ïîäñêàçêè.

Ýòîò ïðîöåññ ìîæíî ïîâòîðèòü äëÿ êàæäîãî êà÷åñòâà, êîòîðîå âû õîòåëè áû ðàçâèòü, è ïîëó÷èòü ïîäñêàçêè, íåîáõîäèìûå äëÿ ðàçíûõ ñîñòîÿíèé.

Åñëè âû õîòèòå èõ îáúåäèíèòü â “îáðàçåö èçìåíåíèé”, íóæíî ïðîéòè ïîñëåäíþþ ñòàäèþ ýòîãî ïðîöåññà. Ðàññìîòðèòå âñå ñîñòîÿíèÿ è ïîäñêàçêè, áëàãîäàðÿ êîòîðûì âû ïðèäåòå â íåîáõîäèìîå ñîñòîÿíèå. Ïðîñìîòðèòå ñâîè çàïèñè è ñêàæèòå ñåáå: “À òåïåðü ÿ õî÷ó ýòî âñå îáúåäèíèòü, ÷òîáû ñòàòü èäåàëüíûì ïðèìåðîì èçìåíåíèé”. Ïðåäñòàâëÿÿ, êàê ýòè ñîñòîÿíèÿ îáúåäèíÿþòñÿ â îäíî, ÿ ìîãó ñïðîñèòü:

•    Êàêàÿ êàðòèíêà ïîçâîëèò ìíå âîéòè â ýòî íîâîå ñîñòîÿíèå?

•    ×òî ÿ ñêàæó ñåáå, ÷òîáû âîéòè â ýòî íîâîå ñîñòîÿíèå?

Òåïåðü ó âàñ áóäåò äâå ïîäñêàçêè, êàê âîéòè â ýòî ñîñòîÿíèå, îáúåäèíÿþùèå âñå ïðåäûäóùèå, êîòîðîå ïîìîæåò âàì ïðîÿâèòü âñå íåîáõîäèìûå âàì êà÷åñòâà. ×òîáû îáëåã÷èòü âåñü ýòîò ïðîöåññ, ìîæíî îçâó÷èòü âñå åãî ýòàïû è çàïèñàòü íà ìàãíèòîôîí, îñòàâëÿÿ íåìíîãî ìåñòà ìåæäó èíñòðóêöèÿìè.
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Âàì íóæíî íàó÷èòüñÿ ñîçíàòåëüíî ïîëüçîâàòüñÿ âûáðàííûìè âàìè ïîäñêàçêàìè. Â ëþáîé ñèòóàöèè ïðîñòî âçäîõíèòå è âñïîìíèòå îäíó èëè îáå ïîäñêàçêè. Òåïåðü ó âàñ áóäåò íåîáõîäèìûé “íàñòðîé”, è âû ñìîæåòå äåéñòâîâàòü è ðåàãèðîâàòü â ñîîòâåòñòâèè ñ ñèòóàöèåé.

Èñïîëüçîâàíèå ìîäåëåé ïðåâîñõîäñòâà

Âîçìîæíî, âû ïîéìåòå, ÷òî êà÷åñòâà, íåîáõîäèìûå èäåàëüíîìó òðåíåðó, íåìíîãî îòëè÷àþòñÿ îò òåõ, êîòîðûå âû ïðîÿâëÿëè â ïðîøëîì. Îáû÷íî ýòî çíà÷èò, ÷òî ìû óâèäåëè ó êîãî-òî “ëó÷øóþ âåðñèþ” ýòèõ êà÷åñòâ è òåïåðü íåîñîçíàííî ñðàâíèâàåì ñåáÿ ñ äðóãèìè ëþäüìè.

Ñàìûé áûñòðûé ñïîñîá äàòü íóæíûì êà÷åñòâàì äàëüíåéøåå ðàçâèòèå — ýòî ñîçíàòåëüíàÿ îðèåíòàöèÿ íà äðóãèõ ëþäåé, ìîäåëåé ñîâåðøåíñòâà. Íàïðèìåð, ïîçíàêîìèâøèñü ñ òðåíåðîì, êîòîðûé ìîæåò äåðæàòü âíèìàíèå àóäèòîðèè â 150 ÷åëîâåê, êàê áóäòî ýòî ìàëåíüêàÿ ãðóïïà, ÿ ïîíÿëà, ÷òî ìîãó ïîó÷èòüñÿ ó íåãî ñïîñîáíîñòè îáùàòüñÿ ñ ëþäüìè.

Ñîçíàòåëüíîå îáðàùåíèå ê ìîäåëè ñîâåðøåíñòâà òðåáóåò ðàçëè÷íîé èíôîðìàöèè î ÷åëîâåêå, êîòîðûé ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ýòó ìîäåëü. Ïîëåçíàÿ èíôîðìàöèÿ çàêëþ÷àåòñÿ íå â òîì, ÷òî îí äåëàåò, à êàêîâ îí åñòü. Íàì íóæíî îáðàòèòü âíèìàíèå íà òî æå, íà ÷òî ìû îáðàùàëè âíèìàíèå, èçó÷àÿ ñåáÿ: êàêîâî ôèçè÷åñêîå ñîñòîÿíèå ýòîãî ÷åëîâåêà, êàê îí äûøèò, êàê ãîâîðèò. Åñëè ìû ìîæåì ðàññïðîñèòü ñàìîãî ÷åëîâåêà, íóæíî óçíàòü, íà ÷òî îí îáðàùàåò âíèìàíèå â ñâîåì îêðóæåíèè, ÷òî îí ãîâîðèò ñåáå, êàêóþ êàðòèíêó ðèñóåò, ÷òî îùóùàåò.

Ñîáðàâ êàê ìîæíî áîëüøå èíôîðìàöèè, íàì íóæíî “ïðèìåðèòü” ýòó ìîäåëü íà ñåáÿ. Ñàìîå âàæíîå — ïîäîãíàòü åå ïîä ñåáÿ. Èìåííî áëàãîäàðÿ òàêîé “ïîäãîíêå” ìîäåëü ñòàíîâèòñÿ ïîëåçíîé.

Íàïðèìåð, â ìîåì ñëó÷àå, ÿ ïîíÿëà, ÷òî òîò òðåíåð ëîâèë âçãëÿä êàæäîãî ÷åëîâåêà â àóäèòîðèè. Ìíå ýòî ïîíðàâèëîñü, ÿ ïîïðîáîâàëà äåëàòü òàê æå. Òîò òðåíåð ìíîãî äâèãàëñÿ. ß ïîíÿëà, ÷òî ìíå íóæíî áûòü íåïîä-
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âèæíîé, óñòàíàâëèâàÿ êîíòàêò, ïîòîìó ÷òî äâèæåíèå ìåíÿ îòâëåêàåò.

Áåññîçíàòåëüíî îðèåíòèðóÿñü íà êàêèå-íèáóäü ìîäåëè, ìû ïðîèçâîäèì ýòó “ïîäãîíêó” åñòåñòâåííûì îáðàçîì, ÷òîáû ìîäåëü ñîîòâåòñòâîâàëà íàøåé èíäèâèäóàëüíîñòè. ß áûâàþ âî ìíîãîì ïîõîæà íà ñâîþ ìàòü, íî ïî-ñâîåìó. Åñëè ÷åëîâåê, íà íàø âçãëÿä, ñëèøêîì íåïîõîæ íà íàñ, ìû íå áóäåì îðèåíòèðîâàòüñÿ íà íåãî, ïîòîìó ÷òî ïðèäåòñÿ èçìåíÿòü ìîäåëü. Íî, ñîçíàòåëüíî îðèåíòèðóÿñü íà ìîäåëü ñîâåðøåíñòâà, ìû ìîæåì âûáèðàòü òî, ÷òî íàì ïîäõîäèò è îòâå÷àåò íàøåé èíäèâèäóàëüíîñòè. Ìû íå êîïèðóåì ÷åëîâåêà, à ïðîñòî âûáèðàåì òå åãî êà÷åñòâà, êîòîðûå ïîìîãóò íàì ðàçâèòü ñîáñòâåííóþ ëè÷íîñòü.

Êîíòðîëü ðàçâèòèÿ ëè÷íûõ êà÷åñòâ

Èòàê, ÿ ïðåäëîæèëà ñïîñîá çàëîæèòü îñíîâó ðàçâèòèÿ ëè÷íûõ êà÷åñòâ. ß ïðåäëàãàþ ïðîêîíòðîëèðîâàòü ïðîöåññ ñîçíàòåëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ýòîé îñíîâû.

Âî-ïåðâûõ, íóæíî âûðàáîòàòü â ñåáå ïðèâû÷êó çàìå÷àòü, êîãäà ìû ïðîÿâëÿåì íåîáõîäèìûå êà÷åñòâà. Êàæäûé äåíü îòìå÷àéòå, êîãäà âû ïðîÿâèëè íàâûêè èäåàëüíîãî ó÷åíèêà, èëè ïðîäåìîíñòðèðîâàëè ãèáêîñòü ïîäõîäà. Íà ýòî óõîäèò íåìíîãî âðåìåíè, íî òàê ìû âûñòðàèâàåì ïîäñîçíàòåëüíóþ ìîäåëü, íà êîòîðóþ âïîñëåäñòâèè îðèåíòèðóåìñÿ.

Âî-âòîðûõ, íóæíî âåðíóòüñÿ ê ñòàðûì ïðèâû÷êàì è ðåïåòèðîâàòü äðóãîé âàðèàíò ïîâåäåíèÿ. Êàæäûé äåíü îòìå÷àéòå ñèòóàöèè, â êîòîðûõ âû íå ïðîÿâèëè íåîáõîäèìûå êà÷åñòâà. À òåïåðü ïîäóìàéòå, ÷òî èçìåíèëîñü áû, åñëè áû âû ïðîÿâèëè êà÷åñòâà ñîâåðøåííîãî òðåíåðà. Ïàðó ðàç ïðîèãðàéòå â ñîçíàíèè óëó÷øåííûé âàðèàíò ñèòóàöèè.

Âåñü ïðîöåññ ñîîòâåòñòâóåò íàøåìó áåññîçíàòåëüíîìó ïîâåäåíèþ. Áîëüøèíñòâî èç íàñ ïðîâåðÿþò ñâîå ïîâåäåíèå çà äåíü, îáû÷íî êîíöåíòðèðóþòñÿ íà òîì, ÷òî áûëî íåïðàâèëüíî è ÷òî ïîøëî íå òàê, êàê õîòåëîñü. Íà ñàìîì äåëå, ìû ìîæåì ïðîêðó÷èâàòü â ñîçíàíèè ñâîè íå-
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óäà÷è ìèëëèîíû ðàç — ýòî ïðèâîäèò ëèøü ê òîìó, ÷òî ìû äåëàåì òî æå ñàìîå êàæäûé ðàç, îêàçûâàÿñü â ïîäîáíîé ñèòóàöèè — âñå ìû çíàåì ýòî íà ñîáñòâåííîì îïûòå. Íàïðèìåð, âû ðàáîòàåòå ñ ÷åëîâåêîì, êîòîðûé áóäèò â âàñ çâåðÿ, è â èòîãå âñå çàêàí÷èâàåòñÿ áåññìûñëåííûì ñïîðîì. Âû ïðîèãðûâàåòå ýòó ñöåíó â ñîçíàíèè è ðåøàåòå, ÷òî áîëüøå íå äîïóñòèòå òàêîãî. Íî âû íå “ïðîãîíÿåòå” àëüòåðíàòèâíóþ ñèòóàöèþ — ïîýòîìó âñå ïðîèñõîäèò çàíîâî.

Ñîçíàòåëüíî ïîëüçóÿñü åñòåñòâåííîé ñïîñîáíîñòüþ óñèëèòü áåññîçíàòåëüíûå ìîäåëè, ìû ìîæåì óêðåïèòü ïîçèòèâíûå ìîìåíòû èëè èñïðàâèòü íåãàòèâíûå. Ïåðåñìàòðèâàÿ ñâîé îïûò, ñîçíàòåëüíî îòìå÷àÿ ïðèìåðû ïðîÿâëåíèÿ êà÷åñòâ èäåàëüíîãî òðåíåðà è èçìåíåíèÿ íåïðèÿòíûõ ñèòóàöèé, ìû ñîçäàåì ìîäåëè ñîâåðøåíñòâà. Ìû ñîáèðàåì äîêàçàòåëüñòâà ïîëüçû ýòèõ êà÷åñòâ è åùå áîëüøå æåëàåì èõ èñïîëüçîâàòü. Â êîíöå êîíöîâ, ýòî ëè÷íûå ïîëîæèòåëüíûå êà÷åñòâà, ïîìîãàþùèå äîñòèãíóòü ñîâåðøåíñòâà.

Ïðèëîæåíèå 5.1

ÈÄÅÀËÜÍÛÉ ÒÐÅÍÅÐ

Ìíåíèå î ñåáå

ß:

Ó÷åíèê

Ãèáîê

Òåðïèìî îòíîøóñü ê äðóãèì òî÷êàì çðåíèÿ

Ëþáîïûòåí

Íå ïðåäâçÿò

Ãîòîâ ê ðèñêó

Ðàöèîíàëèçàòîð

Ýíòóçèàñò

Ãîòîâ ïîìî÷ü

Ìåíÿ âîîäóøåâëÿåò îáðàòíàÿ ñâÿçü

Ìîãó îáøàòüñÿ íà ðàçíûõ óðîâíÿõ

Ìîãó êîíñòðóêòèâíî íàïðàâëÿòü ðàçâèòèå äðóãèõ

Ìîãó îáúÿñíèòü òàê, ÷òîáû äðóãèå ïîíÿëè

Ìîãó ïðèçíàòü ñâîè îøèáêè èëè íåäîñòàòîê çíàíèé

Èíòåðåñóþñü òåì, ÷òî äåëàþò äðóãèå

Ìîãó ïîíÿòü, íà ÷åì îñíîâàíî ìíåíèå äðóãèõ ëþäåé

Ìîãó îïðåäåëèòü ðåçóëüòàò è âûãîäó ðàçâèòèÿ

Ñ÷èòàþ îáó÷åíèå óäîâîëüñòâèåì

Ïðåäëàãàþ èíèöèàòèâó

Äàþ âîçìîæíîñòü

Ïîêàçûâàþ óâàæåíèå ê äðóãèì

Ïðèëîæåíèÿ
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Ïðîâåðÿþ, à íå ïðèíèìàþ

×åñòíî îêàçûâàþ âëèÿíèå

Ëþáëþ ëþäåé

Îäîáðÿþ

Ó ìåíÿ åñòü àëüòåðíàòèâíûå ñòðàòåãèè

Ìîãó ïîíÿòü íóæäû äðóãîãî

Âñåãäà âèæó âîçìîæíîñòü äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ äðóãîãî

÷åëîâåêà Õî÷ó ïîïðîáîâàòü ÷òî-íèáóäü äðóãîå, åñëè òî, ÷òî äåëàþ,

íå ðàáîòàåò Áåðó îòâåòñòâåííîñòü íà ñåáÿ çà òîëêîâàíèå èõ ñîîáøåíèÿ

Ìíåíèÿ îá îáó÷àþùèõñÿ

Êàæäûé âûáèðàåò ëó÷øåå

Ó íàñ óæå åñòü âñå èñòî÷íèêè, êîòîðûå íàì íóæíû, ÷òîáû áûòü óìíûìè è ñîâåðøåííûìè

Ìû ñóùåñòâà, äëÿ êîòîðûõ îáó÷åíèå åñòåñòâåííî

Ëþäè õîòÿò ðàçâèòü ñâîé ïîòåíöèàë

Ëþäè õîòÿò ó÷èòüñÿ, åñëè îáó÷åíèå ïðåïîäíîñèòñÿ èì ïðàâèëüíî

Ëþäè ó÷àòñÿ íà ïðèìåðàõ, à íå íà òåîðèè

Ëþäÿì íóæíà ïðàêòèêà, à íå ïðîñòî óìåíèå îáñóæäàòü ÷òî-òî

Ëþäè óñâàèâàþò áîëüøå, åñëè ýòî âåñåëî

Ëþäè âñå âðåìÿ ó÷àòñÿ

Ëþäè ïîéäóò íà ðèñê, åñëè áóäóò óâåðåíû, ÷òî ýòî áåçîïàñíî

Êîãäà ëþäè ÷òî-òî äåëàþò, îíè âñåãäà ìîãóò ïðèäóìàòü, êàê ñäåëàòü ýòî ëó÷øå

Ëþäè çíàþò áîëüøå, ÷åì äóìàþò, ÷òî çíàþò

Ëþäè ìîãóò ðåøàòü ñàìè, êàê èì ëó÷øå âñåãî ó÷èòüñÿ

Ó êàæäîãî åñòü ñâîé îñîáûé äàð

Íàì âñåì íóæíà êàêàÿ-òî ëè÷íàÿ âûãîäà äëÿ ìîòèâàöèè îáó÷åíèÿ

4-79
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Ìíåíèå îá èíôîðìàöèè

Èíôîðìàöèÿ îñîáåííî öåííà, åñëè ñïîñîáñòâóåò ðàçâèòèþ. ×òîáû áûòü öåííîé, îíà äîëæíà áûòü ïîëåçíà è óìåñòíà. Ïðåäîñòàâëÿÿ èíôîðìàöèþ äðóãèì, íóæíî óäîñòîâåðèòüñÿ, ÷òî âûðàæàåøü åå ïîíÿòíûì ÿçûêîì è ÷òî îíà óìåñòíà â äàííîé ñèòóàöèè. Èíôîðìàöèþ, êîòîðóþ ñïîñîáñòâóåò ðàçâèòèþ, íóæíî îáðàòèòü â äåéñòâèå è/èëè êàêîé-ëèáî ðåçóëüòàò. Çà ëþáîé èíôîðìàöèåé äîëæåí ñëåäîâàòü âîïðîñ “À ÷òî îò ýòîãî èçìåíèòñÿ?” èëè “Êàê ìîæíî âîñïîëüçîâàòüñÿ ýòîé èíôîðìàöèåé äëÿ òîãî, ÷òîáû ÷òî-òî èçìåíèòü?”

Ìíåíèå î òîì, êàê äåéñòâóåò ìèð

Ëþáîå ïîâåëåíèå — ýòî îáøåíèå

Êàæäàÿ íåóäà÷à — ýòî âîçìîæíîñòü ðàçâèòèÿ

Ìû ñàìè ïèøåì èñòîðèþ ñâîåé æèçíè

Ìû — ýòî îáúåäèíåíèå ðàçóìà, òåëà è äóõà, ìû äåéñòâóåì ëó÷øå âñåãî, êîãäà âñå ñîñòàâëÿþùèå ðàáîòàþò âìåñòå

Äîðîãà ê ñîâåðøåíñòâó áåñêîíå÷íà

Êîãäà ìû íàõîäèìñÿ â ãàðìîíèè ñ ñîáîé è ñ ìèðîì, íà÷èíàåòñÿ âîëøåáñòâî

Êàæäûé õî÷åò ïîëó÷èòü ëó÷øåå èç âîçìîæíîãî

Ïðÿìîòà ïðèíîñèò ñâîè ïëîäû

Ó íàñ âñåãäà åñòü âûáîð

Ìû èçîáðåòàòåëè, à íå æåðòâû

Âñå, ÷òî ìû ìîæåì ïðåäñòàâèòü ñåáå, âîçìîæíî

Ïðèëîæåíèå 5.2

Ïðåèìóùåñòâà áûòü äåéñòâóþùåé ñèëîé èçìåíåíèé

ß áóäó íàñëàæäàòüñÿ âûçîâîì

ß ïîäãîòîâëþ ñåáÿ ê æèçíè â èçìåíÿþùåìñÿ ìèðå

ß ìíîãîìó íàó÷óñü

Ýòî äàåò ìíå âîçìîæíîñòü ýêñïåðèìåíòèðîâàòü è ïîïðîáîâàòü ìíîæåñòâî âåøåé

Ýòî ñäåëàåò ìîþ ðàáîòó èíòåðåñíåå

Ýòî ñäåëàåò ìîþ ðàáîòó áîëåå âûãîäíîé

Ó ìåíÿ áóäåò áîëüøå âîçìîæíûõ ðåàêöèé

ß óëó÷øó îòíîøåíèÿ ñ äðóãèìè ëþäüìè

ß ïî÷óâñòâóþ ñåáÿ â àâàíãàðäå ðàçâèòèÿ

ß ñìîãó ïîäáîäðèòü äðóãèõ

ß óâåëè÷ó ñâîé âêëàä â ðàáîòó êîìïàíèè

Ìíå áóäåò ëåã÷å óáåäèòü äðóãèõ â òîì, ÷òî ýòè ïåðåìåíû íóæíû

Äàæå åñëè ÿ ÷òî-òî íåïðàâèëüíî áóäó ïîíèìàòü, ìíå áóäåò ëåã÷å ðàáîòàòü ñ äðóãèìè ëþäüìè

ß ïîëó÷ó íîâîå îøóøåíèå öåëè

ß ïî÷óâñòâóþ, ÷òî âíîøó ñâîþ ëåïòó â ðàáîòó îðãàíèçàöèè è äåëàþ ÷òî-òî âàæíîå äëÿ äðóãèõ ëþäåé



Ãëàâà øåñòàÿ

Êà÷åñòâà èäåàëüíîãî òðåíåðà

Â ïðåäûäóùåé ãëàâå ìû îáñóæäàëè âîçìîæíûå ïóòè ðàçâèòèÿ ëè÷íûõ êà÷åñòâ, ÷òîáû çàëîæèòü îñíîâó ìàñòåðñòâà òðåíåðà. Â ýòîé ãëàâå ìû ðàññìîòðèì íåêîòîðûå êà÷åñòâà íåîáõîäèìûå òðåíåðó, âîçìîæíîñòü èõ äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ. Ìû áóäåì èññëåäîâàòü òå êà÷åñòâà, êîòîðûå ïîìîãóò îáëåã÷èòü îáó÷åíèå, òî åñòü óìåíèå ïðîâîäèòü òðåíèíãè. ×òî-òî èç òîãî, î ÷åì ÿ áóäó ãîâîðèòü, áóäåò ïðîñòî ïîëåçíûì íàïîìèíàíèåì âàì, ÷òî-òî — èíòåðåñíûì ïîâîäîì ê ýêñïåðèìåíòó, ÷òî-òî âû ïðîñòî îòêëîíèòå êàê íå÷òî, íå ñîîòâåòñòâóþùåå âàøåìó ñòèëþ.

Êðîìå òîãî, ìû, òðåíåðû, äîëæíû âî âðåìÿ òðåíèíãà ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ óäîáíî, ïîòîìó ÷òî ñëóøàòåëè âîñïðèíèìàþò ëþáîé äèñêîìôîðò, è ýòî îòðàæàåòñÿ íà èõ îáó÷åíèè: çäåñü íóæíà õîðîøàÿ èíòóèöèÿ. Âàæíî ðàñøèðÿòü òó çîíó, â êîòîðîé ÷óâñòâóåì ñåáÿ êîìôîðòíî, ïîýòîìó ìû ïîñòîÿííî óãëóáëÿåì ñâîè çíàíèÿ è íå èñïûòûâàåì íåóäîáñòâ, ñòàëêèâàÿñü ñ ÷åì-òî íåçíàêîìûì. Óáåæäåíèÿ, î êîòîðûõ ìû ãîâîðèëè, è ëè÷íûå êà÷åñòâà ïîìîãàþò íàì ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ óäîáíî â ëþáûõ ñèòóàöèÿõ. Òàêæå ìû ìîæåì íàéòè òàêèå ñïîñîáû ðàçâèòèÿ ýòèõ êà÷åñòâ, áëàãîäàðÿ êîòîðûì áóäåì ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ â áåçîïàñíîñòè ïðè ëþáûõ ýêñïåðèìåíòàõ. Áëàãîäàðÿ âíóòðåííèì “ñåòÿì áåçîïàñíîñòè” è ïîñòîÿííîìó îáðàùåíèþ ê íàøèì îùóùåíèÿì ÍËÏ îñîáåííî ïîäõîäèò äëÿ ýòîé öåëè.

Èòàê, íà÷íåì èçó÷åíèå êà÷åñòâ, æèçíåííî íåîáõîäèìûõ èäåàëüíîìó òðåíåðó, è ñïîñîáîâ èõ ðàçâèòèÿ.
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Ïîìîùü â îáó÷åíèè è ðàçâèòèè

Ëþáóþ ñèòóàöèþ, ñ êîòîðîé âû ñòàëêèâàåòåñü ïî ðàáîòå, ìîæíî óïðîñòèòü. Ýòî ñàìîå ãëàâíîå óìåíèå òðåíåðà. Ìû âñå ïðèìåíÿåì ýòî óìåíèå, ìîæåò, è áåññîçíàòåëüíî. Íî åñëè ìû ïîëüçóåìñÿ èì íà òðåíèíãå, òî çíà÷èòåëüíî óâåëè÷èâàåì è ñâîé ïîòåíöèàë, è ïîòåíöèàë ñëóøàòåëÿ.

Êîíòåêñò

Îáëåã÷èòü çíà÷èò ñäåëàòü ïðîùå, à äëÿ ýòîãî, ïðåæäå âñåãî, íóæíî îòâëå÷üñÿ îò êîíêðåòíîé ñèòóàöèè è ïîìåñòèòü åå â áîëåå øèðîêèé êîíòåêñò.

Ìíîãèå äèëåðû ãîòîâÿò çàðàíåå ññóäû äëÿ ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé äîìà, êîòîðûå äîëæíû ïðîéòè ðàçíûå ñòàäèè ïîêóïêè äîìà, çàïîëíÿÿ è îôîðìëÿÿ ðàçëè÷íûå äîêóìåíòû. Ññóäû, ïðèãîòîâëåííûå çàðàíåå îáëåã÷àþò ïðîöåññ ïîêóïêè äîìà.

Òî÷íî òàê æå íàì, ëþäÿì, îáëåã÷àþùèì îáó÷åíèå, íóæíî íà÷èíàòü ñ áîëåå øèðîêîãî êîíòåêñòà, äåëàÿ øàã íàçàä îò òåêóùåé ñèòóàöèè, äóìàÿ, êàêîâû ïðåäïîñûëêè ýòîãî êîíòåêñòà. Âî-ïåðâûõ, íàì íóæíî îïðåäåëèòü ýòîò êîíòåêñò, âî-âòîðûõ, ïðåäñòàâèòü åãî ó÷åíèêó. Êîíòåêñò îáó÷åíèÿ ìîæåò âêëþ÷àòü â ñåáÿ:

•    ñîöèàëüíóþ ïîäîïëåêó è åå ðàçâèòèå;

•    ñîáûòèÿ â îðãàíèçàöèè è èõ ðàçâèòèå;

•    ñîáûòèÿ â îòäåëå è èõ ðàçâèòèå;

•    ñîáûòèÿ âî âðåìÿ òðåíèíãîâ è èõ ðàçâèòèå;

•    ñîáûòèÿ â ãðóïïå è èõ ðàçâèòèå;

•    èíäèâèäóàëüíóþ ïîäîïëåêó è åå ðàçâèòèå.

Ïîýòîìó âàæíî áûòü â êóðñå âñåãî êîíòåêñòà è ïîñòîÿííî ïîëó÷àòü íîâûå ñâåäåíèÿ î ðàçâèòèè ñîáûòèé â îáùåñòâå, íà ðàáî÷åì ìåñòå è âîîáùå â ïðîôåññèîíàëüíîé ñôåðå.

Ïðè ðàáîòå â îðãàíèçàöèè ìû ÷èòàåì ðàçëè÷íûå áþëëåòåíè è ãîäîâûå  îò÷åòû,  çàäàåì âîïðîñû âðîäå:
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“Êîãäà êîìïàíèÿ íà÷àëà?..”, “×òî âû óæå ñäåëàëè?”, “×òî óæå ïðîèçîøëî íà ñåãîäíÿøíèé äåíü?” Äëÿ ó÷åíèêîâ âàæíî ïîíèìàòü, ÷òî âû çíàêîìû ñ îáùèì êîíòåêñòîì ïåðñîíàëüíîãî ðàçâèòèÿ è èíòåðåñóåòåñü èì, ïî íåñêîëüêèì ïðè÷èíàì:

•    Ýòî íàïîìèíàåò èì î íåîáõîäèìîñòè ïîìåñòèòü ñèòóàöèþ â îáùèé êîíòåêñò;

•    Ýòî ãàðàíòèÿ òîãî, ÷òî âû íå áóäåòå âîñïðèíèìàòü èõ êàê ÷èñòûé ëèñò áóìàãè;

•    Âàøå çíàíèå áîëåå îáùåãî êîíòåêñòà ïîìîæåò èì ïîíÿòü, ÷òî äåëî íå òîëüêî â íèõ — äðóãèå ëþäè/îðãàíèçàöèè ñòàëêèâàþòñÿ ñ ïîäîáíûìè ïðîáëåìàìè;

•    Ýòî ãàðàíòèÿ òîãî, ÷òî âû âûáåðåòå ñîîòâåòñòâóþùèé ïîäõîä — áëàãîäàðÿ çíàíèÿì êîíòåêñòà, ó âàñ âîçíèêíóò ðåàëèñòè÷íûå è æèçíåñïîñîáíûå èäåè.

Âïðî÷åì, îäíîãî çíàíèÿ êîíòåêñòà íåäîñòàòî÷íî. Íàì íóæíî ïîíèìàòü, êàêîé ðåçóëüòàò äîëæåí áûòü äîñòèãíóò, ÷àñòüþ êàêîãî ïðîöåññà ÿâëÿåòñÿ ðàçâèòèå èëè îáó÷åíèå...

Ðàíüøå òðåíèíãè áûëè ñêîðåå “îäíîðàçîâûì ðåìîíòîì”, ÷òîáû óäàëèòü êàêóþ-òî êîíêðåòíóþ íåèñïðàâíîñòü, îíè íå âõîäèëè â ñèñòåìó ìåð èñïðàâëåíèÿ ÷åãî-ëèáî. “Ïîìîùü” â ðàçâèòèè îêàçûâàëàñü òî÷íî òàêàÿ æå. Ñïðàøèâàÿ, ÷àñòüþ êàêîãî äîëãîãî ïðîöåññà ðàçâèòèÿ ÿâëÿåòñÿ ýòà ñèòóàöèÿ, ìû íà÷èíàåì ðàññìàòðèâàòü åå íå îòäåëüíî, à â îáùåì êîíòåêñòå. Ìû ïîìåùàåì òðåíèíã â êîíòåêñò ïîñòîÿííîãî îáó÷åíèÿ è íàïîìèíàåì äðóãèì ëþäÿì, ÷òî îäíîãî ñàìîãî ïî ñåáå òðåíèíãà íåäîñòàòî÷íî, ÷òîáû äîáèòüñÿ âèäèìûõ èçìåíåíèé è çàâåðøèòü ïðîöåññ ðàçâèòèÿ.

Ðåçóëüòàòû

Óñòàíîâèâ êîíòåêñò íåîáõîäèìîé ïîìîùè, ìû ìîæåì ëó÷øå ïîíÿòü öåëü è îæèäàåìûé ðåçóëüòàò. Â ýòîì íàì ïîìîãóò ïðîñòûå âîïðîñû:
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•    Äëÿ ÷åãî íóæíà ïîìîùü?

•    Êàêîâû áóäóò ðåçóëüòàòû?

•    Êàêîâ áóäåò ýôôåêò?

Îòâåò íà ïåðâûé âîïðîñ ðàçúÿñíÿåò öåëü ïîìîùè. Öåëü ìîæåò áûòü âûðàæåíà ñëîâàìè: äàòü âîçìîæíîñòü, ðàçúÿñíèòü, ñïîñîáñòâîâàòü, ïîääåðæàòü, óêðåïèòü. Âîò äâà ïðèìåðà:

1.  Äàòü âîçìîæíîñòü ó÷àñòíèêàì ñåìèíàðà ïîíÿòü, êàêóþ âûãîäó ïðèíåñåò èì è èõ êëèåíòàì èçìåíåíèÿ â ðàáîòå. Îáúÿñíèòü èì, êàê îíè ìîãóò óëó÷øèòü îáñëóæèâàíèå êëèåíòîâ.

2.  Ðàçúÿñíèòü ìåíåäæåðàì, ÷òî îíè òîæå ÿâëÿþòñÿ òðåíåðàìè,   ïîìî÷ü  èì  ïîëó÷èòü  çíàíèÿ,   ÷òîáû ñòàòü õîðîøèì òðåíåðîì.

Îòâåòû íà äâà äðóãèõ âîïðîñà ïðåäñòàâÿò íàì ðåçóëüòàòû â ïîëíîì ñìûñëå ýòîãî ñëîâà: ÷òî ïîëó÷èòñÿ â êîíöå êóðñà è êàê ýòî ìîæíî áóäåò ïðèìåíèòü íà ïðàêòèêå. Ïðèìåðû ðåçóëüòàòîâ ïðîâåäåíèÿ êóðñà:

•    Ñòðàòåãèè íîâîãî, ýôôåêòèâíîãî ïîäõîäà ê ðàáîòå

•    Îñîçíàíèå òîãî, ÷òî êîëëåêòèâíûé ïîäõîä ïðèíåñåò ïîëîæèòåëüíûå ðåçóëüòàòû;

•    Óìåíèå ñîçäàòü ïîëîæèòåëüíîå îòíîøåíèå ê ðàáîòå ó êîëëåã è êëèåíòîâ;

•    Îñîçíàíèå âàæíîñòè òðåíèíãîâ è ïðèíÿòèå èõ êàê ÷àñòü íîâîé ðîëè;

•    Âîçìîæíîñòü ïðèìåíÿòü íàâûêè òðåíåðà â ðàáîòå ñ ïåðñîíàëîì.

Îæèäàåìûå ðåçóëüòàòû âûÿñíÿþòñÿ èç äîïîëíèòåëüíûõ âîïðîñîâ ê êëèåíòó è ïîìîãàþò íàì íå ñáèòüñÿ ñ ïóòè. Ýòà èíôîðìàöèÿ î÷åíü âàæíà, òîëüêî òàê ìû ìîæåì ïîñòðîèòü ðàáîòó.

Ýòî âñå äîâîëüíî î÷åâèäíî, íå ïðàâäà ëè? Íî íàñ èíîãäà ââîäÿò  â  çàáëóæäåíèÿ  òàêèìè ôðàçàìè,  êàê
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“Íàì íóæíî ðàñïðåäåëèòü ïîëíîìî÷èÿ”, “Âû íå ìîãëè ïîìî÷ü ñîçäàòü êîìàíäó?”

Âû ìîæåòå ðàçðàáîòàòü âåëèêîëåïíûé êóðñ òðåíèíãîâ, íàïðàâëåííûé íà îïðåäåëåíèå ïîëíîìî÷èé, à ïîòîì óçíàòü, ÷òî íà ñàìîì äåëå èì íóæíî áûëî, ÷òîáû êòî-íèáóäü íàó÷èë èõ ïåðñîíàë ïðèíèìàòü îòâåòñòâåííûå ðåøåíèÿ. Èëè âû áóäåòå äóìàòü, êàê ñîçäàòü êîìàíäó, à íà ñàìîì äåëå íóæíî íàó÷èòü ëþäåé ðàáîòàòü â ãðóïïå èëè ðàçðåøèòü êàêîé-òî êîíêðåòíûé êîíôëèêò.

Çàäàâàÿ òðè âûøåîïèñàííûõ ïðîñòûõ âîïðîñà, ìû ïîâûøàåì ýôôåêòèâíîñòü ñâîåé ðàáîòû è ìîæåì ïîìî÷ü ñâîèì ñòàæåðàì ïîíÿòü, ÷òî èìåííî îíè õîòÿò ïîëó÷èòü.

Êàêàÿ ïîìîùü íåîáõîäèìà

Âûÿñíèâ, êàêèõ ðåçóëüòàòîâ ìû äîëæíû äîñòè÷ü, ìû ïîíèìàåì, â ÷åì íóæíî ïîìîãàòü. Òåîðèÿ ÍËÏ ãîâîðèò, ÷òî â ñâîåì ðàçâèòèè ÷åëîâåê, ñîçíàòåëüíî èëè áåññîçíàòåëüíî, ïðîõîäèò íåñêîëüêî óðîâíåé.

Ìû ìîæåì ïîìî÷ü â ÷åì-ëèáî, íî ýôôåêò áóäåò ñèëüíî îòëè÷àòüñÿ îò îæèäàåìîãî. Ïîýòîìó íóæíî ó÷èòûâàòü ðàçíûå àñïåêòû ðàçâèòèÿ. Òîëüêî òîãäà ìû ñìîæåì ñîçíàòåëüíî îáðàùàòüñÿ ê òåì àñïåêòàì, êîòîðûå â äðóãîì ñëó÷àå ñðàáîòàþò ïî-äðóãîìó. Â ÷åì íóæíà ïîìîùü:

•    ðàçâèòèå  íàâûêîâ:  ó÷èòüñÿ  ñëóøàòü,  ðàçðàáàòûâàòü ñòðàòåãèþ;

•    êîíêðåòíûé ðåçóëüòàò: ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ, ðàáîòà â ãðóïïå;

•    ïëàí äåéñòâèé: êàê äîáèòüñÿ ïîëåçíûõ ïðåäëîæåíèé, êàê ñîçäàòü ðàáî÷óþ îáñòàíîâêó;

•    óëó÷øåíèå ðàáîòû: ñïîñîáû âîâëå÷ü ëþäåé â ïðèíÿòèå ðåøåíèé, ðàçëè÷íûå ïóòè ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòà â êîìàíäå;

•    èçìåíåíèå óáåæäåíèé: äðóãàÿ îöåíêà, ïîñòîÿííîå óëó÷øåíèå;

•    èçìåíåíèå ïîâåäåíèÿ: óìåíèå ñïðàâèòüñÿ ñî ñòðåññîì, óìåíèå ïðîâîäèòü òðåíèíãè.
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Îáðàòèòå âíèìàíèå, ýòî íå îáÿçàòåëüíî ÷åòêèå îïðåäåëåíèÿ. Ðàññìàòðèâàÿ êàæäîå ïî î÷åðåäè, ìû ïîíèìàåì, ÷òî â êàæäîé ñèòóàöèè ìû ìîæåì îêàçàòü ïîìîùü íà äâóõ-òðåõ óðîâíÿõ. Íàïðèìåð, ÿ ìîãó ïîìî÷ü îñîçíàòü ñåáÿ êàê ãðóïïó è îäíîâðåìåííî íàó÷èòü ðàáîòàòü âìåñòå.

Áëàãîäàðÿ ñîçíàíèþ ñâîåãî ïîòåíöèàëà, ñïîñîáíîñòè îáëåã÷èòü ðàçâèòèå â êîíêðåòíîé ñèòóàöèè, ìû ïîâûøàåì ýôôåêòèâíîñòü ñâîåé ðàáîòû è äåìîíñòðèðóåì åå öåííîñòü äðóãèì. Êëèåíò áóäåò ïðèÿòíî óäèâëåí, êîãäà âû ñêàæåòå, ÷òî íå òîëüêî âûïîëíèòå âñå åãî òðåáîâàíèÿ, íî ïîìîæåòå ñïëîòèòü êîìàíäó è ïîâûñèòü óâåðåííîñòü â ñåáå.



Êàê ïîìî÷ü

Óñòàíîâèâ, êàêàÿ ïîìîùü òðåáóåòñÿ, ìû ìîæåì ðàññìîòðåòü ðàçëè÷íûå ïîäõîäû. Ìíå êàæåòñÿ, ÷òî îêàçàíèå ïîìîùè òðåáóåò òàêîé æå ïîäãîòîâêè, êàê è “ïðîñòî òðåíèíã”, íî ïîäãîòîâêà çäåñü äðóãàÿ, ÍËÏ ìîæåò åå îáëåã÷èòü.

Âî-ïåðâûõ, ñ ïîìîùüþ ÍËÏ ìû ìîæåì ïðåäóãàäàòü ïîñëåäñòâèÿ: êàêîâ áóäåò ðåçóëüòàò, òî åñòü, ÷åìó íàó÷àòñÿ ëþäè, êàêîâ áóäåò ýôôåêò, òî åñòü êàêèìè ñòàíóò ëþäè. Âûÿñíèâ êîíå÷íûé ðåçóëüòàò è ïðåäïîëàãàåìûé ýôôåêò, ìû äåëàåì øàã íàçàä. Ìû çàäàåì âîïðîñ: êàê äîñòèãíóòü ýòèõ ðåçóëüòàòîâ? Çäåñü ïîìîæåò “ìîçãîâîé øòóðì”.

Òîëüêî êîãäà âû ïðèâåäåòå â ïîðÿäîê ýëåìåíòû, íåîáõîäèìûå â ðàáîòå. Âïðî÷åì, ýòî ïîðÿäîê äîëæåí áûòü ïðîäèêòîâàí íå ëîãèêîé, à ñàìûì ëåãêèì ñïîñîáîì îáó÷åíèÿ. Íàïðèìåð, âû ìîæåòå íà÷àòü ñ ñàìîé ëåãêîé ÷àñòè ïðîöåññà îáó÷åíèÿ, ÷òîáû, âäîõíîâëåííûå, ëþäè ìîãëè ñïðàâèòüñÿ ñ íàèáîëåå òðóäíûìè ñòóïåíÿìè ïðîöåññà.

Çàòåì ìû çàäàåìñÿ âîïðîñîì: “Êàê ÿ ìîãó îáëåã÷èòü èì îáó÷åíèå?”. Îòâåò íà íåãî îïðåäåëÿåò ïîäõîä ê êàæäîé ñòóïåíè ïðîöåññà. Îí òàêæå íàïîìèíàåò íàì, ÷òî ìû äîëæíû ïîìîãàòü â îáó÷åíèè, à íå äåìîíñòðèðîâàòü ñâîé ïðîôåññèîíàëèçì.
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Ñëåäóþùèé âîïðîñ: “Åñëè áû ÿ áûë íà ìåñòå ó÷åíèêà, ÷òî ìíå áû ïîìîãëî íàó÷èòüñÿ?” Ìû äîëæíû ïîìíèòü, êàêîâî áûòü ó÷åíèêîì, è èñõîäèòü èç ýòèõ îùóùåíèé.

Íàêîíåö, ìû ìîæåì ñïðîñèòü: “À åñëè ýòî íå äåéñòâóåò, ÷òî ÿ ìîãó ñäåëàòü åùå?” — òàê ìû ìîæåì âûáðàòü àëüòåðíàòèâíûé ïîäõîä.

Íà ýòîì ìû çàêîí÷èì ðàçãîâîð î êîíöåïöèè ïîìîùè (ïðèìåð òàêîé ìîäåëè ïëàíèðîâàíèÿ âû ìîæåòå íàéòè â ãëàâå 7, ãäå ðå÷ü ïîéäåò î ïîäãîòîâêå ê òðåíèíãó).

Èòàê, ìû ìîæåì ñëåäèòü çà ðåàêöèåé ëþäåé è ïðè íåîáõîäèìîñòè ìåíÿòü êóðñ. Ìû íå äîëæíû áûòü ñâÿçàíû ñâîåé ïðîãðàììîé, à ëèøü îðèåíòèðîâàòüñÿ íà íåå è ïûòàòüñÿ îáëåã÷èòü îáó÷åíèå. Âñå âíèìàíèå ìû îáðàùàåì íà ñòàæåðîâ, îòñëåæèâàÿ ìàëåéøèå èçìåíåíèÿ, è ïðè íåîáõîäèìîñòè âíîñèì èçìåíåíèÿ â êóðñ.

Òàê ìû íà÷èíàåì ïîìîãàòü ëþäÿì â ëþáûõ ñèòóàöèÿõ. Õîðîøèé òðåíåð äåëàåò ýòî áåññîçíàòåëüíî, ýòî ñòàíîâèòñÿ ïðèâû÷êîé. Ìû ïðèâåäåì êîíêðåòíûå ïðèìåðû, êîãäà áóäåì ïîäðîáíî ðàçáèðàòü ðàçëè÷íûå àñïåêòû òðåíèíãîâ.

Ïîëíîìî÷èÿ äðóãèõ ëþäåé

Èäåàëüíûé òðåíåð âñåãäà çíàåò, êàê ðàñïðåäåëèòü ïîëíîìî÷èÿ. Â èçìåíÿþùåìñÿ ìèðå îðãàíèçàöèé “ïîëíîìî÷èÿ” — èçëþáëåííîå ñëîâî, íî íèêòî íå çíàåò, ÷òî îíî íà ñàìîì äåëå çíà÷èò. Êàê-òî ìåíÿ ñïðîñèëè: “Ðàñïðåäåëåíèå ïîëíîìî÷èé — ýòî çíà÷èò, ÷òî ÿ ñàì ðåøàþ, êàê õî÷ó ðàáîòàòü, èëè ÷òî ìíå ïðèäåòñÿ ñàìîìó ïå÷àòàòü íóæíûå ìíå äîêóìåíòû?”. Ýòî ìîæåò çíà÷èòü è òî, è äðóãîå, è åùå ìíîãî âñåãî, â çàâèñèìîñòè îò êîíòåêñòà âàøåé ðàáîòû. Íàì, òðåíåðàì, íóæíî âåðíóòüñÿ ê îñíîâàì ðàñïðåäåëåíèÿ ïîëíîìî÷èé è ïîìî÷ü ëþäÿì ðàçîáðàòüñÿ, ÷òîáû îíè ñìîãëè ïîæèíàòü ïëîäû ýòîãî ðàñïðåäåëåíèÿ ó ñåáÿ â ôèðìå.

Èìåòü ïîëíîìî÷èÿ — çíà÷èò ïðèçíàâàòü ñîáñòâåííóþ âîçìîæíîñòü ÷òî-òî äåëàòü è ïîëüçîâàòüñÿ ýòèì.
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Îáå ÷àñòè îïðåäåëåíèÿ âàæíû: ìàëî ñîçíàâàòü òî, ÷òî âû óìååòå êàòàòüñÿ íà âåëîñèïåäå, âàì íóæíî çíàòü, ïî êàêîé ÷àñòè óëèöû áåçîïàñíåå âñåãî åõàòü, çíàòü ïðàâèëà äîðîæíîãî äâèæåíèÿ, èíà÷å âû ìîæåòå íàíåñòè âðåä ñåáå è äðóãèì. Ïîëíîìî÷èÿ áåç îñîçíàíèÿ îòâåòñòâåííîñòè îïàñíû.

Áîëåå òîãî, íàì íóæíî òðåíèðîâàòüñÿ èñïîëíÿòü ñâîè ïîëíîìî÷èÿ. ×åëîâåê, òîëüêî ÷òî íàó÷èâøèéñÿ êàòàòüñÿ íà âåëîñèïåäå, ïðîëîæèò ñâîé ïåðâûé ìàðøðóò ïî òèõîé äîðîãå è íå ïîåäåò ÷åðåç öåíòð ãîðîäà â ÷àñ-ïèê. Èñïîëíåíèå ïîëíîìî÷èé — ïîñòåïåííàÿ ðåàëèçàöèÿ ñâîèõ âîçìîæíîñòåé, íå ìãíîâåííàÿ ïåðåìåíà. Âàæíî, ÷òîáû ìû, òðåíåðû, ïîìíèëè îá ýòîì è ïîìîãàëè ëþäÿì îñîçíàòü èõ ïîëíîìî÷èÿ.

Ìîäåëèðîâàíèå ïîëíîìî÷èé

Ìû óæå ãîâîðèëè î ìîäåëèðîâàíèè, ïðèâîäÿ ïðèìåðû êà÷åñòâ ïåðâîêëàññíîãî òðåíåðà. Ìîäåëèðîâàíèå — ýòî ïåðâûé âàæíûé øàã ïðè ðàñïðåäåëåíèè ïîëíîìî÷èé, ïîòîìó ÷òî ëþäè âåðÿò íàøèì ñëîâàì, òîëüêî èìåÿ ïåðåä ãëàçàìè æèâûå ïðèìåðû. Ïðèìåðû äîëæíû áûòü íåáîëüøèå, íî çíà÷èìûå. Ìû ìîæåì:

•    Âûãëÿäåòü êàê ÷åëîâåê, íàäåëåííûé âàæíûìè ïîëíîìî÷èÿìè: ñòîÿòü ïðÿìî, øèðîêî øàãàòü è ò. ä.;

•    Ãîâîðèòü êàê ÷åëîâåê, íàäåëåííûé âàæíûìè ïîëíîìî÷èÿìè: ãîâîðèòü ðåøèòåëüíî è óáåäèòåëüíî, îòâå÷àòü çà ñîáñòâåííûå ñëîâà;

•    Åñëè ÷òî-òî íå â ïîðÿäêå, ïûòàòüñÿ ýòî èñïðàâèòü: ïðîñèòü âîäû âìåñòî ïðèíåñåííîãî àïåëüñèíîâîãî ñîêà, åñëè âàì õî÷åòñÿ âîäû;

•    Ïðèíèìàòü ÷óæóþ òî÷êó çðåíèÿ, íî íå óñòóïàòü åé — ëþäè, íàäåëåííûå âàæíûìè ïîëíîìî÷èÿìè, íå èãíîðèðóþò ÷óæóþ òî÷êó çðåíèÿ, à ïûòàþòñÿ åå ïîíÿòü.

Ìîäåëèðóÿ ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà, íàäåëåííîãî âàæíûìè ïîëíîìî÷èÿìè, âû ïîêàçûâàåòå ïðèìåð òîãî, êàê ýòî
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ðàáîòàåò íà ïðàêòèêå, è óáåæäàåòå ïðèìåðèòü íà ñåáÿ ïîäîáíûé îáðàçåö ïîâåäåíèÿ.

Ïåðâûå øàãè ïî âñòóïëåíèþ â ïîëíîìî÷èÿ

Âî âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ òðåíèíãîâ ó íàñ åñòü çàìå÷àòåëüíàÿ âîçìîæíîñòü íàó÷èòü ëþäåé áðàòü îòâåòñòâåííîñòü íà ñåáÿ. Ìû ìîæåì ïîìî÷ü èì íàñòðîèòüñÿ íà íóæíûé ëàä, ÷òîáû èõ ïîëíîìî÷èÿ ýôôåêòèâíî ðàáîòàëè íà íèõ ñàìèõ è îêðóæàþùèõ. Íàø òðåíèíã ìîæåò äàòü ïðåêðàñíûé øàíñ äëÿ ïðîâåäåíèÿ ýêñïåðèìåíòîâ, íå áîÿñü ïîñëåäñòâèé.

Ìû ìîæåì ïîìî÷ü ëþäÿì îñîçíàòü, ÷òî îíè ìîãóò ÷òî-òî äåëàòü äëÿ ñåáÿ ñàìèõ. Áîëüøèíñòâî ëþäåé òàê ïðèâûêëè ñäåðæèâàòü ñåáÿ, ÷òî äàæå íå çíàþò ñîáñòâåííûõ òàëàíòîâ. Òðè ïîäõîäà ÍËÏ ïîìîãóò â ðàñêðûòèè òàëàíòîâ è âîçìîæíîñòåé.

Îðèåíòàöèÿ íà ïðåäøåñòâóþùèé îïûò

Áîëüøèíñòâî ëþäåé ÷óâñòâóþò ñåáÿ óâåðåííî, åñëè ìîãóò îðèåíòèðîâàòüñÿ íà òî, ÷òî óæå çíàþò. Â îáùåì, îíè ïîíèìàþò ñâîè ïîëíîìî÷èÿ, åñëè ìîãóò ñîñëàòüñÿ íà òî, ÷òî èì íóæíî äåëàòü, èëè òî, ÷òî îíè óæå ñäåëàëè.

Ñîâåðøåííûé òðåíåð áóäåò èñêàòü îðèåíòèðû â èõ ïðîøëîì îïûòå. Íàïðèìåð, êîãäà ÿ âåäó êóðñ, ïîñâÿùåííûé òðåíèíãàì, è ó÷åíèêè ìíå ãîâîðÿò, ÷òî íèêîãäà íå ïðîâîäèëè òðåíèíãîâ, ÿ íàïîìèíàþ î ñîâåòàõ äðóçüÿì, ÷ëåíàì ñåìüè — ïðîñòî ìû îáû÷íî íàçûâàåì ýòî ïî-äðóãîìó. Åñëè âû íå óâåðåíû, ÷òî ñìîæåòå îïðåäåëèòü óíèâåðñàëüíûé îðèåíòèð â ïðîøëîì, âîñïîëüçóéòåñü òîé òåõíèêîé, êîòîðóþ ÿ âàì ïðåäëîæèëà äëÿ ðàçâèòèÿ ëè÷íûõ êà÷åñòâ. Ïîïðîñèòå ëþäåé ïðèïîìíèòü, êîãäà îíè ïîëüçîâàëèñü êàêèìè-òî êîíêðåòíûìè íàâûêàìè â ïðîøëîì, ïðåäëîæèòå èì ïðèâåñòè ñâîè ïðèìåðû. Ïîìíèòå, ÷òî äàæå åñëè ëþäè íå èñïîëüçîâàëè êàêèå-òî çíàíèÿ, êàæäûé íàó÷èëñÿ ÷åìó-òî íîâîìó çà ñâîþ æèçíü è ÷àùå âñåãî ñäåëàë ýòî äîâîëüíî ëåãêî.
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Ïîëåçíûå âîïðîñû

Ìû ÷àñòî ïûòàåìñÿ îïðåäåëèòü ïîëíîìî÷èÿ äðóãèõ ëþäåé, óêàçûâàÿ èì, ÷òî äåëàòü. Îáû÷íî ýòî ïðîèçâîäèò ïðîòèâîïîëîæíûé ýôôåêò, ïîòîìó ÷òî ëþäÿì êàæåòñÿ, ÷òî èì íå íóæíû ýòè óêàçàíèÿ.

Ïîäõîä ÍËÏ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû íå óòâåðæäàòü, à çàäàâàòü âîïðîñû: “Êàê âû äóìàåòå, ÷òî ìîæåò ïîìî÷ü âàì?..”, “Êàê áû âû âçÿëèñü çà ðåøåíèå òàêîé çàäà÷è...”, “×òî âàì ïîçâîëèò...”. Ïðàâèëüíî çàäàâàÿ âîïðîñû, ìû ìîæåì ïîìî÷ü ëþäÿì ïðèíèìàòü ñîáñòâåííûå ðåøåíèÿ, îñîçíàâàòü ñâîè âîçìîæíîñòè.

Ìû çàäàåì âîïðîñû “÷òî” è “êàê”, ïîòîìó ÷òî çà íèìè ñëåäóþò äåéñòâèÿ, à íå “ïî÷åìó”, òàê êàê â ýòîì ñëó÷àå òðåáóåòñÿ íàçâàòü ïðè÷èíû. Ìû óïîòðåáëÿåì ÷àñòèöó “áû”, ïîòîìó ÷òî îíà ïîäðàçóìåâàåò íàëè÷èå âûáîðà, íå ïîëüçóåìñÿ ñëîâîì “äîëæíû”, ïîäðàçóìåâàþùèì êàêèå-òî îáÿçàííîñòè. Ìû ãîâîðèì “âû”, ÷òîáû ïåðñîíàëèçèðîâàòü ðåàêöèè, ÷òîáû ëþäè áðàëè íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü çà ñâîè äåéñòâèÿ, à íå ñâàëèâàëè ðàáîòó íà “íèõ”.

Ïðåæäå ÷åì çàäàòü âîïðîñ, íóæíî õîðîøî ïîäóìàòü. ×àñòî, êîãäà âû çàäàåòå âîïðîñ, ëþäè ïûòàþòñÿ óãàäàòü ïðàâèëüíûé îòâåò. Ñ ïîìîùüþ ýòèõ âîïðîñîâ âû äîëæíû îáúÿñíèòü, ÷òî íåò îäíîãî ïðàâèëüíîãî îòâåòà — ìîæåò ñóùåñòâîâàòü íåñêîëüêî ïðàâèëüíûõ âîïðîñîâ — è âû èñêðåííå èíòåðåñóåòåñü èõ ìíåíèåì.

×òîáû ïîäòâåðäèòü ýòî íàìåðåíèå, íóæíî ïðèíèìàòü ëþáûå îòâåòû. Èíîãäà ýòî ìîæåò áûòü íåïðîñòî. Íàïðèìåð, åñëè âû ñïðàøèâàåòå “Êàê áû âû âûðàçèëè ñâîå ïëîõîå îòíîøåíèå ê òàêîìó-òî” è ñëûøèòå “ß áû åãî óáèë!”, íóæíî ïðèíÿòü äàæå òàêîé ýêñòðåìàëüíûé îòâåò, íå îáÿçàòåëüíî ñîãëàøàÿñü ñ íèì. Âû ìîãëè áû ñêàçàòü: “Íó, ýòî îäíà èç âîçìîæíîñòåé. Íî ýòî íåîñóùåñòâèìî, ÷òî åùå âû ìîãëè áû ïðåäïðèíÿòü?”. Ñóäÿ ïî ìîåìó îïûòó, ïðèíèìàÿ áåñïîëåçíûå îòâåòû, âû ñêîðî äîáüåòåñü êîíñòðóêòèâíûõ è ïîëåçíûõ ïðåäïîëîæåíèé (áîëåå

110

Òðåíåð

ïîëíûé ñïèñîê âîïðîñîâ ïî îïðåäåëåíèþ ïîëíîìî÷èè âû íàéäåòå â ïðèëîæåíèè 9).

Âûáîð

Òðåòèé ïîäõîä, ïîçâîëÿþùèé îïðåäåëèòü ïîëíîìî÷èÿ, çàêëþ÷àåòñÿ â îñîçíàíèè âûáîðà.

Ñíà÷àëà ìû ìîæåì ïðåäëîæèòü ïðîñòîé âûáîð: “Âû õîòèòå, ÷òîáû êîôå ïîäàëè â 10 óòðà èëè â 10.30?”, “Âû õîòèòå ñíà÷àëà ïðî÷åñòü ýòî, èëè ñíà÷àëà ïîãîâîðèòü, à çàòåì ïðî÷åñòü?”. Ïðåäïîëàãàÿ êàêîé-ëèáî ýëåìåíò êîíòðîëÿ íàä ñèòóàöèåé, ìû ïîìîãàåì ëþäÿì îïðåäåëèòü ñâîè ïîëíîìî÷èÿ. Îäíàêî âàæíî óñòàíîâèòü ïàðàìåòðû âûáîðà. “×òî âû õîòèòå äåëàòü äàëüøå” — ýòî íåïðàâèëüíûé âîïðîñ äëÿ îïðåäåëåíèÿ ïîëíîìî÷èé, òàê êàê ëþäè íå çíàþò, èç ÷åãî èì íóæíî âûáèðàòü.

Íàøè âîïðîñû òàêæå ìîãóò ïîìî÷ü èì ñäåëàòü âûáîð. Åñëè ìû ïðîñèì ïðåäëîæèòü íåñêîëüêî âîçìîæíûõ îòâåòîâ èëè ñòðàòåãèé, à çàòåì âûáðàòü òå, êîòîðûå èì áîëüøå íðàâÿòñÿ, ìû îáëåã÷àåì èõ ëè÷íûé âûáîð.

Ïîñòåïåííî ðàñøèðÿÿ âîçìîæíîñòü âûáîðà, ìû ïîìîãàåì ëþäÿì îïðåäåëèòü ñâîè ïîëíîìî÷èÿ è âçÿòü íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü.

Ïðàâèëüíîå èñïîëüçîâàíèå âîçìîæíîñòåé

Óêðåïèâ âåðó ëþäåé â ñîáñòâåííûå âîçìîæíîñòè è â âîçìîæíîñòü âûáîðà, âàæíî óáåäèòüñÿ, ÷òî îíè ñìîãóò ïðàâèëüíî âîñïîëüçîâàòüñÿ ýòèìè ñïîñîáíîñòÿìè.

Íåò íè÷åãî õóæå, ÷åì ïîäàðèòü âåðó ëþäÿì â ñâîè ñïîñîáíîñòè, à çàòåì ïîìåñòèòü èõ â òàêèå ñèòóàöèè, ãäå îíè íåïðàâèëüíî èìè âîñïîëüçóþòñÿ è ðàçî÷àðóþòñÿ â íèõ. Åñòü è äðóãàÿ êðàéíîñòü, êîãäà ëþäè, ïðèíèìàþò íåïðàâèëüíûå ðåøåíèÿ, êîòîðûå îêàçûâàþòñÿ ðàçðóøèòåëüíûìè äëÿ îêðóæàþùèõ.

Ìû, òðåíåðû, ìîæåì ïîìî÷ü ëþäÿì îöåíèòü ïðàâèëüíîñòü ñâîèõ ðåøåíèé, ÷òîáû îíè îäíîâðåìåííî îñîçíàâàëè ñâîþ  îòâåòñòâåííîñòü  è ïðîäîëæàëè ðàçâèòèå.
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Çäåñü îïÿòü ñòîèò âîñïîëüçîâàòüñÿ ìåòîäèêîé ÍËÏ, â êîòîðóþ âõîäèò ïðîâåðêà ýêîëîãèè è ðåçóëüòàòîâ.

Ýêîëîãèÿ

Ïðîâåðêà ýêîëîãèè — ýòî ãàðàíòèÿ òîãî, ÷òî äåéñòâèå íå âûâåäåò ñèñòåìó èç ðàâíîâåñèÿ. Ýòîé ñèñòåìîé ìîæåò áûòü ÷åëîâåê, åãî îòíîøåíèÿ ñ äðóãèìè è/èëè îòíîøåíèÿ ÷åëîâåêà è îêðóæàþùåãî ìèðà.

Òàê, ïåðâûì äåëîì äîëæíû áûòü ïðîâåðåíû íàìåðåíèÿ ÷åëîâåêà. Ýòî ìîæíî ñäåëàòü ñ ïîìîùüþ ïðîñòîãî âîïðîñà “Áóäåò ëè óäîáíî, åñëè ÿ ñäåëàþ ýòî?”. Íà ýòî âîïðîñ íóæíî îòâå÷àòü, ñêîðåå îðèåíòèðóÿñü íà ïîäñîçíàíèå, ÷åì íà ðàññóäîê. Ñàìûé áûñòðûé ñïîñîá íàéòè îòâåò íà ýòîò âîïðîñ — ïðåäñòàâèòü ñåáÿ â ýòîé ñèòóàöèè è ïðîâåðèòü, êàê âû ñåáÿ ÷óâñòâóåòå. Åñëè íå î÷åíü õîðîøî, åñòü âòîðîé âîïðîñ: “À ÷òî ìíå ïîçâîëèò ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ êîìôîðòíî, êîãäà ÿ ýòî ñäåëàþ?”.

Çàòåì ñëåäóåò ïðîâåðèòü îòíîøåíèÿ ñ äðóãèìè ëþäüìè. Çäåñü íóæåí âîïðîñ “Êàêîâà áóäåò ðåàêöèÿ äðóãèõ íà ýòî äåéñòâèå?”. Åñëè âû äóìàåòå, ÷òî ðåàêöèÿ áóäåò îòðèöàòåëüíîé, òîãäà çàäàéòåñü ñëåäóþùèì âîïðîñîì: “Êàê ìîæíî ñäåëàòü ýòó ðåàêöèþ ïîëîæèòåëüíîé?”

È, íàêîíåö, ìû ïðîâåðÿåì ýêîëîãèþ äåéñòâèÿ â áîëåå îáùåì êîíòåêñòå: “Êàêèå ìîãóò áûòü åùå ïîñëåäñòâèÿ ó ýòîãî äåéñòâèÿ?” Îïÿòü-òàêè, åñëè îíè íåæåëàòåëüíû, íóæíî ñïðîñèòü “Êàê ÿ ìîãó èçìåíèòü ýòè ïîñëåäñòâèÿ?”

Íà ïðîâåðêó ýêîëîãèè òðàòèòñÿ ìåíüøå âðåìåíè, ÷åì íà åå îïèñàíèå, à ýòî õîðîøèé ñïîñîá ïðîâåðèòü âîçìîæíûå ïîñëåäñòâèÿ äåéñòâèÿ äî åãî ñîâåðøåíèÿ.

Äàâàéòå îáðàòèìñÿ ê ïðèìåðó... Ñîòðóäíèêè ôèðìû ðåøèëè âîñïîëüçîâàòüñÿ ðàçðåøåíèåì ãëàâû îòäåëà îáóñòðîèòü ñâîå ðàáî÷åå ìåñòî. Îíè îñîçíàëè ñâîè ïîëíîìî÷èÿ è ðåøèëè èç äîìà ïðèíåñòè öâåòû è ïîñòàâèòü èõ â êàáèíåòå.

Ïåðâàÿ ïðîâåðêà — ëè÷íàÿ: äà, ýòî çäîðîâî. Òåïåðü ðåàêöèÿ äðóãèõ ëþäåé: Äæåéí ýòî ïîíðàâèòñÿ, à Äæåííè
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ìîæåò âîçðàæàòü, ïîòîìó ÷òî îíà êëàäåò íà ïîäîêîííèêè ïî÷òó è ñðî÷íûå ñîîáùåíèÿ. Êàê ìîæíî âûçâàòü ïîëîæèòåëüíóþ ðåàêöèþ? Ìîæíî ïðèíåñòè íåáîëüøîé ÿùèê äëÿ ñîîáùåíèé è ïî÷òû, èëè îòâåñòè ïîä íèõ êîðîáêó íà ñòîëå. Íóæíî òîëüêî ñïðîñèòü ó íåå ðàçðåøåíèå, à ïîòîì ñäåëàòü. ×òî áîññ? Çäåñü íèêàêèõ ïðîáëåì. Íàêîíåö, äðóãèå ïîñëåäñòâèÿ: âñå õîðîøî. Òàê, ñ ïîìîùüþ ïðîñòîé ïðîâåðêè, ÷åëîâåê îïðåäåëÿåò, êàê ìîæíî ñîãëàñîâàòü ñâîå äåéñòâèå ñ äðóãèìè ëþäüìè è äîáèòüñÿ ïîëîæèòåëüíîãî ýôôåêòà, à íå âîçìîæíûõ íåäîðàçóìåíèé ñ êîëëåãàìè.

Îïðåäåëåíèå ïîñëåäñòâèé

Î÷åíü ÷àñòî êîìïàíèè îïðåäåëÿþò ïîëíîìî÷èÿ ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ, íî íå îïðåäåëÿþò èõ ãðàíèöû. Â ïðåäûäóùåì ïðèìåðå áûëî áû íåõîðîøî “îáæèâàòü” ñâîå ðàáî÷åå ìåñòî, óñòàíîâèâ òàì ìóçûêàëüíûé öåíòð, äàæå åñëè áû îñòàëüíûå ñîòðóäíèêè áûëè íå ïðîòèâ. Íî íèêòî ÿâíî íà ýòî íå óêàçàë.

Íàó÷èâ ëþäåé îïðåäåëÿòü, ÷òî îò íèõ îæèäàþò, ìû ïîìîæåì èì èçáåæàòü ôðàçû “Íåò, ÿ íå ýòî èìåë â âèäó”. ×àñòü ïðîöåññà îñîçíàíèÿ ñâîèõ ïîëíîìî÷èé — ýòî óìåíèå âûÿñíèòü äëÿ ñåáÿ æåëàíèÿ äðóãèõ ëþäåé, çàäàâàÿ âîïðîñû “Êàêèõ ðåçóëüòàòîâ âû æäåòå?”, “Èç ÷åãî íóæíî âûáèðàòü? ”.

Â ïðåäûäóùåì ïðèìåðå îòâåòîì íà òàêèå âîïðîñû ìîãëî áû áûòü: “ß õî÷ó, ÷òîáû êàæäûé ÷óâñòâîâàë ñåáÿ óäîáíî, ÷òîáû â ðàáî÷åé îáñòàíîâêå áûë äîìàøíèé óþò. ß õî÷ó, ÷òîáû ëþäè ÷óâñòâîâàëè, ÷òî ýòî âñå ïðèíàäëåæèò èì. Òàêæå ÿ õî÷ó, ÷òîáû êàæäûé ïîñåòèòåëü ïîíèìàë, ÷òî ìû çàáîòèìñÿ î ñâîåì îêðóæåíèè. Âû ìîæåòå äîáèòüñÿ ýòîãî, ïðîèçâåäÿ îïðåäåëåííûå äåéñòâèÿ, íî íå çàáûâàéòå, ÷òî ýòî äîëæíî ðàáîòàòü íà íàñ âñåõ”.

Íà òðåíèíãàõ ìû ìîæåì íå òîëüêî äàòü ëþäÿì âîçìîæíîñòü ïîïðîáîâàòü îïðåäåëèòü ñâîè ïîëíîìî÷èÿ è îòâå÷àòü çà ñâîè äåéñòâèÿ, íî è íàó÷èòü èõ îñóùåñòâëÿòü òàêèå ïðîâåðêè íà ñâîåì ðàáî÷åì ìåñòå.
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Ðàáîòà íà ðåçóëüòàò

Èäåàëüíûé òðåíåð äîëæåí óìåòü ïîìî÷ü â îáó÷åíèè è îïðåäåëèòü ïîëíîìî÷èÿ ÷åëîâåêà, íî òàêæå äîëæåí äîáèòüñÿ êàêèõ-òî ðåçóëüòàòîâ. Íå ñòîèò óâëåêàòüñÿ òîëüêî îêàçàíèåì ïîìîùè.

Ïëîõî, åñëè òðåíåð îáðàùàåò âíèìàíèå ó÷åíèêîâ íà çíàíèÿ, êîòîðûå íå äàþò íèêàêèõ ðåçóëüòàòîâ. Õîðîøèé òðåíåð óìååò íàëàäèòü ïðîöåññ ðàçâèòèÿ è äîáèòüñÿ ðåçóëüòàòîâ. Òàê êàê æå ðàçâèòü ñïîñîáíîñòü ðàáîòàòü íà ðåçóëüòàò?

ÍËÏ — ýòî îñîçíàíèå ñïîñîáà ïðèéòè ê âûñøåìó ìàñòåðñòâó. Îíî ïîìîãàåò ïîíÿòü, ÷òî íóæíî ñäåëàòü, ÷òîáû èçìåíèòüñÿ. Åñëè ìû õîòèì íàó÷èòüñÿ ðàáîòàòü íà ðåçóëüòàò, ÍËÏ ïîìîæåò íàì è â ýòîì.

Âî-ïåðâûõ, îíî îïðåäåëÿåò ðåçóëüòàò îáó÷åíèÿ, êàê ÷àñòü ëþáîãî êóðñà. Ýòî çíà÷èò, ÷òî ìû íå ïðîñòî ïîìîãàåì ëþäÿì â îáó÷åíèè è ðàçâèòèè, íî óêàçûâàåì, ÷òî îíè äîëæíû çíàòü îá îáó÷åíèè. Ìû ïîìîãàåì èì ïîíÿòü, ãäå è êàê ìîæíî ýòèì âîñïîëüçîâàòüñÿ. Íàïðèìåð, ïðîâîäÿ òðåíèíã íà òåìó “êàê ïðåäñòàâëÿòü èíôîðìàöèþ íà ñîáðàíèÿõ”, ìû äîëæíû íàó÷èòü âûáèðàòü èíôîðìàöèþ. Ïðåæäå ÷åì ïåðåõîäèòü íà ñëåäóþùóþ ñòóïåíü îáó÷åíèÿ, íàì íóæíî ïîâòîðèòü, êàêîé ñïîñîá ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ìû âûáðàëè. Òàêæå ìû ìîæåì ïîèíòåðåñîâàòüñÿ ó ó÷åíèêîâ, ãäå åùå, ïî èõ ìíåíèþ, ìîæíî ïîëüçîâàòüñÿ ýòèì ïîäõîäîì.

Âî-âòîðûõ, ìû ìîæåì ïîëüçîâàòüñÿ ìîäåëÿìè ÍËÏ, ÷òîáû ïîä÷åðêíóòü åãî ïîëüçó è óíèâåðñàëüíîñòü. Êàêàÿ áû èäåÿ íè ëåæàëà â îñíîâå òðåíèíãà, íàì íóæíî ïîêàçàòü, ÷òî îíà ïîëåçíà íà ðàáî÷åì ìåñòå, èíà÷å âîçìîæíà ðåàêöèÿ “ýòî õîðîøàÿ èäåÿ, íî îíà íå ðàáîòàåò”. Òàê ÷òî ìû äîëæíû ïîäóìàòü, êàê ýòó èäåþ ìîãóò ïðèìåíèòü íà ïðàêòèêå âàøè ñòàæåðû.

×òîáû ïîêàçàòü ïîëåçíîñòü èäåè, íàì íóæíî íàéòè ïðàâèëüíûå ïðèìåðû òîãî, êàê îíà ðàáîòàåò. Òîãäà ñòàæåðû óâèäÿò, êàê åå ìîæíî ïðèìåíèòü íà ðàáî÷åì ìåñòå èëè âîîáùå â æèçíè.
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×òîáû áûòü çíàòü íàâåðíÿêà, ÷òî èäåÿ ðàáîòàåò, íóæíî ïðîâåðèòü, íàñêîëüêî ïðîñòî åå âîñïðèíÿòü è ïðèìåíèòü. Ðàáîòàÿ ñ ëþäüìè íàïðÿìóþ, íóæíî ïîíÿòü, ñ÷èòàþò ëè îíè åå ïîëåçíîé, è îòðåïåòèðîâàòü åå ïðèìåíåíèå. Íàïðèìåð, ÿ ìîãó ïðåäëîæèòü 15-ìèíóòíóþ íåôîðìàëüíóþ ïàóçó ïåðåä ñîáðàíèåì. Ýòî õîðîøàÿ èäåÿ, ïîòîìó ÷òî âû ìîæåòå îïðåäåëèòü íàñòðîåíèå ïðèøåäøèõ åùå äî íà÷àëà ñîâåùàíèÿ, âû äàåòå âîçìîæíîñòü ëþäÿì ðàññêàçàòü, ÷åì îíè òîëüêî ÷òî çàíèìàëèñü, è, âîçìîæíî, óçíàåòå ïîñëåäíþþ ñïëåòíþ — ýòî äàåò ñîòðóäíèêàì âîçìîæíîñòü ëó÷øå óçíàòü äðóã äðóãà è îáùàòüñÿ íà äðóãîì óðîâíå. Çàòåì ÿ ïðåäëîæó ïðåäñòàâèòü, ÷òî òàêàÿ ïàóçà áóäåò â íà÷àëå ñëåäóþùåãî ñîáðàíèÿ. Êàêîé ýôôåêò ýòî ïðîèçâåäåò? ×òî åùå îíè ìîãóò ñäåëàòü äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû? ß áû ñìîäåëèðîâàëà òàêóþ ñèòóàöèþ, ïðîâåäÿ íåôîðìàëüíûé ðàçãîâîð çà êîôå ïåðåä òðåíèíãîì, ÷òîáû ïîêàçàòü íà ïðàêòèêå äîñòîèíñòâà ýòîé ïÿòíàäöàòèìèíóòêè è ïðîäåìîíñòðèðîâàòü, êàê îíà ðàáîòàåò — è ïîëó÷èëà áû îðèåíòèð, íà êîòîðûé ìîæíî áóäåò ññûëàòüñÿ. Îíè ìîãóò ðåøèòü, ÷òî èäåÿ õîðîøàÿ, íî â óñëîâèÿõ èõ îðãàíèçàöèè ïåðåðûâ íóæíî ñîêðàòèòü äî 10 ìèíóò. Òàê õîðîøàÿ èäåÿ îêàçàëàñü ïðèìåíèìîé íà ïðàêòèêå, ïîýòîìó, ñêîðåå âñåãî, åþ âîñïîëüçóþòñÿ.

Çàêëþ÷åíèå

Äëÿ ïðîâåäåíèÿ òðåíèíãà íóæíû åùå íåêîòîðûå çíàíèÿ, î êîòîðûõ ïîéäåò ðàçãîâîð â òðåòüåé ÷àñòè.

Îñíîâîé äëÿ ïðîâåäåíèÿ òðåíèíãîâ ñëóæàò òðè íàâûêà — îêàçàíèå ïîìîùè â îáó÷åíèè, îïðåäåëåíèå ïîëíîìî÷èé ëþäåé è ðàáîòà íà ðåçóëüòàò. Ìû ðàññìîòðåëè ïóòè ðàçâèòèÿ ýòèõ íàâûêîâ è áóäåì ïîëüçîâàòüñÿ èìè â äàëüíåéøåì.

Åñëè âû íå óâåðåíû, ÷òî îáëàäàåòå ýòèìè íàâûêàìè, âåðíèòåñü ê îáñóæäåíèþ ëè÷íûõ óáåæäåíèé è âîñïîëüçóéòåñü ïðèâåäåííûìè òàì ìåòîäàìè, ÷òîáû äîêàçàòü ñåáå, ÷òî âû ïîëó÷èëè ýòè îñíîâíûå çíàíèÿ. Òåïåðü íà÷-
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íèòå  ïðèìåíÿòü  íà  ïðàêòèêå  ñòðàòåãèè,  îïèñàííûå  â ýòîé ãëàâå, è íàðàùèâàéòå ñâîè çíàíèÿ â ýòîé îáëàñòè.

Êîãäà âû ïîíÿëè, ÷òî îáëàäàåòå êàêèì-òî íàâûêîì, óáåäèòåñü â ýòîì, ïðèïîìíèòå ïðèìåðû, êîãäà âû ïîëüçîâàëèñü èì, è, îðèåíòèðóÿñü íà íèõ, ÷àùå ïðèìåíÿéòå åãî íà ïðàêòèêå. Åñëè â ýòîé ãëàâå îáñóæäàëèñü êàêèå-òî ñòðàòåãèè, êîòîðûìè âû íå ïîëüçîâàëèñü, ïîïðîáóéòå âîñïîëüçîâàòüñÿ èìè, òîëüêî ïîòîì ðåøàéòå, ïîäõîäÿò îíè âàì èëè íåò. Âñåãî ëèøü îäíà ìàëåíüêàÿ ïåðåìåíà — îáðàùåíèå ê íîâîé ñòðàòåãèè èëè áîëåå ÷àñòîå ïðèìåíåíèå ñòàðûõ ìåòîäîâ — è âû çíà÷èòåëüíî ïîâûñèòå êà÷åñòâî ñâîåé ðàáîòû.

×àñòü III

ÏÐÎÂÅÄÅÍÈÅ ÒÐÅÍÈÍÃÀ

Èòàê, ìû ðàññìîòðåëè ñïîñîáû ïðèîáðåòåíèÿ òàêèõ íîâûõ êà÷åñòâ è çíàíèé, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ ìû ìîæåì ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü ñâîåé ðàáîòû â èçìåíÿþùåìñÿ ìèðå. Äàëåå ìû áîëåå äåòàëüíî ðàññìîòðèì ïðîöåññ ïðîâåäåíèÿ òðåíèíãîâ.

Ìû íà÷íåì ñ ïîäãîòîâêè ê òðåíèíãó, âîñïîëüçóåìñÿ ïðèíöèïàìè ÍËÏ, ÷òîáû óâåëè÷èòü ñâîþ ãèáêîñòü è ëó÷øå ñêîíöåíòðèðîâàòüñÿ íà ïîëó÷åíèè íîâûõ çíàíèé.

Â ñëåäóþùåé ãëàâå ìû èçó÷èì ïðîöåññ ïðîâåäåíèÿ òðåíèíãà, ðàññìîòðèì, êàê ñäåëàòü åãî ýôôåêòèâíåå.

Â ïîñëåäíåé ãëàâå òðåòüåé ÷àñòè ìû îáðàòèìñÿ ê çàâåðøåíèþ òðåíèíãà, ïîäâåäåíèþ ðåçóëüòàòîâ — ñìûñëó òðåíèíãà — è îáñóäèì ïîëüçó ñêðóïóëåçíîñòè â ïîäâåäåíèè èòîãîâ.

Â ýòîé ãëàâå ìû îáðàòèì âíèìàíèå íà ðàçëè÷íûå ìåòîäèêè ÍËÏ, ïîâûøàþùèå ìàñòåðñòâî òðåíåðà.

Òàêîâû îñíîâíûå ìîìåíòû, êîòîðûå íàì ïðåäñòîèò âûÿñíèòü. ß óòâåðæäàþ, ÷òî âû óæå îáëàäàåòå îñíîâíûìè íåîáõîäèìûìè çíàíèÿìè. Ýòà êíèãà — î òîì, êàê ðàçâèòü ýòè çíàíèÿ, ÷òîáû ïîìî÷ü ëþäÿì èçâëå÷ü êàê ìîæíî áîëüøå èç íàøèõ òðåíèíãîâ.

Ãëàâà ñåäüìàÿ

Ïîäãîòîâêà ê òðåíèíãó

Âñåì èçâåñòíî, ÷òî òùàòåëüíàÿ ïîäãîòîâêà çíà÷èòåëüíî ïîâûøàåò âåðîÿòíîñòü óñïåõà. Ìû âñå îá ýòîì ñëûøàëè. ÍËÏ âíîñèò ëèøü íåìíîãî óòî÷íÿåò ýòî óòâåðæäåíèå: âàæíà íå ëîãè÷åñêàÿ è ðàöèîíàëüíàÿ ïîäãîòîâêà, ê êîòîðîé ìû ïðèâûêëè, à èíòóèòèâíàÿ.

Áûâàåò, ÷òî ëþäè äîëãî è òùàòåëüíî ãîòîâÿòñÿ ê êàêîìó-òî ñîáûòèþ, ïûòàÿñü äîñòèãíóòü ñîâåðøåíñòâà, ïðåäóñìîòðåòü âñå íåïðåäâèäåííûå îáñòîÿòåëüñòâà. À ïîòîì èñïûòûâàþò ðàçî÷àðîâàíèå, ïîíèìàÿ, ÷òî èäåàëüíûé êóðñ íå çàõâàòûâàåò è íå âäîõíîâëÿåò åãî ó÷àñòíèêîâ — íå õâàòàåò ÷åãî-òî âàæíîãî.

Ñêîðåå âñåãî, ìíîãèå îêàçûâàëèñü è â ïðîòèâîïîëîæíîé ñèòóàöèè: äåéñòâîâàëè ïî íàèòèþ, ïîòîìó ÷òî íå áûëî âðåìåíè ïîäãîòîâèòüñÿ êàê ñëåäóåò, íî ðåçóëüòàò îêàçûâàëñÿ ãîðàçäî ýôôåêòèâíåå, ÷åì ìû ñìåëè íàäåÿòüñÿ.

Î ðàçíèöå ìåæäó ýòèìè ïîäõîäàìè è ïîéäåò ðå÷ü â ýòîé ãëàâå.

Íà ïîäãîòîâêó íåîáÿçàòåëüíî òðàòèòü ìíîãî âðåìåíè, íî òåì íå ìåíåå ìû äîëæíû:

•    Ïðîâåðèòü, ÷òî íàì íóæíî;

•    Íàéòè èíôîðìàöèþ, ñîîòâåòñòâóþùóþ êîíòåêñòó;

•    Ðàçðàáîòàòü íà÷àëüíûé ïëàí;

•    Óäîñòîâåðèòüñÿ, ÷òî íàø ïëàí óäîâëåòâîðÿåò âñåì òðåáîâàíèÿì;

•    Ðàñøèðèòü ñîäåðæàíèå ïëàíà;

•    Ïðèäóìàòü, êàê ïîìî÷ü ó÷åíèêàì;

•    Ïðîâåðèòü ñâîþ ïîäãîòîâêó ñ òî÷êè çðåíèÿ ó÷åíèêà;

•    Ïîäãîòîâèòüñÿ ê ïåðâîìó ýòàïó ïðîâåäåíèÿ òðåíèíãà.
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Â ýòîé ãëàâå ìû ïðîéäåìñÿ ïî âñåì ñòàäèÿì ïîäãîòîâêè è ïðîäóìàåì ìåòîäèêè ÍËÏ, êîòîðûå ïîìîãóò ñäåëàòü ïîäãîòîâêó ê òðåíèíãó êàê ìîæíî ýôôåêòèâíåå.

Ïðîâåðüòå, ÷òî èìåííî òðåáóåòñÿ îò âàñ

×òî æå ïîäðàçóìåâàåòñÿ ïîä ñëîâîì “ýôôåêòèâíîñòü” òðåíèíãà? Ýòî íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü, òàê êàê ýòî âàæíî è äëÿ òðåíåðà, è äëÿ ñòàæåðà: ñòàæåð ïîëó÷àåò òî, ÷åãî îí æäåò îò òðåíèíãà, à òðåíåð îñîçíàåò òðåáîâàíèÿ, áëàãîäàðÿ ÷åìó ïîâûøàåòñÿ âåðîÿòíîñòü ïðîâåäåíèÿ óñïåøíîãî òðåíèíãà.

Îáû÷íî òðåáîâàíèÿ ê òðåíèíãó âûðàæàþòñÿ îáùåé ôðàçîé: “ß õî÷ó, ÷òîáû îíè óçíàëè î ñîáñòâåííûõ ïîëíîìî÷èÿõ”, “Íàì íóæåí êóðñ, ïîñâÿùåííûé ðóêîâîäñòâó”, “Ïîñâÿòèòå ñåìèíàð íîâîé êîíöåïöèè êîìïàíèè”, “Åìó íóæíû íàâûêè óïðàâëåíèÿ ñòðåññîâûìè ñèòóàöèÿìè”. Ðàñïëûâ÷àòû òðåáîâàíèÿ äàæå ê òðåíèíãó, ïîñâÿùåííîìó òåõíè÷åñêèì íàóêàì: “Âû íå íàó÷èòå èõ ïîëüçîâàòüñÿ íîâîé êîìïüþòåðíîé ñèñòåìîé?”. Ìíîãèå òðåíåðû íà ñîáñòâåííîì îïûòå óáåäèëèñü, êàê îïàñíî ïðåäïîëàãàòü, ÷òî âû çíàåòå, ÷òî ïîäðàçóìåâàåòñÿ ïîä òàêîé îáùåé ïðîñüáîé.

ÍËÏ íàì íàïîìèíàåò, ÷òî êàæäûé èíòåðïðåòèðóåò ëþáîå óòâåðæäåíèå ïî-ñâîåìó, è ìû íå ìîæåì ãàðàíòèðîâàòü, ÷òî ÷üè-òî ñëîâà íåñóò â ñåáå èìåííî òîò ñìûñë, êîòîðûé ìû ïîíÿëè. Ó êàæäîãî èç íàñ ñâîé æèçíåííûé îïûò, íàêëàäûâàþùèé îòïå÷àòîê íà íàøó èíòåðïðåòàöèþ ñîáûòèé. Íàïðèìåð, äëÿ îäíèõ ñëîæíàÿ çàäà÷à — ýòî âîçìîæíîñòü ðàñøèðèòü ñâîè çíàíèÿ è ïîëó÷èòü óäîâîëüñòâèå, äëÿ äðóãèõ — ïðîáëåìà, ïîòîìó ÷òî ÷åëîâåê çàðàíåå çíàåò, ÷òî åìó íå ñïðàâèòüñÿ ñî ñëîæíîé ïðîáëåìîé, äëÿ òðåòüèõ — ëèøíèé äèñêîìôîðò — çîíà çà ïðåäåëàìè çíàêîìîé òåððèòîðèè. Âàøà ðåàêöèÿ íà âîçíèêíîâåíèå ñëîæíîé çàäà÷è çàâèñèò îò òîãî, êàê âû ñïðàâëÿëèñü ñî ñëîæíûìè çàäà÷àìè ðàíüøå, îò âàøåãî ëè÷íîãî âîñïðèÿòèÿ òðóäíîñòåé è îò òîãî, êàêèå ïðèìåðû íàõîäÿòñÿ ó âàñ ïåðåä ãëàçàìè.
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×àñòî çàäà÷à óñëîæíÿåòñÿ åùå è òåì, ÷òî ñàì ÷åëîâåê íå çíàåò, ÷òî ïîäðàçóìåâàåò â ñâîåé ïðîñüáå. È òîëüêî ïîñëå òðåíèíãà, êîãäà óæå ñëèøêîì ïîçäíî, îí ïîíèìàåò, ÷òî ïîëó÷èë íå òîò ðåçóëüòàò, êîòîðûé îæèäàë. Íàïðèìåð, ñëîâî “ïîëíîìî÷èÿ” ó âñåõ íà ñëóõó áëàãîäàðÿ æóðíàëàì è êíèãàì ïî ìåíåäæìåíòó, êîòîðûå íà âñå ëàäû èõ ðàñõâàëèâàþò. Èòàê, ãëàâà îòäåëà ïðîñèò ïðîâåñòè äëÿ ñîòðóäíèêîâ òðåíèíã, ïîñâÿùåííûé ïðàâèëüíîìó ðàñïðåäåëåíèþ ïîëíîìî÷èé. Îí íà ñàìîì äåëå íå çíàåò, ÷òî çíà÷èò “ðàñïðåäåëåíèå ïîëíîìî÷èé”, íî ãîòîâ ïîëîæèòüñÿ íà ìíåíèå ýêñïåðòîâ è óâåðåí, ÷òî ýòî óëó÷øèò ðàáîòó ïåðñîíàëà. Òðåíåð óâåðåí, ÷òî âñå ïîäðàçóìåâàþò ïîä îäíèì ñëîâîì îäíî è òî æå, è ïðîâîäèò êóðñ, ïîñâÿùåííûé ðàñïðåäåëåíèþ ïîëíîìî÷èé, òàê, êàê îí ýòî ïîíèìàåò. Íî êîãäà ñîòðóäíèêè íà÷èíàþò ïðåäëàãàòü èäåè ïî óñîâåðøåíñòâîâàíèþ ðàáîòû îòäåëà, ãëàâà îòäåëà â ïàíèêå, ïîòîìó ÷òî îí íå áûë ê ýòîìó ãîòîâ; è âñå, ÷òî îí ìîæåò ñêàçàòü, òàê ýòî òî, ÷òî ïðîâåäåííûé òðåíèíã íå ñîîòâåòñòâîâàë åãî òðåáîâàíèÿì. Â èòîãå íåäîâîëåí ïåðñîíàë, ïîòîìó ÷òî íå äàþò ïðèìåíèòü íîâûå çíàíèÿ, ïîëó÷åííûå íà òðåíèíãå; íåäîâîëåí ãëàâà îòäåëà è âèíèò òðåíåðà â òîì, ÷òî åå òðåáîâàíèÿ íå áûëè óäîâëåòâîðåíû, íåäîâîëåí òðåíåð, ïîòîìó ÷òî îí ñäåëàë âñå, ÷òî, ïî åãî ìíåíèþ, îò íåãî òðåáîâàëîñü.

Êîíå÷íî, ýòî ïðèìåð êðàéíîñòè, íî ÷àñòî ïðîèñõîäèò íåäîïîíèìàíèå, è äîñòèãíóòûé ðåçóëüòàò íå ñîîòâåòñòâóåò æåëàåìîìó.

Ïîìîùü

Áóäóò ëè  äîñòèãíóòû  æåëàåìûå  ðåçóëüòàòû,  öåëèêîì çàâèñèò îò òðåíåðà. Ýòî çíà÷èò, ÷òî íàì ïðèäåòñÿ íàó÷èòü ñâîèõ çàêàç÷èêîâ ÿñíî îáúÿñíÿòü, ÷åãî îò íàñ æäóò. Ìû ìîæåì ïîìî÷ü çàêàç÷èêó âûðàçèòü ñâîè òðåáîâàíèÿ. Íàì íóæíî âûÿñíèòü:

çà÷åì èì íóæåí òðåíèíã;

÷òî îíè ïîäðàçóìåâàþò ïîä ñâîåé ïðîñüáîé;

êàêóþ ôîðìó, ïî èõ ìíåíèþ, ïðèìåò òðåíèíã;
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•    êàêèõ ðåçóëüòàòîâ îíè õîòÿò äîñòè÷ü;

•    êàêîãî ýôôåêòà îíè æäóò;

•    ÷òî áóäåò ñâèäåòåëüñòâîâàòü îá óñïåõå ïðîâåäåííîãî òðåíèíãà.

×àñòî, ïîëó÷èâ îòâåòû íà ýòè âîïðîñû, è ñðàçó ñòàíîâèòñÿ ÿñíî, êàê ñòðîèòü òðåíèíã. Èíîãäà ïðèõîäèòñÿ ïîñòàðàòüñÿ, ÷òîáû ïîëó÷èòü ýòó èíôîðìàöèþ. Íà ýòîé ñòàäèè ãëàâíîå — òî÷íî ïîíÿòü, ÷åãî îò íàñ æäóò. Â òàêîé ñèòóàöèè âñåãäà õî÷åòñÿ ïîñïîðèòü èëè ïðåäëîæèòü ÷òî-íèáóäü ñâîå. Íî åñëè âû õîòèòå ïðîâåñòè ýôôåêòèâíûé òðåíèíã, ýòîãî äåëàòü íå ñòîèò. Íóæíî âíèìàòåëüíî âûñëóøàòü òî÷êó çðåíèÿ çàêàç÷èêà, ïðåæäå ÷åì âûñêàçûâàòü ñâîå ìíåíèå.

Äåëî íå â òîì, ÷òî ìîè èäåè íå ñðàáîòàþò, äåëî â òîì, ÷òî ÿ ñìîãó ïîäàòü èõ ýôôåêòíåå, åñëè ñíà÷àëà óçíàþ ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ è èíòåðïðåòàöèþ ñîáûòèé çàêàç÷èêîì, òîëüêî ïîòîì ÿ ñìîãó óáåäèòü åãî â ðåçóëüòàòèâíîñòè ñâîåãî ïîäõîäà.

Ïîëó÷èòü íóæíóþ èíôîðìàöèþ ïîìîãóò ÍËÏ-ìåòî-äèêè. Îïèðàÿñü íà èõ ñòðóêòóðíóþ ñõåìó, ìû ñìîæåì ëåãêî âûÿñíèòü òî, ÷òî íàñ èíòåðåñóåò.

Âçàèìîïîíèìàíèå

Âñå íà÷èíàåòñÿ ñ âçàèìîïîíèìàíèÿ. ×åëîâåê äîëæåí ïî÷óâñòâîâàòü, ÷òî ìû èñêðåííå èíòåðåñóåìñÿ åãî ìíåíèåì è óâàæàåì åãî òî÷êó çðåíèÿ. Íóæíî ðàñïîëîæèòü åãî ê ñåáå, ÷òîáû îí ëåãêî ïðèçíàë, ÷òî ÷åãî-òî íå ïîíèìàåò, è ñ óäîâîëüñòâèåì ïîäåëèëñÿ ñâîèìè âçãëÿäàìè.

Äëÿ ýòîãî íóæíî âñå âðåìÿ äåðæàòü â ãîëîâå: “ß õî÷ó âûÿñíèòü, ÷òî X èìååò â âèäó ïîä ñâîèìè òðåáîâàíèÿìè ê òðåíèíãó”. Ìîæíî íàïîìíèòü ñåáå îá îïèñàíèè ñîáûòèé íà íåñêîëüêèõ óðîâíÿõ. Ïðåæäå, ÷åì ñîçäàòü ñâîå îïèñàíèå òðåíèíãà, íàì íóæíî ïîëó÷èòü ÷óæîå.

Ñîãëàñíî ðàáî÷èì ïðèíöèïàì ÍËÏ, íóæíî îòíîñèòüñÿ ñ óâàæåíèåì ê òîìó, ÷òî âàì ìîãóò ïðåäëîæèòü, â êàæäîì ÷åëîâåêå  çàëîæåíû íóæíûå çíàíèÿ.  Êàæäûé
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÷åëîâåê äåëàåò ëó÷øèé âûáîð, äîñòóïíûé åìó â ñîîòâåòñòâóþùèé ìîìåíò âðåìåíè, è íàøà çàäà÷à — ïîíÿòü, ÷åì äèêòóåòñÿ ýòîò âûáîð.

Äðóãèå ïðèíöèïû ÍËÏ íàïîìèíàþò íàì, êàê ìû âëèÿåì íà òî, ÷òî ïðîèñõîäèò ñ äðóãèìè: “Ëþáîå ïîâåäåíèå — ýòî îáùåíèå”. Ðàçóìååòñÿ, âû ñäåëàåòå ñâîé âûáîð, íî âàæíî íå îñóæäàòü, à ñ ëþáîïûòñòâîì âûñëóøàòü ÷óæóþ òî÷êó çðåíèÿ.

Òàê, áëàãîäàðÿ ÍËÏ, ìû çàäàåì îáñóæäåíèþ âåðíûé òîí è óñòàíàâëèâàåì âçàèìîïîíèìàíèå.

Óñòàíîâèòü âçàèìîïîíèìàíèå ìîæíî íà îñíîâå ïñèõîëîãèè: íå ñòîèò çàáûâàòü, ÷òî ÿçûê òåëà ìîæåò ïåðåäàâàòü íàøè ìûñëè è âëèÿòü íà ðåàêöèþ ñîáåñåäíèêà. Íóæíî âñå âðåìÿ îá ýòîì ïîìíèòü è ñîçíàòåëüíî ïðèíèìàòü òàêóþ ïîçó, êîòîðàÿ áóäåò êðàñíîðå÷èâî ãîâîðèòü î íàøåì âíèìàíèè.

Óêðåïèòü âçàèìîïîíèìàíèå ïîìîæåò áåñåäà “íà îäíîì ÿçûêå”. Åñëè ìû õîòèì ïîëó÷èòü íåîáõîäèìóþ èíôîðìàöèþ, î÷åíü âàæíî íå çàáûâàòü è îá ýòîì ôàêòîðå. Ñäåëàòü îøèáêó ëåãêî — íå ñòîèò èíòåðïðåòèðîâàòü îòâåòû ïî-ñâîåìó.

Åñëè âàì ãîâîðÿò “Ìíå íóæåí òðåíèíã ïî ðàñïðåäåëåíèþ ïîëíîìî÷èé, ïîòîìó ÷òî ðóêîâîäèòåëè ïðîåêòà, íà ñîâåùàíèè íå ïîäàþò èäåé”, âû ìîæåòå ïåðåâåñòè ýòî òàê: “Ëèäåðû êîìàíäû íå óâåðåíû â ñåáå”, è îøèáèòüñÿ. Äàæå åñëè âû ïðàâèëüíî ïîíÿëè èäåþ, ÷åëîâåê ïåðåñòàíåò ðàññ÷èòûâàòü íà âàøå ïîíèìàíèå, ïîòîìó ÷òî âû ïåðåâåëè åãî óòâåðæäåíèå íà ñâîé ÿçûê è íåïðàâèëüíî íàçâàëè äîëæíîñòè.

Íàîáîðîò, âû ìîæåòå ïîâûñèòü ñâîè ñòàâêè, çàäàâ âîïðîñ: “À ÷òî äîëæíû äåëàòü ðóêîâîäèòåëè ïðîåêòà? Îíè — ëèäåðû êîìàíäû?” è “Ýòî çíà÷èò, âû õîòåëè áû, ÷òîáû îíè áîëüøå ãîâîðèëè íà ñîâåùàíèÿõ? ×åãî áû âû õîòåëè îò íèõ íà ñîâåùàíèÿõ? ”.

Óäîñòîâåðèâøèñü, ÷òî ÷åëîâåê õîðîøî ñåáÿ ÷óâñòâóåò â ýòîé ñèòóàöèè, ÷òî âû óñòàíîâèëè âçàèìîïîíèìàíèå, âû ñìîæåòå ïîìî÷ü íàéòè ïðàâèëüíûå îòâåòû íà âîïðîñû, òðåáóþùèå ðàçúÿñíåíèÿ.
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×òîáû ïîìî÷ü ÷åëîâåêó îòâåòèòü íà âîïðîñû, î êîòîðûõ îí, âîçìîæíî, è íå çàäóìûâàëñÿ, ìîæíî âîñïîëüçîâàòüñÿ äâóìÿ ñòðàòåãèÿìè (è äîáàâèòü èõ â ñâîé àðñåíàë).

Ñâèäåòåëüñòâà óñïåõà

Âî-ïåðâûõ, ìû ìîæåì ïîìî÷ü åìó ïîíÿòü, ÷òî áóäåò ñëóæèòü ñâèäåòåëüñòâîì óñïåøíî ïðîâåäåííîãî òðåíèíãà:

•    ×òî èçìåíèòñÿ â äåéñòâèÿõ ëþäåé?

•    ×òî èçìåíèòñÿ â èõ ïîâåäåíèè?

•    ×òî îíè áóäóò ãîâîðèòü?

•    ×òî áóäåò ïðîèñõîäèòü?

•    Êàê èçìåíèòñÿ àòìîñôåðà?

Åñëè ÷åëîâåê ïðåäñòàâèò æåëàåìûå ðåçóëüòàòû, ýòî ïîìîæåò íå òîëüêî åìó, íî è íàì. Åñëè åìó âñå æå òðóäíî îïðåäåëèòü, ÷åãî îí æäåò, ìû ìîæåì ïðèâåñòè ïðèìåðû, êàêèõ ðåçóëüòàòîâ ìîæíî äîáèòüñÿ áëàãîäàðÿ òðåíèíãó. Òàê îí ñìîæåò äàòü âàì áîëåå êîíêðåòíûé îòâåò: ïîòîìó ÷òî âàø ïðèìåð — ýòî òî, ÷åãî îí õîòåë áû äîáèòüñÿ, èëè ïîòîìó ÷òî îí õî÷åò ñîâñåì ïðîòèâîïîëîæíîãî.

Ïîñòåïåííî ïîäõîäÿ ê òî÷íîìó îïðåäåëåíèþ òîãî, ÷åãî æäóò îò òðåíèíãà, íóæíî óäåëèòü âíèìàíèå íå òîëüêî âåðáàëüíîìó, íî è íåâåðáàëüíîìó îáùåíèþ. ÍËÏ íàì íàïîìèíàåò: òî, ÷òî ëþäè ãîâîðÿò — ìàëàÿ ÷àñòü òîãî, ÷òî îíè õîòÿò ïåðåäàòü.

Áóäó÷è ñëèøêîì óâëå÷åíû çàïèñüþ òðåáîâàíèé, ìû ìîæåì íå çàìåòèòü, íàïðèìåð, ÷òî ìåíåäæåð ÷óâñòâîâàë ñåáÿ íå â ñâîåé òàðåëêå, ãîâîðÿ, ÷òî îí õî÷åò, ÷òîáû ïåðñîíàë ñàì ïðèíèìàë ðåøåíèÿ. Âîçìîæíî, îí ÷óâñòâóåò: ýòî òî, ÷òî îí äîëæåí ñêàçàòü, íî áîèòñÿ, ÷òî ðåçóëüòàòû íå áóäóò ñîîòâåòñòâîâàòü åãî èñòèííûì æåëàíèÿì. Ãîâîðÿ ÿçûêîì ÍËÏ, ýêîëîãèÿ íå â ïîðÿäêå, è íàì íóæíî îá ýòîì çíàòü. Åñëè æå ìû îáðàùàåì âíèìàíèå íå òîëüêî íà åãî ñëîâà, íî è íà òîí ãîëîñà, íà ÿçûê òåëà, ìû ñìî-
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æåì âûÿñíèòü åãî ïðèîðèòåòû, åãî ñîìíåíèÿ, çàáîòû è ïîíÿòü, ÷òî áûëî ïðîñòî ïóñòûìè ñëîâàìè.

Ñâåäèòå ñâîè çàïèñè ê ìèíèìóìó, ïîñòàðàéòåñü îáðàùàòü âíèìàíèå íà âñå îñòàëüíîå. Ìîæíî îñíîâûâàòüñÿ íà êëþ÷åâûõ ñëîâàõ, à ïîòîì ðàñøèðÿòü èõ çíà÷åíèå. Çàìåòüòå, îáðàùàÿ âíèìàíèå íà ñàìîãî ÷åëîâåêà, íàì áóäåò ëåã÷å óñòàíîâèòü âçàèìîïîíèìàíèå, à ýòî ïîìîæåò âûÿñíèòü, ÷òî òðåáóåòñÿ îò íàñ.

Ïðèðîäà òðåíèíãà

Ñëåäóþùåå, ÷òî íàì íóæíî âûÿñíèòü — â êàêîé ôîðìå äîëæåí ïðîõîäèòü òðåíèíã. Ìîæåò ïîêàçàòüñÿ, ÷òî çàêàç÷èêàì íóæåí öåëûé êóðñ. Íî ÍËÏ íàì ñíîâà íàïîìèíàåò î òîì, ÷òî íàøè ïðåäïîëîæåíèÿ ìîãóò áûòü îøèáî÷íû. Âîçìîæíî, ïîäðàçóìåâàåòñÿ êàêàÿ-íèáóäü ôîðìà àêòèâíîãî îáó÷åíèÿ èëè ñàìîîáó÷åíèå, è ýòî âàæíî óòî÷íèòü. Äàæå åäèíàÿ ñòðóêòóðà êóðñà ìîæåò ïîäðàçóìåâàòü ôîðìó ñåìèíàðà è ôîðìó ëåêöèé. Êîíå÷íî, ïðèðîäà òðåíèíãà — ýòî íàøà çàáîòà, è ìû ìîæåì âëèÿòü íà âûáîð çàêàç÷èêà, íî íàì íóæíî îò ÷åãî-òî îòòàëêèâàòüñÿ.

Åñëè ìû õîòèì ïåðåóáåäèòü çàêàç÷èêà, â êà÷åñòâå äîâîäîâ íóæíî èñïîëüçîâàòü ðåçóëüòàòû, êîòîðûõ îò íàñ æäóò: ýòî áóäåò óáåäèòåëüíåå, ÷åì ïðîñòîå çàÿâëåíèå, ÷òî ìû ðàçáèðàåìñÿ â ýòîì ëó÷øå.

Åñëè ìíå ãîâîðÿò ïðî òðåíèíã, ïîñâÿùåííûé ðàñïðåäåëåíèþ îáÿçàííîñòåé, ÿ ñîãëàøàþñü, ÷òî ýòî âàæíî è ïîëåçíî, íî åñëè ìåíåäæåð õî÷åò, ÷òîáû åãî ïåðñîíàë âçÿë íà ñåáÿ áîëüøóþ îòâåòñòâåííîñòü è ïðîÿâëÿë áîëüøóþ èíèöèàòèâíîñòü, ëó÷øå ïðîâåñòè òðåíèíã â âèäå ñåìèíàðà, ñîâìåùåííîãî ñ ïðîåêòàìè, îñóùåñòâëÿåìûìè íà ðàáîòå. ß äîêàçûâàþ, ïðèâîäÿ ïðèìåðû, ÷òî ýòî ïîìîæåò ïîâûñèòü ðàáîòîñïîñîáíîñòü.

È õîòÿ íà âûÿñíåíèå ÷åòêèõ òðåáîâàíèé óõîäèò ìíîãî ñèë è ýíåðãèè òðåíåðà, âñå ýòî îêóïàåòñÿ.
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Ïîëîæèòåëüíûå ðåçóëüòàòû áåñåäû

Òåïåðü òðåíåð çíàåò, ÷òî îò íåãî æäóò, è ìîæåò ïðèñòóïèòü ê ïëàíèðîâàíèþ òðåíèíãà.

•    Ìû çíàåì, ÷òî áóäåò ñâèäåòåëüñòâîâàòü îá óñïåøíîñòè ïðîâåäåííîãî òðåíèíãà, ïîýòîìó ìû çíàåì, ÷åìó äîëæíû íàó÷èòü ëþäåé.

•    Ìû çíàåì  “ÿçûê”  çàêàç÷èêà, ïîýòîìó ïîíèìàåì åãî è îí ïîíèìàåò íàñ.

•    Ìû óñòàíîâèëè ðàïïîðò ñ êëèåíòîì, ïîýòîìó òåïåðü ñ íèì áóäåò ëåã÷å ðàáîòàòü. Ê òîìó æå, ìû ïîâûñèëè âåðîÿòíîñòü òîãî, ÷òî íàøå ìàñòåðñòâî áóäåò îöåíåíî.

•    Åñëè ìû õîòèì ÷òî-òî äîáàâèòü èëè èñïðàâèòü â ïðåäñòîÿùåì òðåíèíãå, ìû ìîæåì ëåãêî ýòî ñäåëàòü, âûñëóøàâ ñíà÷àëà òî÷êó çðåíèÿ êëèåíòà, à ïîòîì ñäåëàâ ñâîè äîáàâëåíèÿ. Ïðàâèëüíî âûðàæàÿ ñâîè èäåè, ìû ïîâûñèì âåðîÿòíîñòü òîãî, ÷òî îíè áóäóò ïðèíÿòû. Âäîáàâîê, ìû ïðîÿâèëè óâàæåíèå ê çàêàç÷èêó.

•    Ïðîÿâëÿÿ óâàæåíèå ê ÷óæîé òî÷êå çðåíèÿ, ìû ïðîÿâëÿåì óâàæåíèå ê ÷óæèì ïðåäëîæåíèÿì.

•    Ìû íàó÷èëè çàêàç÷èêà ÿñíåå âûðàæàòü ñâîè òðåáîâàíèÿ — ýòî ñâîéñòâî êëèåíò ñìîæåò èñïîëüçîâàòü â ðàáîòå íå òîëüêî ñ òðåíåðîì, íî è ñ ïåðñîíàëîì.

Òàêîé ñïîñîá âûÿñíåíèÿ òðåáîâàíèé ìîæåò ïîêàçàòüñÿ äîâîëüíî ñëîæíûì. Íî ÿ ïî ñâîåìó îïûòó ìîãó ñêàçàòü, ÷òî âðåìÿ, ïîòðà÷åííîå íà ýòî, îêóïàåòñÿ ïðè ïðîâåäåíèè ñàìîãî òðåíèíãà, êîãäà ÿ óâåðåíà, ÷òî åãî ðåçóëüòàòû áóäóò òî÷íî ñîîòâåòñòâîâàòü òðåáîâàíèÿì. Áîëåå òîãî, êëèåíò, ÷åòêî ðàçúÿñíèâøèé òðåáîâàíèÿ ê òðåíèíãó, ïîéìåò, êàê ýòî ïîëåçíî, è ïîïðîáóåò ñëåäóþùèé ðàç ñäåëàòü ýòî ñàì, äî âñòðå÷è ñî ìíîé.
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Èíôîðìàöèÿ, ñîîòâåòñòâóþùàÿ êîíòåêñòó

Êàê ìû òðåáîâàëè ðàçúÿñíåíèÿ ïðåäúÿâëÿåìûõ òðåáîâàíèé, òàê íàì íóæíî óäîñòîâåðèòüñÿ, ÷òî ñîáðàííàÿ íàìè èíôîðìàöèÿ ñîîòâåòñòâóåò êîíòåêñòó ñèòóàöèè.

ÍËÏ ãîâîðèò î âàæíîñòè ýêîëîãèè — áàëàíñà â ñèñòåìå. Ëþáîé òðåíèíã — ýòî ââåäåíèå íîâîãî ýëåìåíòà â ñèñòåìó, è ìû äîëæíû ïðîâåðèòü, ïðèåìëåì ëè ýôôåêò åãî ïîÿâëåíèÿ. Ïîýòîìó îòâåòñòâåííîñòü çà áàëàíñ ñèñòåìû ëåæèò íà íàñ. Ñèñòåìà ìîæåò âêëþ÷àòü â ñåáÿ:

èíôîðìàöèþ î ôèðìå;

èíôîðìàöèþ î ïðîâåäåííûõ òðåíèíãàõ è ïðîöåññå

ðàçâèòèÿ;

èíôîðìàöèþ î ðàáîòå ïî ëè÷íîñòíîìó ðàçâèòèþ;

èíôîðìàöèþ î  ïëàíàõ  êîìïàíèè  íà áóäóùåå  è

ëè÷íûõ ïëàíàõ ñîòðóäíèêîâ.

Íå âñå äàííûå ïîíàäîáÿòñÿ, ïîýòîìó âàì ïðèäåòñÿ âûáèðàòü, êàêóþ èíôîðìàöèþ ñòîèò óòî÷íèòü. Ñîáðàòü ôàêòè÷åñêóþ èíôîðìàöèþ ñðàâíèòåëüíî ëåãêî è ëþáîé õîðîøèé òðåíåð äåëàåò ýòî àâòîìàòè÷åñêè.

Íåîôèöèàëüíàÿ èíôîðìàöèÿ

Íåîôèöèàëüíàÿ èíôîðìàöèÿ ìîæåò ïîìî÷ü â ðàáîòå. Çàäàâàÿ âîïðîñû è íàáëþäàÿ çà ðåàêöèåé, ìû ïîëó÷èì èíôîðìàöèþ, êàñàþùóþñÿ ïðèîðèòåòîâ, óâåðåííîñòè è íåóâåðåííîñòè, îòíîøåíèÿ ê òðåíèíãàì è ðàáîòå ïî ðàçâèòèþ. ×àñòî ïðåäîñòàâëÿåòñÿ îäíà èíôîðìàöèÿ, íî áîëåå âàæíà è òî÷íà äðóãàÿ, êîòîðàÿ íàõîäèòñÿ íå íà ïîâåðõíîñòè. Âîçìîæíî, óæå ïðîâîäèëàñü öåëàÿ ñåðèÿ êîíñóëüòàöèé.

È åñëè âû ñïðîñèòå, íàñêîëüêî îíè áûëè ïîëåçíû, à íå “õîðîøè”, âû óñëûøèòå îòâåòû îá èõ ïëþñàõ è ìèíóñàõ, îáíàðóæèòå óâåðåííîñòü è ñîìíåíèÿ. Âû ñìîæåòå ñîáðàòü ïî êðóïèöàì èíôîðìàöèþ,  êàñàþùóþñÿ îòíî-
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øåíèÿ ê òðåíèíãàì â öåëîì: ñ÷èòàþò ëè èõ äåéñòâèòåëüíî ïîëåçíûìè, èëè ýòî òî, ÷òî òåðïÿò.

Ýòà äîïîëíèòåëüíàÿ èíôîðìàöèÿ ïîçâîëèò âàì ïîíÿòü, êàê ñòðîèòü êîíñóëüòàöèþ, ÷òîáû íå ïîâòîðèòü ïðîìàõè ïðåäûäóùèõ òðåíåðîâ è íå ïðîäóáëèðîâàòü ïîëîæèòåëüíûå ðåçóëüòàòû.

Ïîìåùåíèå èíôîðìàöèè â ñóùåñòâóþùèé êîíòåêñò

Íàì íóæíî ïîìåñòèòü êîíñóëüòàöèþ â ñóùåñòâóþùèé êîíòåêñò — ýòî ÷àñòü ïðîãðàììû ðàçâèòèÿ, îäíîðàçîâàÿ ìåðà, ïîïûòêà ñïðàâèòüñÿ ñ êàêîé-òî ïðîáëåìîé, “åùå îäíà èíèöèàòèâà”, âîçìîæíûé âûáîð èç íåñêîëüêèõ ïðåäëîæåíèé?

Ïîìåñòèâ êîíñóëüòàöèþ â ýòîò êîíòåêñò, ìû ïðîâåäåì áîëåå ýôôåêòèâíóþ ïîäãîòîâêó è ñìîæåì äîêàçàòü âàæíîñòü ýòîé êîíñóëüòàöèè äëÿ åå ó÷àñòíèêîâ.

Èíôîðìàöèÿ î ðàáî÷åì ìåñòå

Íåîôèöèàëüíàÿ èíôîðìàöèÿ, êîòîðóþ ìû ìîæåì ñîáðàòü, êàñàåòñÿ è ðàáî÷åãî ìåñòà íàøèõ ñòàæåðîâ. ß èìåþ â âèäó ïðàâèëà, êîòîðûå ïîäñîçíàòåëüíî ñîáëþäàþòñÿ ëþäüìè: ôîðìà îäåæäû, îáðàùåíèå äðóã ê äðóãó, ñòðîãèé èëè ãèáêèé ãðàôèê ðàáîòû, íàçâàíèå äîëæíîñòåé, îòíîøåíèÿ ïîä÷èíåííûõ è íà÷àëüíèêîâ, õàðàêòåðíûå ôðàçû è ïðîôåññèîíàëüíûé ñëåíã. Ýòà èíôîðìàöèÿ êðàñíîðå÷èâî ãîâîðèò î ìèðå, â êîòîðîì ðàáîòàþò ñîòðóäíèêè ôèðìû. Îñíîâûâàÿñü íà ýòèõ äàííûõ, íàì áóäåò ïðîùå âïèñàòüñÿ â íåãî. Òàê ìû îáëåã÷àåì ñåáå æèçíü è íå ñîçäàåì ëèøíèõ áàðüåðîâ, ïîäõîäÿ ê ñòèëþ îäåæäû ñëèøêîì, èëè íåäîñòàòî÷íî, ôîðìàëüíî. Áëàãîäàðÿ ñëåäîâàíèþ ýòèì íåãëàñíûì òðåáîâàíèÿì òðåíèíã áîëåå ñîîòâåòñòâóåò ðàáî÷åé îáñòàíîâêå.

Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ ñòîèò ñîçíàòåëüíî íàðóøàòü êàíîíû äëÿ äîñòèæåíèÿ êàêîãî-òî ýôôåêòà. ß îáû÷íî ïðîâîæó òðåíèíãè â î÷åíü íåôîðìàëüíîé îáñòàíîâêå, îòîäâèãàþ ñòîëû, ÷òî íàðóøàåò âñå íîðìû ðàáîòû ìíî-
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ãèõ îðãàíèçàöèé.  Îáúÿñíÿÿ ñâîè íàìåðåíèÿ ãðóïïå, ÿ ïðåîäîëåâàþ áàðüåð, êîòîðûé ìîã áû âîçíèêíóòü.

Ñîçäàíèå íà÷àëüíîãî ïëàíà

Ñîáðàâ íåîáõîäèìóþ èíôîðìàöèþ, ìû ãîòîâû ê ïëàíèðîâàíèþ.

Åñëè âû õîòèòå ñëåäîâàòü ìîäåëè èäåàëüíîãî òðåíåðà, íà÷íèòå ñ ïîäòâåðæäåíèÿ öåëåé òðåíèíãà è âàøèõ íàìåðåíèé — “Åñëè ìû íå çíàåì, ÷åãî õîòèì, êàê ìû ïîéìåì, ÷òî ïîëó÷èëè ýòî?..”

Èäåÿ

Ïîä èäååé ïîäðàçóìåâàþòñÿ öåëü è äóõ òðåíèíãà. Íàïðèìåð:

Èäåÿ òðåíèíãà äëÿ òðåíåðîâ: Äàòü òðåíåðàì âîçìîæíîñòü ïîëó÷èòü íàâûêè ìåæëè÷íîñòíîãî îáùåíèÿ è îáðåñòè óâåðåííîñòü â ñåáå, ïîëó÷èòü çíàíèÿ ïî òåîðèè è ïðàêòèêå ïðîâåäåíèÿ òðåíèíãîâ, ñàìîðàçâèòèÿ ñ öåëüþ óëó÷øåíèÿ ðàáîòû. Èäåÿ ïðîöåññà ðàçâèòèÿ: ïîìî÷ü ïåðñîíàëó, ðàáîòàþùåìó ñ êëèåíòàìè îñîçíàòü è ðàçâèòü íàâûêè, íåîáõîäèìûå äëÿ îáùåíèÿ ñ àãðåññèâíûìè èëè ðàññòðîåííûìè êëèåíòàìè, îñíîâûâàÿñü íà ïðåäûäóùåé ïðàêòèêå.

Ðåçóëüòàòû

Ðåçóëüòàòîì òðåíèíãà áóäóò íîâûå çíàíèÿ â àðñåíàëå ñòàæåðà. Ýòè ðåçóëüòàòû äîëæíû ÿâíî ïðîñëåæèâàòüñÿ è ñëóæèòü ñâèäåòåëüñòâîì óñïåõà ïðîâåäåíèÿ òðåíèíãà.

Âàæíî ðàçúÿñíèòü, ÷òî òðåíèíã ìîæåò äàòü òîëüêî íîâûå çíàíèÿ è, âîçìîæíî, êàêèå-òî ïðàêòè÷åñêèå íàâûêè, à ïðîöåññ ðàçâèòèÿ äîëæåí çàâåðøèòüñÿ óæå íà ðàáî÷åì ìåñòå. Ðåçóëüòàòû ðàáîòû íóæíî îïèñûâàòü íà ÿçûêå êëèåíòà, à íå æàðãîíå òðåíåðà. Íåîáõîäèìî, ÷òîáû
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êëèåíò ïî÷óâñòâîâàë, ÷òî åãî ïîíÿëè, à ýòî ìîæíî îáúÿñíèòü òîëüêî íà åãî ÿçûêå.

Ðåçóëüòàò ïðîâåäåíèÿ òðåíèíãà äëÿ òðåíåðîâ Ê êîíöó êóðñà òðåíåð:

•    ïîéìåò, ïî êàêèì êðèòåðèÿì áóäåò îïðåäåëÿòüñÿ ìàñòåðñòâî òðåíåðà;

•    áóäåò èìåòü â àðñåíàëå íåñêîëüêî ñòðàòåãèé ïîâûøåíèÿ ñàìîîöåíêè è óâåðåííîñòè â ñåáå;

•   óçíàåò ñïîñîáû óñòàíîâèòü êîíòàêò, ñîçäàòü ïðîôåññèîíàëüíûå îòíîøåíèÿ;

•    óçíàåò, êàê óñòàíîâèòü äîâåðèòåëüíûå îòíîøåíèÿ â ðàáî÷åé îáñòàíîâêå;

•    îñîçíàåò ïðîöåññ ïðîâåäåíèÿ òðåíèíãà;

•    óçíàåò  ñïîñîáû  ïîâûøåíèÿ  ýôôåêòèâíîñòè  òðåíèíãà;

•    ïðîâåðèò âñå àñïåêòû òðåíèíãà è ñìîæåò èñïîëüçîâàòü ñâîè çíàíèÿ íà ïðàêòèêå.

Èòîãè ðàáîòû ïî ðàçâèòèþ Ê êîíöó êóðñà ó÷àñòíèêè:

ïðîèçâåëè ïðîâåðêó ñâîåé ðàáîòû ñ êëèåíòàìè; âñïîìíèëè, êîãäà îíè õîðîøî ñïðàâëÿëèñü ñ òðåáîâàíèÿìè òðóäíûõ êëèåíòîâ è ÷òî èì ïîìîãàëî â ýòîì;

ïîíÿëè, ÷òî èì íóæíî äëÿ òîãî, ÷òîáû õîðîøî ðàáîòàòü ñ òðóäíûìè êëèåíòàìè; íàøëè ïðèìåðû ñòðàòåãèé, êîòîðûìè îíè ñìîãóò âîñïîëüçîâàòüñÿ â ðàáîòå ñ êëèåíòàìè; ïðèìåíèëè èõ íà ïðàêòèêå è “ïîäîãíàëè” èõ ïîä ñåáÿ;

íàó÷èëèñü ïðèáåãàòü ê íóæíîé ìåòîäèêå â ðàáîòå ñ òðóäíûìè êëèåíòàìè.
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Ìåòîäîëîãèÿ

Îïðåäåëèâ èäåþ è ðåçóëüòàòû òðåíèíãà, ìû äîëæíû ðàññìîòðåòü ìåòîäèêó, êîòîðóþ áóäåì èñïîëüçîâàòü íà òðåíèíãå. Ìû äîëæíû çàäàòüñÿ âîïðîñîì: “Åñëè ÿ õî÷ó îáúåäèíèòü èäåþ è ðåçóëüòàò, êàêîé ïîäõîä áóäåò íàèáîëåå ýôôåêòèâåí?”

Çäåñü âàì ïðèäåòñÿ ïðèíÿòü âî âíèìàíèå ìíîæåñòâî ôàêòîðîâ, èñïîëüçîâàòü âñþ ñîáðàííóþ èíôîðìàöèþ:

•    Êàêîâû ìîè ëè÷íûå ïðåäïî÷òåíèÿ?

•    ×òî îáëåã÷èò îáó÷åíèå?

•    Êàêàÿ ìåòîäèêà ñîîòâåòñòâóåò èäåå òðåíèíãà?

•    Êàêèå ñòðàòåãèè ïðåäïî÷èòàåò êëèåíò?

•    ×òî áóäåò ñîîòâåòñòâîâàòü êóëüòóðå êîìïàíèè?

•    ×òî íàì äîñòóïíî?

Ëèøü îòâåòèâ íà âñå ýòè âîïðîñû, ìû ìîæåì âûáèðàòü ïîäõîä, íå çàáûâàÿ î òîì, ÷òî ìàêñèìàëüíóþ ýôôåêòèâíîñòü ìîæåò îáåñïå÷èòü ñî÷åòàíèå ðàçíûõ ìåòîäèê. ×òî áû ìû íè âûáðàëè, âàæíî ñîîòíîñèòü ñâîé âûáîð ñ çàïðîñàìè êëèåíòà, ïîêàçàòü, ÷òî ìû ó÷èòûâàåì åãî ïîæåëàíèÿ.

Ìåòîäèêà ïðîâåäåíèÿ òðåíèíãà

Îñíîâíàÿ ÷àñòü òðåíèíãà ïðîõîäèò â âèäå ñåìèíàðà. Ýòî ýìïèðè÷åñêàÿ ôîðìà îáó÷åíèÿ, íàïðàâëåííàÿ íà òî, ÷òîáû ãðóïïà ïðèíÿëà êîëëåêòèâíîå ðåøåíèå è âïîñëåäñòâèè îðèåíòèðîâàëàñü íà íåãî. Òðåíåð ñòðóêòóðèðóåò è íàïðàâëÿåò ðàáîòó ãðóïïû òàê, ÷òîáû ó÷àñòíèêè ñåìèíàðà ïîëó÷àëè íåîáõîäèìûå çíàíèÿ.

×òîáû ñòàæåðû ìîãëè ïðèìåíèòü ñâîè çíàíèÿ íà ïðàêòèêå, ïðîâîäèòñÿ åùå îäèí ñåìèíàð, ïîçâîëÿþùèé çàäàòü ïîÿâèâøèåñÿ âîïðîñû è ïîëó÷èòü ñâèäåòåëüñòâà óñïåõà ïðîâåäåííîãî òðåíèíãà.
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Ìåòîäèêà ïðîâåäåíèÿ ðàáîòû ïî ëè÷íîñòíîìó ðàçâèòèþ

Ïðîöåññ ðàçâèòèÿ — ýòî ðàáîòà ñ îòäåëüíûìè ëþäüìè íà îñíîâå èõ ëè÷íûõ òðåáîâàíèé, ýòî ðàçãîâîð îäèí íà îäèí, íàïðàâëÿåìûé òðåíåðîì.

Äàííàÿ ìåòîäèêà ñîñòîèò èç òðåõ ýòàïîâ, íà êîòîðûõ ìîãóò ïðîâîäèòüñÿ ãðóïïîâûå ñåìèíàðû, ãäå ëþäè äåëÿòñÿ ñâîèì îïûòîì è èäåÿìè: ïîñëå ïåðâîé áåñåäû ñ òðåíåðîì, ïîñëå òîãî, êàê ëþäè îïðåäåëèëè, ÷òî èì íóæíî, ïîñëå òîãî, êàê ó÷àñòíèêè ñåìèíàðà íà÷àëè ïðèìåíÿòü ñâîè íîâûå çíàíèÿ íà ïðàêòèêå. Òàêàÿ ðàáîòà â ãðóïïå ìîæåò ïîìî÷ü ïðîöåññó ëè÷íîñòíîãî ðàçâèòèÿ.

Ñîäåðæàíèå

Òåïåðü ìû çíàåì ñòðóêòóðó òðåíèíãà. Ìîäåëü èäåàëüíîãî òðåíåðà ïðåäîñòàâëÿåò íàì ìåòîäèêó íàïîëíåíèÿ ýòîé ñòðóêòóðû. Ìû ìîæåì îðèåíòèðîâàòüñÿ íà ïðåäïîëàãàåìûå ðåçóëüòàòû è ñïðàøèâàòü ñåáÿ: “×òî ìíå íóæíî ñäåëàòü, ÷òîáû äîñòè÷ü ýòîãî ðåçóëüòàòà?”

Ñòðóêòóðà òðåíèíãà

Â ïðîãðàììó áóäåò âõîäèòü:

îïðåäåëåíèå ìàñòåðñòâà òðåíåðà;

ñàìîîöåíêà ïî êðèòåðèÿì ñîâåðøåíñòâà;

òåõíèêà ïîâûøåíèÿ ñàìîîöåíêè;

ñòðàòåãèÿ îáðåòåíèÿ ñàìîóâåðåííîñòè;

óñòàíîâêà ðàïïîðòà;

îñîçíàíèå âåðáàëüíîãî è íåâåðáàëüíîãî îáùåíèÿ;

ñïîñîáû  óñòàíîâêè  äîâåðèòåëüíûõ  îòíîøåíèé  ñ

ëþäüìè;

ïðÿìîå âëèÿíèå;

ïðîâåäåíèå òðåíèíãà;

èçó÷åíèå îñíîâ îáùåíèÿ;
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•    ïðàêòè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå;

•    ïîâåðêà ïðåäûäóùèõ òðåíèíãîâ è èçó÷åíèå ñïîñîáîâ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè òðåíèíãà.

Ñòðóêòóðà ðàáîòû ïî ëè÷íîñòíîìó ðàçâèòèþ

•    Ïåðâàÿ áåñåäà — âîçìîæíîñòü óñòàíîâèòü ëè÷íîå âîñïðèÿòèå ïðîáëåìû, ïðîâåðêà ðàáîòû íà îñíîâå ýòîãî âîñïðèÿòèÿ,  îöåíêà è ïîäòâåðæäåíèå ïðàâèëüíîé  äåÿòåëüíîñòè,   îïðåäåëåíèå   îáëàñòåé,   â êîòîðûõ òðåáóåòñÿ ðàçâèòèå íàâûêîâ, ïðèìåðû.

•    Ïåðâûé ñåàíñ ðàáîòû â ãðóïïå — âîçìîæíîñòü ïîäåëèòüñÿ ñâîèìè çàáîòàìè è íàéòè ÷òî-òî îáùåå, ïîäòâåðæäåíèå   ãðóïïîé   ïðàâèëüíîñòè   äåéñòâèé ñòàæåðà, âîçìîæíîñòü ïîëó÷èòü ïîääåðæêó ãðóïïû.

•    Èíäèâèäóàëüíàÿ ðàáîòà — âîçìîæíîñòü ñîãëàñîâàòü ïðîöåññ ðàçâèòèÿ ñ ñàìèì ÷åëîâåêîì, óñòàíîâèòü âðåìåííûå ðàìêè òðåíèíãà, çàêîí÷èòü ïåðâóþ ñòàäèþ ðàáîòû.

•    Âòîðîé ñåàíñà ðàáîòû â  ãðóïïå  —  âîçìîæíîñòü ïîäåëèòüñÿ ïîëåçíûìè èäåÿìè, ïîìî÷ü äðóã äðóãó, îòðåïåòèðîâàòü ïðèìåíåíèå ñâîèõ èäåé è èäåé ïàðòíåðîâ ïî òðåíèíãó.

•    Èíäèâèäóàëüíàÿ ðàáîòà  —  âîçìîæíîñòü ïîääåðæàòü ñòàæåðà â ïðèìåíåíèè íîâûõ ñòðàòåãèé íà ðàáî÷åì  ìåñòå,  ïðè  íåîáõîäèìîñòè,   ïîìî÷ü  åìó èçìåíèòü ýòè ñòðàòåãèè.

•    Òðåòèé ñåàíñ ðàáîòû â ãðóïïå — âîçìîæíîñòü ïîäåëèòüñÿ ñâîèì îïûòîì ïðèìåíåíèÿ íîâûõ ìåòîäèê,   ïîääåðæàòü  ñîâåòîì  â  ðàáîòå  ñ  òðóäíûìè êëèåíòàìè, ïðîàíàëèçèðîâàòü ïðîöåññ ëè÷íîñòíîãî ðàçâèòèÿ è îïðåäåëèòü, íóæíà ëè äàëüíåéøàÿ ïîìîùü.

Îáðàòèòå âíèìàíèå íà òî, ÷òî ïóíêòû ìîãóò íå èäòè â ëîãè÷åñêîì ïîðÿäêå, íî ñòðóêòóðà ïëàíà âñå ðàâíî ñîõðàíèòñÿ.
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Óäîñòîâåðüòåñü, ÷òî âàø ïëàí ñîîòâåòñòâóåò ïðåäúÿâëÿåìûì òðåáîâàíèÿì

Íà ýòîì óðîâíå ïîäãîòîâêè ìû ñîñòàâèëè ïåðâè÷íûé ïëàí. Ïðåæäå ÷åì ïîéòè äàëüøå, ñòîèò âìåñòå ñ êëèåíòîì ïðîáåæàòüñÿ ïî ïëàíó, ëèáî îôîðìèâ åãî â âèäå îôèöèàëüíîãî èëè íåîôèöèàëüíîãî äîêóìåíòà. Òàê ìû ìîæåì ïðîâåðèòü, ïðàâèëüíî ëè ïîíÿëè ïðåäúÿâëÿåìûå òðåáîâàíèÿ, è ïðè íåîáõîäèìîñòè âíåñòè èçìåíåíèÿ.

×òîáû ýòî îáñóæäåíèå áûëî ïîëåçíûì äëÿ îáåèõ ñòîðîí, ìîæíî ñïðîñèòü, ãîäèòñÿ ëè ýòîò ïëàí äëÿ ðåêëàìíûõ öåëåé. Äëÿ òðåíèíãà î÷åíü âàæíî, ÷òîáû ìû ïðîäåìîíñòðèðîâàëè ïðàâèëüíîå ïîíèìàíèå òðåáîâàíèÿ çàêàç÷èêà. Ýòîò ïëàí ìîæåò áûòü îôîðìëåí íåñêîëüêî ïî-äðóãîìó, åñëè îí áóäåò ïðåäíàçíà÷åí äëÿ ñòàæåðîâ. Òàêèì îáðàçîì, ìû ïîêàçûâàåì, ÷òî ïëàí ìîæåò áûòü èçìåíåí â ñîîòâåòñòâèè ñ âîñïðèÿòèåì ñòàæåðîâ.

Ïðèìåð ïðîãðàììû òðåíèíãà, êîòîðóþ ìîæíî ïðåâðàòèòü â ðåêëàìíûé ïðîñïåêò, êàê ïðåäñòàâëåíî íà ðèñ. 7.1.

Èäåàëüíûé òðåíåð

Òû õî÷åøü óñîâåðøåíñòâîâàòü ñâîå ìàñòåðñòâî? Êàê îïûòíûé òðåíåð, òû óæå çíàåøü, ÷òî îò òåáÿ òðåáóåòñÿ. Íàäî áûòü âñåãäà íà âûñîòå, à íå íàäåÿòüñÿ íà àâîñü.

Ýòîò òðåíèíã áûë ñîçäàí ñïåöèàëüíî äëÿ òåáÿ. Ýòî ïðåêðàñíàÿ âîçìîæíîñòü äëÿ òîãî, ÷òîáû:

—  íàó÷èòüñÿ ïðîÿâëÿòü ñåáÿ íàèëó÷øèì îáðàçîì â ëþáîé ìîìåíò;

— íàéòè íîâûå ïóòè ðàçâèòèÿ ñâîåãî ìàñòåðñòâà;

— ðàçâèòü ñâîå óìåíèå ðàáîòàòü ñ êëèåíòàìè;

—  èñïîëüçîâàòü âñå äîñòóïíûå ñïîñîáû, ÷òîáû ñòàòü èäåàëüíûì òðåíåðîì.

Ýòî áóäåò âåñåëî è ïîëåçíî. Ðàçâå ìîæíî óïóñòèòü òàêîé øàíñ?

Ðèñ. 7.1.  Ïðèìåð ðåêëàìíîãî ïðîñïåêòà

Ïîäãîòîâêà ê òðåíèíãó
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Ïîñëå òîãî, âû âìåñòå ñ êëèåíòîì ïðîâåðèëè ïåðâè÷íûé ïëàí, ìîæíî ïåðåéòè ê äåòàëüíîìó ïëàíèðîâàíèþ òðåíèíãà. È çäåñü íóæíî ïîìíèòü î ìåòîäèêàõ ÍËÏ. Âî-ïåðâûõ, íóæíî îáðàòèòüñÿ ê ñâîáîäå ìûøëåíèÿ, à äëÿ ýòîãî — èçáàâèòüñÿ îò äàâëåíèÿ ëîãèêè. Ñàìûé ïðîñòîé ñïîñîá — èçáåæàòü ëèíåéíîãî ðàçâèòèÿ ìûñëè. Çäåñü ñóùåñòâóåò äâà ïîäõîäà: ìåíòàëüíîå êàðòèðîâàíèå è çàìåòêè íà ñàìîêëåþùèõñÿ ëèñòî÷êàõ.

Ìåíòàëüíîå êàðòèðîâàíèå

Âîçüìèòå áîëüøîé ëèñò áóìàãè, â öåíòðå íàïèøèòå òåìó òðåíèíãà. Îáâåäèòå åå â êðóæî÷åê, íà ëèíèÿõ, ïðîâåäåííûõ îò íåå, íàïèøèòå ïóíêòû âàøåãî ïëàíà (ñìîòðèòå ðèñ. 7.2).

Ìàñòåðñòâî òðåíåðà:

•    ïðîöåññ òðåíèíãà

•    óìåíèå äîãîâàðèâàòüñÿ

•    âëèÿíèå

äîâåðèå ñî ñòîðîíû ó÷åíèêîâ

âåðáàëüíàÿ è íåâåðáàëüíàÿ êîììóíèêàöèÿ

ðàçâèòèå óâåðåííîñòè â ñåáå

óñòàíîâëåíèå ðàïïîðòà

ðàññìîòðåíèå äðóãèõ âèäîâ òðåíèíãà

ïëàíèðîâàíèå òðåíèíãà

ðàçâèòèå ñîáñòâåííîé èçîáðåòàòåëüíîñòè

ñòðåìëåíèå ê ñîâåðøåíñòâó â êà÷åñòâå òðåíåðà

Ðèñ. 7.2. Ìåíòàëüíàÿ êàðòà

Òåïåðü ïîäóìàéòå, ñ ÷åãî ëó÷øå íà÷àòü. Ïîïðîáóéòå âçãëÿíóòü íà ýòî ñ òî÷êè çðåíèÿ ñòàæåðà: êàê îáëåã÷èòü èì îáó÷åíèå. Èç ðèñóíêà 7.3 ñòàíîâèòñÿ ÿñíî, ÷òî ÿ ðå-
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øèëà íà÷àòü ñ ñòðåìëåíèÿ ê ñîâåðøåíñòâó â êà÷åñòâå òðåíåðà, ïîòîìó ÷òî ÿ õî÷ó ÷åòêî îáúÿñíèòü ñâîèì ñòàæåðàì, ÷åãî ìû õîòèì äîáèòüñÿ.

Òåïåðü ïîñìîòðèòå, êàê âû ìîæåòå ñâÿçàòü îñòàëüíûå ýëåìåíòû, ÷òîáû ïðîãðàììà áûëà ïîíÿòíà âàì è âàøèì ñòàæåðàì. Ïðîâåðüòå, ìîæåò áûòü, åñòü àëüòåðíàòèâíûé âàðèàíò: âîçìîæíî, åñòü íåñêîëüêî âàðèàíòîâ ïîñëåäîâàòåëüíîñòè ïîäà÷è ìàòåðèàëà.

Èíîãäà ñòîèò íàáðîñàòü ýòè âàðèàíòû, ÷òîáû íà ñëåäóþùåé ñòàäèè ïîäãîòîâêè ê òðåíèíãó îíè áûëè ó âàñ ïîä ðóêîé. Íà ðèñ. 7.3 ïîêàçàíû äâà âàðèàíòà ïîäà÷è ìàòåðèàëà.

Âàðèàíò 1�Âàðèàíò 2��ñòðåìëåíèå ê ñîâåðøåíñòâó â�ñòðåìëåíèå ê ñîâåðøåíñòâó â��êà÷åñòâå òðåíåðà�êà÷åñòâå òðåíåðà��ðàçâèòèå óâåðåííîñòè�ðàçâèòèå óâåðåííîñòè��â ñåáå�â ñåáå��âåðáàëüíàÿ è íåâåðáàëüíàÿ�ðàçâèòèå ñîáñòâåííîé��êîììóíèêàöèÿ�èçîáðåòàòåëüíîñòè��ïðîèåññ òðåíèíãà�óñòàíîâëåíèå âçàèìîïîíèìà-���íèÿ��óñòàíîâëåíèå ðàïïîðòà�óìåíèå äîáèòüñÿ äîâåðèÿ ñî���ñòîðîíû ó÷åíèêîâ��óìåíèå äîáèòüñÿ äîâåðèÿ ñî�ïðîèåññ òðåíèíãà��ñòîðîíû ó÷åíèêîâ���óìåíèå äîãîâàðèâàòüñÿ�âåðáàëüíàÿ è íåâåðáàëüíàÿ���êîììóíèêàöèÿ��ðàçâèòèå ñîáñòâåííîé èçî-�óìåíèå äîãîâàðèâàòüñÿ��áðåòàòåëüíîñòè���âëèÿíèå�âëèÿíèå��ðàññìîòðåíèå äðóãèõ âèäîâ�ïëàíèðîâàíèå òðåíèíãà��òðåíèíãà���ïëàíèðîâàíèå òðåíèíãà�ðàññìîòðåíèå äðóãèõ âèäîâ���òðåíèíãà��Ðèñóíîê 7.3. Âîçìîæíûå âàðèàíòû ðàñïðåäåëåíèÿ ìàòåðèàëà
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Ýòè äâà âàðèàíòà ðàñïðåäåëåíèÿ ìàòåðèàëà îòðàæàþò èíòóèòèâíûå ðàçìûøëåíèÿ î òîì, êàê ñäåëàòü ïðîãðàììó ïîëåçíîé è èíòåðåñíîé. Åñëè áû ÿ ïûòàëàñü ëîãè÷åñêè ðàññîðòèðîâàòü ìàòåðèàë, ïîñëåäîâàòåëüíîñòü áûëà áû äðóãîé — èòàê, íà ñàìîì äåëå ó ìåíÿ åñòü òðè âàðèàíòà ïîäà÷è ìàòåðèàëà. ß íå ïðèâÿçàíà ê êàêîé-òî æåñòêîé ñõåìå, ïîýòîìó ÿ âñåãäà ìîãó èçìåíèòü ñâîé ïîäõîä, óæå âî âðåìÿ ðàáîòû ñ ãðóïïîé.

Ê êàæäîé ëèíèè ìîæíî äîáàâèòü åùå íåñêîëüêî: óïðàæíåíèÿ, çàäàíèÿ, íåôîðìàëüíûå ñåìèíàðû, ïðîöåññû è ò. ä. (Ðèñóíîê 7.4). Âû ìîæåòå ïåðåõîäèòü îò îäíîãî ïóíêòà ê äðóãîìó, ïðîâîäÿ íîâûå ïàðàëëåëè. Âàì íóæíû òîëüêî êëþ÷åâûå ñëîâà, ÷òîáû ïîìíèòü îñíîâíóþ ìûñëü — ýòî íóæíî âàì, à íå êîìó-òî äðóãîìó.

Åñëè âàì êàæåòñÿ, ÷òî ìàòåðèàëà äîñòàòî÷íî, ñïðîñèòå ñåáÿ, êàê ìîæíî ðàñøèðèòü ñâîé ïëàí.

Òåïåðü âîçüìèòå öâåòíóþ ðó÷êó è îáâåäèòå òî, ÷òî ñ÷èòàåòå âàæíûì — ñóòü ïðåäúÿâëÿåìûõ òðåáîâàíèé. Çàòåì âîçüìèòå äðóãóþ öâåòíóþ ðó÷êó è îáâåäèòå òîò ïóíêò, íàëè÷èå êîòîðîãî â ïðîãðàììå âàñ ðàäóåò. Ýòî ýëåìåíòû, êîòîðûå ïîáóæäàþò ðàáîòàòü è âîîäóøåâëÿþò âàñ: áëàãîäàðÿ èì âû ñìîæåòå îêàçàòüñÿ íà âûñîòå. Ìû âñå ðàáîòàåì ëó÷øå, åñëè äåëàåì òî, ÷òî íàì íðàâèòñÿ.

Ìàñòåðñòâî òðåíåðà:

•   ïðîöåññ òðåíèíãà:

¦ ââåäåíèå

ðîëåâûå èãðû • âèëåî

ðåçóëüòàòû

óìåíèå äîãîâàðèâàòüñÿ:

ââåëåíèå

èâåòà

èçó÷åíèå îáñòîÿòåëüñòâ

îñíîâíûå ìîìåíòû
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âëèÿíèå:

îïðåëåëåíèå

ýêîëîãèÿ

ïîñëåëñòâèÿ è ðåçóëüòàòû

ðîëåâûå èãðû

èåëü

óìåíèå äîáèòüñÿ äîâåðèÿ ñî ñòîðîíû ó÷åíèêîâ:

èñòîðèè

îáñóæëåíèå

íåâåðáàëüíàÿ êîììóíèêàöèÿ

ðàáîòà â ïàðå

âåðáàëüíàÿ è íåâåðáàëüíàÿ êîììóíèêàöèÿ:

ÿçûêîâûå ïîðîêè ëîãàëàéòåñü, ÷òî ýòî? ÿçûêîâûå ìîëåëè èñòîðèè

òîëêîâàíèå çíàêîâ ÿçûê òåëà

ðàçâèòèå óâåðåííîñòè â ñåáå:

ôàêòû, ñâèëåòåëüñòâà

óáåæëåíèÿ

èñòîðèè èç ïðîøëîãî

ñèëüíûå ñòîðîíû, ëîñòîèíñòâà

çàêðåïëåíèå íàâûêà

óñòàíîâëåíèå ðàïïîðòà:

ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ãåîãðàôèÿ

ÿçûê

èçó÷åíèå îáñòîÿòåëüñòâ

ïðàêòèêà

çàêðåïëåíèå íàâûêà

ðàññìîòðåíèå äðóãèõ âèäîâ òðåíèíãà:

âûÿâëåíèå ëðóãèõ âèëîâ òðåíèíãà ãðóïïîâîå îáñóæëåíèå
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èíëèâèëóàëüíàÿ ðàáîòà

ïëàíèðîâàíèå òðåíèíãà:

íåîáõîëèìûå ìîìåíòû

êîìàíëà

ëè÷íîñòü

ïëàíèðîâàíèå íà áëèæàéøèé ìîìåíò

ëîëãîñðî÷íîå ïëàíèðîâàíèå

ðàçâèòèå ñîáñòâåííîé èçîáðåòàòåëüíîñòè:

îñíîâíûå ôàêòîðû

ñòðóêòóðà

ñîâåòû

îáñóæëåíèå

ïðàêòèêà

åñëè áû ÿ áûë...

ñòðåìëåíèå ê ñîâåðøåíñòâó â êà÷åñòâå òðåíåðà:

ìîëåëè èñòîðèè ïðîøëûé îïûò ðåçóëüòàòû

Ðèñ. 7.4. Ðàñøèðåííàÿ ìåíòàëüíàÿ êàðòà

Ñàìîêëåþùèåñÿ çàìåòêè

Àëüòåðíàòèâîé ìåíòàëüíîìó êàðòèðîâàíèþ ÿâëÿþòñÿ ñàìîêëåþùèåñÿ çàìåòêè.

Íàïèøèòå îñíîâíûå ïóíêòû ïëàíà âàøåãî òðåíèíãà íà îòäåëüíûõ ñàìîêëåþùèõñÿ áóìàæêàõ è ïðèêëåéòå èõ ê ñòîëó è íà ñòåíó. Òåïåðü ìåíÿéòå èõ ðàñïîëîæåíèå äî òåõ ïîð, ïîêà íå äîáüåòåñü òîãî ïîðÿäêà, êîòîðûé áóäåò âàñ óñòðàèâàòü. Çàôèêñèðóéòå ýòîò ïîðÿäîê ïîäà÷è ìàòåðèàëà.

Òåïåðü ïîìåñòèòå êàæäóþ áóìàæêó â öåíòð ãðóïïû äðóãèõ áóìàæåê, íà êîòîðûõ çàïèøèòå óïðàæíåíèÿ, çà-
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äàíèÿ, íåôîðìàëüíûå ñåìèíàðû, ïðîöåññû è ò. ä. Òî÷íî òàê æå, êàê è ñ ìåíòàëüíûì êàðòèðîâàíèåì, çàêîí÷èâ ñòðóêòóðèðîâàíèå, ïðèäóìàéòå íîâûå ïóíêòû ïëàíà.

Òåïåðü ó íàñ åñòü îñíîâà ïðîãðàììû òðåíèíãà, â êîòîðîé îòðàæåíà åå ñóòü, åñòü âàðèàíòû ïîäà÷è ìàòåðèàëà è âûáðàííûé êóðñ. Âñå ýòî ìîæíî çàïèñàòü íà ëèñòêå áóìàãè.

Ðàçðàáîòêà èñïîëüçóåìîãî ìàòåðèàëà

×åì áîëüøå ïîëó÷åííîé èíôîðìàöèè ìû ñìîæåòå ïåðåðàáîòàòü â ïîëåçíûé ìàòåðèàë, òåì áîëüøå áóäåò âûáîð ñòðàòåãèé äëÿ îáëåã÷åíèÿ ïðîöåññà îáó÷åíèÿ. Ïåðåðàáîòêà ïîëó÷åííîé èíôîðìàöèè â ïîëåçíûé ìàòåðèàë îçíà÷àåò ñëåäóþùåå:

•    ïëàíèðîâàíèå òðåíèíãà;

•    ðàçðàáîòêà ñïîñîáîâ ââåäåíèÿ óïðàæíåíèé â òðåíèíã;

•    êîìïîíîâêà óïðàæíåíèé;

•    ïîèñê ìåòîäîâ çàêðåïëåíèÿ èçó÷åííîãî ìàòåðèàëà.

Ïëàíèðîâàíèå âèäîâ äåÿòåëüíîñòè

Ïëàíèðóÿ âèäû äåÿòåëüíîñòè, íå çàáûâàéòå î æåëàíèÿõ è ïîòðåáíîñòÿõ âàøèõ ó÷åíèêîâ. Êàê äàííîå óïðàæíåíèå îáëåã÷èò èì îáó÷åíèå? Íàñêîëüêî îíî âàæíî äëÿ íèõ?

Ñóùåñòâóåò îãðîìíîå ìíîæåñòâî ðàçëè÷íûõ êîíöåïöèé îáó÷åíèÿ, è ìîæíî çàïðîñòî çàïóòàòüñÿ, ïûòàÿñü èçó÷èòü è ïðèìåíèòü âñå âîçìîæíûå âàðèàíòû. ÍËÏ ïðåäëàãàåò äîñòàòî÷íî íåñëîæíûé àëüòåðíàòèâíûé ïîäõîä. Ëþäè îáó÷àþòñÿ ëåã÷å â ðàññëàáëåííîì ñîñòîÿíèè, íàõîäÿñü â ãàðìîíèè ñ ñîáîé è îêðóæàþùèìè. Ìû ïîíÿëè ïðàâèëüíîñòü ýòîãî óòâåðæäåíèÿ íà ñîáñòâåííîì îïûòå. Òàê êàê æå ñäåëàòü òàê, ÷òî ëþáîé âèä äåÿòåëüíîñòè ïðè îáó÷åíèè äîñòàâëÿë ëþäÿì ðàäîñòü? Íàïðèìåð, ìîæíî ðàçðåøèòü ñìåÿòüñÿ íà çàíÿòèè, âûñêàçû-
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âàòü ëþáûå “ãëóïûå ìûñëè”, ðàçãîâàðèâàòü ñ îêðóæàþùèìè. Âñå ýòî ïîçâîëèò ñîçäàòü áîëåå íåïðèíóæäåííóþ è ïðèÿòíóþ àòìîñôåðó.

Òðåáóÿ îò ëþäåé äàâàòü òîëüêî ïðàâèëüíûå îòâåòû, ìû ðàçðóøàåì àòìîñôåðó íåïðèíóæäåííîñòè — ýòî íàïîìèíàåò ëþäÿì î øêîëüíûõ çàíÿòèÿõ, ýêçàìåíàõ, è ðåàêöèÿ èõ áóäåò ñîîòâåòñòâóþùàÿ. Â íåêîòîðûõ óïðàæíåíèÿõ íå ïðåäóñìîòðåí ïðàâèëüíûé îòâåò — ìîæíî âûñêàçûâàòü ëþáûå ìíåíèÿ, èäåè, îáñóæäàòü ÷òî-ëèáî è äåëàòü ðàçëè÷íûå âûâîäû. Â äðóãèõ óïðàæíåíèÿõ ìîæåò áûòü çàëîæåí ïðàâèëüíûé îòâåò, íî â äàííîì ñëó÷àå, ÷òîáû èçáåæàòü ïðèíóæäåíèÿ, ìû ìîæåì âîñïîëüçîâàòüñÿ óòâåðæäåíèåì ÍËÏ: “Íåò îøèáêè, åñòü òîëüêî “îáðàòíàÿ ñâÿçü”. Íåïðàâèëüíûé îòâåò ìîæåò áûòü ïîëåçíåå, ÷åì âåðíûé, òàê êàê îí ïîìîæåò âûÿâèòü ðàçíèöó. Íàïðèìåð, ÿ ìîãó ïîïðîñèòü ó÷àñòíèêîâ òðåíèíãà âûáðàòü êàêóþ-ëèáî ïðîòèâîðå÷èâóþ òåìó è ïîñòàðàòüñÿ ïîâëèÿòü íà ìíåíèå äðóã äðóãà. Åñëè ó íèõ íå ïîëó÷àåòñÿ ïîâëèÿòü íà ÷óæîå ìíåíèå, òî ó íàñ ïîÿâëÿåòñÿ ïðåêðàñíàÿ îòïðàâíàÿ òî÷êà äëÿ èçó÷åíèÿ ðàçíèöû è ìû ìîæåì èñïîëüçîâàòü “îáðàòíóþ ñâÿçü” (ìíåíèå äðóãîãî ÷åëîâåêà), ÷òîáû îïðåäåëèòü, êàêèå àðãóìåíòû áóäóò ñàìûìè óáåäèòåëüíûìè. Åñëè îäíîé èç ñòîðîí óäàåòñÿ ïîâëèÿòü íà ìíåíèå äðóãîé. Çíà÷èò îáå ñòîðîíû îñîçíàþò, ÷åì îòëè÷àþòñÿ èõ ìíåíèÿ, â ÷åì ðàçíèöà.

Äðóãîå, íå ìåíåå âàæíîå äëÿ ïëàíèðîâàíèÿ óïðàæíåíèé äëÿ òðåíèíãà, óòâåðæäåíèå ÍËÏ çâó÷èò ñëåäóþùèì îáðàçîì: “Ìû èçíà÷àëüíî îáëàäàåì âñåìè ñïîñîáíîñòÿìè, ÷òîáû ñòàòü ìóäðûìè è ñîâåðøåííûìè”. Ïëàíèðóÿ òðåíèíã òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû óïðàæíåíèÿ ïîìîãàëè ëþäÿì ïðèìåíÿòü ñâîþ åñòåñòâåííóþ ìóäðîñòü è äàâàòü ñîáñòâåííûå îòâåòû, ìû îáëåã÷àåì ïðîöåññ îáó÷åíèÿ è â òî æå âðåìÿ ïîçâîëÿåì èì ñàìèì ðóêîâîäèòü ñâîèì îáó÷åíèåì. Çàäàâàÿ âîïðîñû, à íå îòâå÷àÿ íà íèõ, ìû äàåì ëþäÿì âîçìîæíîñòü íàéòè ñîáñòâåííûå ðåøåíèÿ.

Âíèìàòåëüíî è ÷åòêî ñòðóêòóðèðîâàííûå âîïðîñû ìîãóò íåñòè â ñåáå îãðîìíûé ïîòåíöèàë, òàêîé ìåòîä îáó÷åíèÿ ìîæåò áûòü íàìíîãî ýôôåêòèâíåå, ÷åì âñå, ÷òî
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âû äåëàëè ðàíåå. Íàïðèìåð, ÿ ìîãó ñêàçàòü: “ß òîëüêî ÷òî ðàññêàçàëà âàì î íîâûõ ñïîñîáàõ îöåíêè ïåðñîíàëà. Ðàçáåéòåñü íà íåáîëüøèå ãðóïïû, îáñóäèòå ýòè ñïîñîáû è îïðåäåëèòå, ÷òî ïîìîæåò ñäåëàòü èõ áîëåå ýôôåêòèâíûìè. Ðàçðàáîòàéòå êàê ìîæíî áîëüøå ñòðàòåãèé. Ïîñëå ýòîãî, âûáåðèòå, ïî ìíåíèþ ãðóïïû, òðè ñàìûå ýôôåêòèâíûå è îáîñíóéòå ñâîé âûáîð”.

Îñíîâûâàÿñü íà ñîáñòâåííîì îïûòå, ÿ ìîãó ñêàçàòü, ÷òî ïîèñê ðàçíûõ îòâåòîâ íà âîïðîñ, ïîìîæåò ãðóïïå íàó÷èòüñÿ:

•    íå çàöèêëèâàòüñÿ íà îñíîâíîé èäåå, äàæå åñëè ýòà èäåÿ   ïðèíàäëåæèò   äîìèíèðóþùåìó   ÷åëîâåêó   â ãðóïïå,   èñêàòü  äðóãèå  ïóòè  ðåøåíèÿ,   îòëè÷àþùèåñÿ îò òåõ, êîòîðûõ ïðèìåíÿëèñü ðàíåå;

•    âèäåòü   ðåøåíèÿ,   ïðîäèêòîâàííûå   èíäèâèäóàëüíûìè æåëàíèÿìè è òðåáîâàíèÿìè.

ß ñ÷èòàþ, ÷òî â íàëè÷èè áîëåå øèðîêîãî âûáîðà èäåé è ìíåíèé ïðîÿâëÿåòñÿ óäèâèòåëüíàÿ ñîãëàñîâàííîñòü è ëîãè÷íîñòü êîëëåêòèâíîé ÷åëîâå÷åñêîé ìóäðîñòè. Ëþäè çíàþò, ÷òî áóäåò ðàáîòàòü ëó÷øå, õîòÿ ÷àñòî áûâàþò óäèâëåíû, êîãäà, ñîâìåñòíî âûáèðàÿ ñàìûå ýôôåêòèâíûå ñòðàòåãèè, îáíàðóæèâàþò, ÷òî îêîí÷àòåëüíîå ðåøåíèå îêàçûâàåòñÿ î÷åíü ïðîñòûì. Áîëåå òîãî, èì íàìíîãî áîëüøå íðàâèòüñÿ íàõîäèòü ýòè ðåøåíèÿ ñàìèì, ÷åì ïîëó÷àòü ãîòîâûé îòâåò. Òî÷êà çðåíèÿ “ýêñïåðòà” ìîæíî âûñêàçàòü â ïîääåðæêó ðåøåíèÿ, ïðîäèêòîâàííîãî èõ ñîáñòâåííîé ìóäðîñòüþ, à íå íàâÿçûâàòü ïðàâèëüíûé îòâåò.

Ñîãëàñíî ÍËÏ, ìû âñå ïðåäïî÷èòàåì ïîëó÷àòü è ïðåäîñòàâëÿòü èíôîðìàöèþ ÷åðåç îäèí èç òðåõ êàíàëîâ: âèçóàëüíûé, ñëóõîâîé è êèíåñòåòè÷åñêèé. Ïðåäïî÷òåíèå âèçóàëüíîìó êàíàëó îçíà÷àåò, ÷òî ìû ëþáèì íàáëþäàòü è âèçóàëüíî âîñïðèíèìàåì èíôîðìàöèþ. Ïðåäïî÷òåíèå âèçóàëüíîìó êàíàëó îçíà÷àåò, ÷òî ìû ëþáèì ñëóøàòü, à ïðåäïî÷òåíèå êèíåñòåòè÷åñêîìó êàíàëó îçíà÷àåò, ÷òî íàøå âîñïðèÿòèå îñíîâàíî íà îùóùåíèÿõ.
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Ðàçíèöó ìåæäó ýòèìè êàíàëàìè âîñïðèÿòèÿ ìîæåò ïðîèëëþñòðèðîâàòü ñëåäóþùåå íàáëþäåíèå. ×òîáû ïîëó÷èòü ïðåäñòàâëåíèå î òåððèòîðèàëüíîì ðàñïîëîæåíèè êàêîãî-ëèáî îáúåêòà, îäíèì ëþäÿì íåîáõîäèìî ïîñìîòðåòü êàðòó — ýòî ëþäè ñ âèçóàëüíûì êàíàëîì âîñïðèÿòèÿ; äðóãèì äîñòàòî÷íî îïèñàòü ìåñòîíàõîæäåíèå óñòíî (èäèòå ïðÿìî, çàòåì ïîâåðíèòå íàëåâî è ò. ä.) — ýòî ëþäè ñî ñëóõîâûì êàíàëîì âîñïðèÿòèÿ; òðåòüèì íóæíî îïèñàòü îùóùåíèÿ, ñîñòîÿíèå: “ýòî óçêàÿ ñåëüñêàÿ äîðîãà, ïî íåé íàäî åõàòü ìåäëåííî, íî âûåõàâ íà òðàññó, ìîæíî ïîñèëüíåå íàæàòü íà ïåäàëü ãàçà” — ýòî ëþäè ñ êèíåñòåòè÷åñêèì êàíàëîì âîñïðèÿòèÿ.

Ïëàíèðóÿ òðåíèíã, ìû íå äîëæíû çàáûâàòü î ðàçëè÷íûõ êàíàëàõ âîñïðèÿòèÿ íàøèõ ó÷åíèêîâ. Èçëàãàÿ ìàòåðèàë, ìû ìîæåì ïîñëåäîâàòåëüíî ïðåäñòàâèòü åãî òðåìÿ ñïîñîáàìè, ÷òîáû îáëåã÷èòü îáó÷åíèå êàæäîìó ó÷àñòíèêó òðåíèíãà. Õîðîøèå òðåíåðû âñåãäà ïîñòóïàþò èìåííî òàê. ÍËÏ íàïîìèíàåò íàì, î òîì, ÷òî ìû äîëæíû ïðèìåíÿòü âñå òðè ñïîñîáà ïîäà÷è èíôîðìàöèè.

Ðàññêàçûâàÿ î íîâûõ ìåòîäàõ îöåíêè ïåðñîíàëà ÿ ìîãó, íàïðèìåð:

•    ïðîäåìîíñòðèðîâàòü ñïèñîê íîâûõ ìåòîäîâ — äëÿ ëþäåé   ñ   âèçóàëüíûì   è   ñëóõîâûì   âîñïðèÿòèåì (ëþäè ñ âèçóàëüíûì âîñïðèÿòèåì ïðîñìîòðÿò åãî, ëþäè  ñî  ñëóõîâûì  âîñïðèÿòèåì  ïðî÷èòàþò  åãî âñëóõ);

•    ðàññêàçàòü î íîâûõ ìåòîäàõ, ïðèâîäÿ ïðèìåðû èõ ïðèìåíåíèÿ (ëþäè ñî ñëóõîâûì âîñïðèÿòèåì áóäóò ñëóøàòü, ëþäè ñ êèíåñòåòè÷åñêèì âîñïðèÿòèåì   ïîëó÷àò   íåîáõîäèìûå   îùóùåíèÿ,   áëàãîäàðÿ ïðèìåðàì);

•    ïðîäåìîíñòðèðîâàòü ñ ïîìîùüþ ðîëåâîé èãðû èëè âèäåîêàññåòû íåêîòîðûå ìîìåíòû íîâûõ ìåòîäîâ (ëþäè ñ âèçóàëüíûì âîñïðèÿòèåì áóäóò ñìîòðåòü, ëþäè ñ êèíåñòåòè÷åñêèì âîñïðèÿòèåì ñìîãóò îïðîáîâàòü ýòî íà ñâîåì îïûòå).
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Ñïîñîáû ââåäåíèÿ óïðàæíåíèé â òðåíèíã

Ïðè ñîñòàâëåíèè ïëàíà òðåíèíãà íå ñëåäóåò çàáûâàòü, ÷òî êàæäîå óïðàæíåíèå äîëæíî áûòü ïîëåçíûì. Ó÷àñòíèêè òðåíèíãà òåì íå ìåíåå ìîãóò íå îñîçíàâàòü ïîëåçíîñòü óïðàæíåíèé. Â öåëÿõ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè óïðàæíåíèÿ ìû äîëæíû ïðîÿñíèòü íàøèì ó÷åíèêàì åãî öåëü è ðåçóëüòàòû, ÷òîáû îíè ïî÷óâñòâîâàëè, íàñêîëüêî ýòî óïðàæíåíèå âàæíî.

Ïðè ââåäåíèè ãðóïïîâîãî óïðàæíåíèÿ ïî ìåòîäàì îöåíêè ÿ ìîãó ïðåäëîæèòü ñëåäóþùåå:

“Ó âàñ åñòü ïðåêðàñíàÿ âîçìîæíîñòü ïîíÿòü, êàê ýòè ìåòîäû ìîãóò íàèáîëåå ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàòüñÿ íà ïðàêòèêå, è ïðåäëîæèòü ñâîè ñïîñîáû ñäåëàòü èõ áîëåå äåéñòâåííûìè. Ìû âñå çíàåì, ÷òî îäíîãî ìåòîäà íåäîñòàòî÷íî, âñå äåëî â òîì, êàê ìû åãî ïðèìåíèì. Áëàãîäàðÿ âàøåãî îïûòó âû ïîìîæåòå íàì âûÿâèòü ðàçíèöó ìåæäó ðàçëè÷íûìè ìåòîäàìè. Âàøè ïðåäëîæåíèÿ ïîìîãóò âñåì íàì ïðåòâîðèòü â æèçíü ëó÷øèå èç íèõ”.

Èíîãäà àíåêäîò èëè èñòîðèÿ ïîìîãàåò ó÷åíèêàì îöåíèòü åãî âàæíîñòü. Íàïðèìåð, ïðè ââåäåíèè ðîëåâîé èãðû ìîæíî îáðàòèòü âíèìàíèå ó÷àñòíèêîâ íà êàêîé-ëèáî àñïåêò ëè÷íûõ êà÷åñòâ è óìåíèé, ðàçâèòèþ êîòîðûõ ñïîñîáñòâóåò äàííîå óïðàæíåíèå. Äëÿ ýòîãî ìîæíî ðàññêàçàòü èñòîðèþ èç ñîáñòâåííîé æèçíè î òîì, êàê âàì ïðèøëîñü âïåðâûå ñòîëêíóòüñÿ íà ðàáîòå ñ êàêèì-ëèáî ïðèáîðîì, ïðè òîì ÷òî âàì ëèøü ïðèõîäèëîñü ñëûøàòü, êàê ñ íèì îáðàùàòüñÿ; îïèøèòå ñâîè ÷óâñòâà ïðè ýòîì, ðàññêàæèòå, êàêèå áûëè ïîñëåäñòâèÿ. Ýòî ñîçäàñò àòìîñôåðó ðîëåâîé èãðû: ëþäè ïî÷óâñòâóþò, ÷òî ýòà ñèòóàöèÿ âîâñå íå èñêóññòâåííà, à èìååò ïðàêòè÷åñêîå çíà÷åíèå. Óñëûøàâ ïîäîáíóþ èñòîðèþ ó÷àñòíèêè òðåíèíãà òàêæå ïîéìóò, ÷òî è âû íå âñåãäà äåëàåòå âñå ïðàâèëüíî, è áóäóò ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ áîëåå óâåðåííî.

Âû äîëæíû î÷åíü ÷åòêî ñôîðìóëèðîâàòü èíñòðóêöèè ïî âûïîëíåíèþ óïðàæíåíèÿ. Ó âñåõ òðåíåðîâ áûâàëè íåïðèÿòíûå ñèòóàöèè, êîãäà ó íèõ íå ïîëó÷àëîñü ââåñòè êàêîå-ëèáî óïðàæíåíèå, è îíè ÷óâñòâîâàëè, ÷òî ó÷åíèêè íå âûïîëíÿþò èõ çàäàíèÿ. Â äàííîì ñëó÷àå ìû îïÿòü æå
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äîëæíû âçãëÿíóòü íà íàøè èíñòðóêöèè ñ òî÷êè çðåíèÿ ó÷àñòíèêà òðåíèíãà è ïîñòàðàòüñÿ ÷åòêî âûðàçèòü òî, ÷òî:

•    âû õîòèòå îáñóäèòü, îáúÿñíèòü, ïðåäïðèíÿòü;

•    êàêîâà äëèòåëüíîñòü óïðàæíåíèÿ;

•    êàêîãî ðåçóëüòàòà âû õîòèòå äîáèòüñÿ, êàêîé îòêëèê ïîëó÷èòü, â êàêîé ôîðìå;

•    êàêèå îñîáûå äåéñòâèÿ äîëæíû áûòü äëÿ ýòîãî ïðåäïðèíÿòû.

Åñëè èíñòðóêöèè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé öåëûé êîìïëåêñ, ðàçáåéòå åãî íà ýòàïû è îáúÿñíÿéòå ïîñòåïåííî: ïî çàâåðøåíèè îäíîãî ýòàïà, äàâàéòå èíñòðóêöèè ê ñëåäóþùåìó èëè íàïèøèòå ñïèñîê, êîòîðûì ó÷åíèêè ìîãóò ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ.

Çàòåì îáÿçàòåëüíî âûñêàæèòå ñâîè òðåáîâàíèÿ, à òàêæå óêàæèòå, ÷òî ðàçðåøàåòñÿ. Íàïðèìåð:

•    âû äîëæíû ïðèäóìàòü ìèíèìóì ïÿòü ñòðàòåãèé;

•    åñëè âû çàêîí÷èòå ðàíüøå, ìîæåòå ïîéòè âûïèòü êîôå;

•    èäåè êàæäîãî äîëæíû áûòü âîñïðèíÿòû ñ óâàæåíèåì;

•    ìîæíî ñìåÿòüñÿ.

Êîìïîíîâêà óïðàæíåíèé

Îáúÿñíèòå, êàê óïðàæíåíèÿ áóäóò ñâÿçûâàòüñÿ äðóã ñ äðóãîì è êàê ýòî îòðàçèòñÿ íà ðåçóëüòàòàõ òðåíèíãà. Èñïîëüçóÿ òîò æå ïîäõîä, ÷òî è ïðè ââåäåíèè óïðàæíåíèé òðåíèíã, ñäåëàéòå òàê, ÷òîáû óïðàæíåíèÿ îáðåëè îñîáóþ âàæíîñòü â ãëàçàõ âàøèõ ó÷åíèêîâ, è îáúÿñíèòå, êàê ýòè óïðàæíåíèÿ áóäóò ñïîñîáñòâîâàòü ïðîöåññó îáó÷åíèÿ.

Ýòî îñîáåííî âàæíî, åñëè âû âûáðàëè íåëèíåéíûé ïîäõîä äëÿ ïðîâåäåíèÿ òðåíèíãà. Íàïðèìåð, âû ìîæåòå ñêàçàòü ñëåäóþùåå:
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Ýòî àëüòåðíàòèâíûé ïóòü ðåøåíèÿ ýòîé ïðîáëåìû; Ýòî óïðàæíåíèå çàêðåïèò ìàòåðèàë, ïîñâÿùåííûé ïîâåäåíèþ, êîòîðûé ìû èçó÷èëè â÷åðà; Áëàãîäàðÿ ýòîìó óïðàæíåíèþ ìû ïðîäîëæèì ðàçâèòèå ñïîñîáíîñòåé, êîòîðûå ìû îáíàðóæèëè ñåãîäíÿ óòðîì.

Ïîèñê ìåòîäîâ çàêðåïëåíèÿ èçó÷åííîãî ìàòåðèàëà

Ïðè ïëàíèðîâàíèè ñïåöèàëüíûõ óïðàæíåíèé âû ìîæåòå ðàçðàáîòàòü ñïîñîáû ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè îáó÷åíèÿ è ñîñòàâèòü èç íèõ ñïèñîê. Ýòî ìîæåò áûòü, íàïðèìåð, èñïîëüçîâàíèå òàêèõ âñïîìîãàòåëüíûõ ñðåäñòâ, êàê ñëàéäîâûé ïðîåêòîð, ïå÷àòíûå ïîñîáèÿ è ò. ä. Çäåñü âîçíèêàåò âîïðîñ: “×òî åùå ìîæåò ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü ïîäà÷è ìàòåðèàëà? ”

Ðàññìîòðèì òðè îñíîâíûõ âèäà âñïîìîãàòåëüíûõ ñðåäñòâ: îêðóæàþùàÿ îáñòàíîâêà, îêðóæàþùèå; ïîâåäåíèå; äîïîëíèòåëüíûé ìàòåðèàë.

Îêðóæàþùàÿ îáñòàíîâêå, îêðóæàþùèå Ìû ÷àñòî ìîæåì ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü òðåíèíãà, îáðàùàÿ âíèìàíèå íà òàêèå î÷åâèäíûå ôàêòîðû, êàê: äîñòàòî÷íî ëè ïðîåêöèîííûõ ïëàêàòîâ, ðó÷åê äëÿ âñåõ ó÷àñòíèêîâ òðåíèíãà; ïîäõîäèò ëè äàííàÿ àóäèòîðèÿ äëÿ îáñóæäåíèÿ â ãðóïïàõ.

•    Åñòü ó ìåíÿ ÷òî-ëèáî, ÷òî ÿ ìîã áû ïîâåñèòü íà ñòåíó èëè óñòàíîâèòü â àóäèòîðèè, äëÿ òîãî, ÷òîáû óëó÷øèòü ïîäà÷ó ìàòåðèàëà?

•    Êàêàÿ ìåáåëü, êàêèå îáúåêòû íàõîäÿòñÿ â àóäèòîðèè, êàê ÿ ìîãó èñïîëüçîâàòü èõ äëÿ ñâîèõ óïðàæíåíèé?

Ïîâåäåíèå Êàê, êàêèì îáðàçîì âû õîòèòå, ÷òîáû óïðàæíåíèå áûëî âûïîëíåíî? Èìåííî ìû, ïðåäñòàâëÿÿ ìàòåðèàë, çàäàåì òîí óïðàæíåíèþ. Çàäóìàéòåñü:

Ïîäãîòîâêà ê òðåíèíãó                                               145

•    ß õî÷ó, ÷òîáû ïðè âûïîëíåíèè óïðàæíåíèÿ ó÷àñòíèêè âûáðàëè òâîð÷åñêèé ïîäõîä; ñêîíöåíòðèðîâàëèñü; íåìíîãî ïîâåñåëèëèñü; áëàãîæåëàòåëüíî îòíîñèëèñü äðóã ó äðóãó; ðàáîòàëè â ÷åòêèõ âðåìåííûõ ðàìêàõ, è ò. ä.?

•    Êàê ÿ ìîãó çàäàòü ýòîò îñîáåííûé òîí óïðàæíåíèþ?

Äîïî÷íèòåëüíûé ìàòåðèàë Èñòîðèÿ, êàðòèíêà, ïðèìåð, öèòàòà ìîãóò ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü óïðàæíåíèÿ. Íå ÿâëÿÿñü îñíîâíûì ìåòîäîì îáó÷åíèÿ, ýòîò ñïîñîá ïîìîæåò çàêðåïèòü ìàòåðèàë èëè ïðèâëå÷ü âíèìàíèå ó÷åíèêîâ ê ïðîáëåìå. Ðàññêàçûâàÿ î äîïîëíèòåëüíûõ ñïîñîáàõ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè óïðàæíåíèé, ÿ ÷àñòî ïðèâîæó ïðèìåðû ñâîèõ ñîáñòâåííûõ ìåòîäîâ è îáúÿñíÿþ, êàê îíè äåéñòâóþò. Äèñêóññèÿ î êîíêóðåíöèè ñòàíîâèòñÿ ýôôåêòèâíåå, åñëè òðåíåð ñàì ïðèâîäèò â ïðèìåð íåêîòîðûå ðåêëàìíûå òðþêè êîíêóðåíòîâ, ÷òîáû ïðîèëëþñòðèðîâàòü êàêèå-ëèáî ìîìåíòû äèñêóññèè.

Ðàñøèðèâ ñîäåðæàíèå ñâîåãî ïëàíà, ÿ ïðîâîæó îêîí÷àòåëüíûé îòáîð ìàòåðèàëà äëÿ ïðîãðàììû. Òåïåðü ó ìåíÿ åñòü îñíîâíîé ïëàí è ÿ ìîãó âûáèðàòü ëþáîé ìàòåðèàë, ðàçðàáàòûâàòü è äîïîëíÿòü åãî ñ ïîìîùüþ âñïîìîãàòåëüíûõ ñðåäñòâ èç ñâîåãî àðñåíàëà.

Ðàçðàáîòêà è ñîçäàíèå âñïîìîãàòåëüíûõ ñðåäñòâ îáó÷åíèÿ

Ïðè  ðàçðàáîòêå  è  ñîçäàíèè  âñïîìîãàòåëüíûõ   ñðåäñòâ îáó÷åíèÿ íåîáõîäèìî èìåòü â âèäó òðè îñíîâíûå öåëè:

•    âñïîìîãàòåëüíûå ñðåäñòâà äîëæíû áûòü ðàññ÷èòàíû íà òðè îñíîâíûå òèïà âîñïðèÿòèÿ:  âèçóàëüíûé, ñëóõîâîé è êèíåñòåòè÷åñêèé;

•    âñïîìîãàòåëüíûå ñðåäñòâà äîëæíû îáëåã÷àòü îáó÷åíèå;

•    âñïîìîãàòåëüíûå ñðåäñòâà äîëæíû áûòü çíà÷èìûìè è âàæíûìè äëÿ îáó÷àþùåãîñÿ.
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Âñïîìîãàòåëüíûå ñðåäñòâà äëÿ ðàçíûõ òèïîâ âîñïðèÿòèÿ

Ìû óæå ðàññìàòðèâàëè ýòè òèïû, ãîâîðÿ î ïîäãîòîâêå óïðàæíåíèé äëÿ òðåíèíãà. Åñëè âñå âàøè âñïîìîãàòåëüíûå ñðåäñòâà — ýòî òîëüêî ñëàéäû è ïå÷àòíûå ïîñîáèÿ, âû íå ñìîæåòå çàèíòåðåñîâàòü ñâîèì ìàòåðèàëîì ëþäåé ñ êèíåñòåòè÷åñêèì òèïîì âîñïðèÿòèÿ.

Ïðè ðàçðàáîòêå âñïîìîãàòåëüíûõ ñðåäñòâ îáó÷åíèÿ äëÿ ëþäåé ñ êèíåñòåòè÷åñêèì òèïîì âîñïðèÿòèÿ, êîòîðûå ïîëó÷àþò ïðåäñòàâëåíèå î âåùàõ, îùóòèâ èõ ôèçè÷åñêè, ÷åðåç îñÿçàòåëüíûé êîíòàêò, ó íàñ åñòü ïðåêðàñíàÿ âîçìîæíîñòü ïðîÿâèòü ñâîè òâîð÷åñêèå ñïîñîáíîñòè.

Îäíàæäû ïðîâîäÿ ñåìèíàð, ïîñâÿùåííûé îáùåíèþ ñ ìîëîäûì ïîêîëåíèåì, ÿ ïðèãëàñèëà â àóäèòîðèþ ïðåäñòàâèòåëåé ðàçëè÷íûõ ìîëîäåæíûõ ñóáêóëüòóð è òå÷åíèé. Êàæäûé èç íèõ ðàññêàçàë î ñâîåé ñóáêóëüòóðå, îáúÿñíèë ÷åì îíà åìó íðàâèòñÿ, ÷åì ïðèòÿãèâàåò, îòâåòèë íà âîïðîñû. Òàêèì îáðàçîì ó÷åíèêè âèäåëè, ñëûøàëè, ïåðåä íèìè áûë æèâîé îáðàç, êîòîðîãî ìîæíî áûëî êîñíóòüñÿ ðóêîé.

Îáëåã÷åíèå îáó÷åíèÿ

Ïðè ðàçðàáîòêå è ñîçäàíèè âñïîìîãàòåëüíûõ ñðåäñòâ îáó÷åíèÿ ìû íå äîëæíû çàáûâàòü æåëàíèÿ è òðåáîâàíèÿ íàøèõ ó÷åíèêîâ: ÷òî äåéñòâèòåëüíî ìîæåò îáëåã÷èòü äëÿ íèõ îáó÷åíèå? Íåêîòîðûå òàê íàçûâàåìûå âñïîìîãàòåëüíûå ñðåäñòâà îáó÷åíèÿ âûãëÿäÿò î÷åíü êðàñèâî, êà÷åñòâåííî ñäåëàíû, íî ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ñêîðåå ìàñòåðñòâî äèçàéíåðà, íå ÿâëÿÿñü ïî ñóòè âñïîìîãàòåëüíûìè ìàòåðèàëàìè.

ß ñ÷èòàþ, ÷òî ýêñïåðòàìè â ýòîé îáëàñòè ÿâëÿþòñÿ èìåííî ñàìè ó÷åíèêè. Åñëè ÿ îïðîáóþ íîâîå âñïîìîãàòåëüíîå ñðåäñòâî îáó÷åíèÿ, áóäü òî ñàìîå ïðîñòîå ïå÷àòíîå ïîñîáèå èëè íå÷òî áîëåå ñëîæíîå, ÿ îáÿçàòåëüíî ïðîøó ó÷åíèêîâ  îöåíèòü  åãî  ïîëåçíîñòü,  ñïðàøèâàþ,
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êàê ìîæíî åãî óëó÷øèòü, ÷òî èñïðàâèòü, à òàêæå ïðîøó âûñêàçàòü ëþáûå ìûñëè î òîì, ÷òî ìîæåò ïîìî÷ü èì â îáó÷åíèè.

Çíà÷èìîñòü è âàæíîñòü âñïîìîãàòåëüíûõ ñðåäñòâ äëÿ îáó÷àþùèõñÿ

Ýòî î÷åíü âàæíûé ìîìåíò, òàê êàê ìû ìîæåì ñ÷èòàòü, ÷òî ñîçäàíèå áóìàæíûõ ñàìîëåòèêîâ ñâÿçàíî ñ òàêèì ïîíÿòèåì, êàê ðàáîòà â êîìàíäå, â òî âðåìÿ êàê â ãëàçàõ íàøèõ ó÷åíèêîâ ýòî óïðàæíåíèå íå èìååò ê ýòîìó íèêàêîãî îòíîøåíèÿ.

Íàì íåîáõîäèìî ñâÿçàòü âñïîìîãàòåëüíûå ñðåäñòâà îáó÷åíèÿ ñ òåì êîíòåêñòîì, êîòîðûé, ïî íàøåìó ìíåíèþ, ëþäè äîëæíû èñïîëüçîâàòü ïðè îáó÷åíèè. Çäåñü ìû îïÿòü æå íóæåí òâîð÷åñêèé ïîäõîä. ß âèäåëà êàê êàìåíùèêè îáó÷àëè ñâîèõ ïîäìàñòåðüåâ ñ ïîìîùüþ êîíñòðóêòîðà Lego; ÿ ñàìà îäíàæäû èñïîëüçîâàëà ìàêðàìå, ÷òîáû ïðîèëëþñòðèðîâàòü ìåíåäæåðàì ñëîæíûå, çàïóòàííûå ïðîáëåìû, ñ êîòîðûìè îíè ÷àñòî ñòàëêèâàþòñÿ. Íåâàæíî, êàêèìè ñïîñîáàìè ìû äåìîíñòðèðóåì ñâÿçü ìåæäó óïðàæíåíèåì è êàêîé-ëèáî ïðîáëåìîé, — ãëàâíîå, ÷òîáû ýòî âñïîìîãàòåëüíîå ñðåäñòâî äåëàëî ýòó ñâÿçü î÷åâèäíîé ïîíÿòíîé íàøèì ó÷åíèêàì.

Ñóùåñòâóåò îäèí î÷åíü õîðîøèé ñïîñîá ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè óñòíîãî èëè ïèñüìåííîãî îáó÷åíèÿ: èñïîëüçîâàíèå ñðåäñòâ ÿçûêà, ñîîòâåòñòâóþùèõ êîíòåêñòó îáó÷àþùèõñÿ. Âû ìîæåòå èñïîëüçîâàòü ïðîôåññèîíàëüíûé æàðãîí, íàïðèìåð æàðãîí áèçíåñìåíîâ, äàâàòü öèòàòû èç êíèã, ïîñâÿùåííûõ íàïðàâëåíèþ äåÿòåëüíîñòè âàøèõ ó÷åíèêîâ, ïðèäóìàòü ïðèìåð èëè ðàññêàçàòü èñòîðèþ, îñíîâàííóþ íà èõ ðàáî÷åì êîíòåêñòå.

Çàïîìíèòå, ÷òî âñïîìîãàòåëüíûå ñðåäñòâà îáó÷åíèÿ äåéñòâåííû òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè îíè ðàñøèðÿþò çíàíèÿ, ïîëó÷åííûå ó÷åíèêîì. ×àñòî ñàìûå ïðîñòûå âñïîìîãàòåëüíûå ñðåäñòâà äàþò íàèáîëüøèé ýôôåêò, õîòÿ ñëó÷àåòñÿ, ÷òî ñàìûìè ýôôåêòèâíûìè îêàçûâàþòñÿ òå, íà êîòîðûå óøëî áîëüøå âñåãî ñèë è âðåìåíè, â ýòîì
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ñëó÷àå  òðåíåð  îñîáåííî  ãîðäèòñÿ  ðåçóëüòàòàìè  ñâîåãî

òðóäà!

Ïîäãîòîâêà ê òðåíèíãó, îñíîâûâàÿñü íà òî÷êå çðåíèÿ ó÷åíèêà

Ãîâîðÿ î ïîäãîòîâêå ê òðåíèíãó, ÿ âñåãäà îáðàùàëà âíèìàíèå íà òî, ÷òî íå ñëåäóåò çàáûâàòü î æåëàíèÿõ è òðåáîâàíèÿõ ó÷åíèêîâ. Íàøà îñíîâíàÿ öåëü — ýòî îáëåã÷èòü îáó÷åíèå, ïîýòîìó ïðè ïîäãîòîâêå ìû âñåãäà äîëæíû äóìàòü, êàê íàø ìàòåðèàë áóäåò âîñïðèíÿò ó÷åíèêîì. Çàêîí÷èâ äåòàëüíóþ ïîäãîòîâêó ìàòåðèàëà, ìû äîëæíû ñäåëàòü ïàóçó è ïîïðîáîâàòü âçãëÿíóòü íà íàø òðóä ãëàçàìè ó÷åíèêîâ.

•    Êàê ýòî áóäåò âîñïðèíÿòî â öåëîì?

•    Îòäåëüíûå ÷àñòè,  ñîáðàííûå âîåäèíî áóäóò âîçäåéñòâîâàòü áîëåå ýôôåêòèâíî?

•    Ïîìîæåò ëè äàííûé ìàòåðèàë çàèíòåðåñîâàòü ó÷åíèêà, áóäåò ëè åìó ïîëåçåí?

Ìû äîëæíû ïîíèìàòü, ÷òî ñóùåñòâóåò âåëèêîå ìíîæåñòâî ïîäõîäîâ, ÷òîáû çàèíòåðåñîâàòü îáó÷àþùåãîñÿ, âîâëå÷ü åãî â ïðîöåññ îáó÷åíèÿ. Èíôîðìàöèÿ äîëæíà ïîäàâàòüñÿ íåáîëüøèìè äîçàìè, ÷òîáû ó ó÷åíèêà áûëî âðåìÿ îáäóìàòü åå, îñîçíàòü è ïðèìåíèòü, òîëüêî òàê îíà ìîæåò áûòü ïîëíîñòüþ óñâîåíà.

Ìû íå äîëæíû çàáûâàòü, ÷òî â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ ÷åðåäóþòñÿ ìîìåíòû ïîâûøåíèÿ àêòèâíîñòè è ñïàäà, ïîýòîìó ïîñëå óïðàæíåíèÿ, òðåáóþùåãî êîíöåíòðàöèè è óñèëèé, íåîáõîäèìî çàíÿòüñÿ ÷åì-ëèáî áîëåå ïðîñòîì è íå íàïðÿãàþùèì. Ìû ìîæåì âûäåëèòü âðåìÿ íà ðàçìûøëåíèå è îáäóìûâàíèå óñëûøàííîãî — ñäåëàòü íåáîëüøîé ïåðåðûâ, ïîçâîëèòü ïîéòè íåìíîãî ïðîãóëÿòüñÿ èëè ïîáîëòàòü äðóã ñ äðóãîì â íåîôèöèàëüíîé îáñòàíîâêå, ÷òî ïîìîæåò ó÷àñòíèêàì òðåíèíãà ðàññëàáèòüñÿ, ïîáîëüøå óçíàòü äðóã î äðóãå è ñäåëàåò èõ äàëüíåéøóþ ñîâìåñòíóþ ðàáîòó ýôôåêòèâíåå.
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Ïîðîé áûâàåò î÷åíü çàìàí÷èâî ïîïûòàòüñÿ èñïîëüçîâàòü íà òðåíèíãå âñå èçâåñòíûå âàì ñïîñîáû ïîâûøåíèÿ åãî ýôôåêòèâíîñòè, äàòü êàê ìîæíî áîëüøå èíôîðìàöèè ïî òåìå. Ïîìíèòå, ÷òî ïðåæäå âñåãî ìû äîëæíû îáëåã÷èòü îáó÷åíèå. Ëþäè ìîãóò óñâîèòü è ïðèìåíèòü çà ðàç îãðàíè÷åííîå êîëè÷åñòâî èíôîðìàöèè, ïîýòîìó ëó÷øå äâèãàòüñÿ ïîñòåïåííî, íå óñêîðÿÿ òåìïû îáó÷åíèÿ.

Ó íàñ åñòü îãðîìíîå êîëè÷åñòâî ìàòåðèàëà, êîòîðûé ìû ìîæåì ïî âûáîðó èñïîëüçîâàòü íà òðåíèíãå â çàâèñèìîñòè îò ñèòóàöèè. Òàêèì îáðàçîì, ó íàñ âñåãäà åñòü àëüòåðíàòèâíûå ðåøåíèÿ, åñëè êàêîé-ëèáî ïîäõîä íå ðàáîòàåò èëè ÷òî-òî îòêëîíÿåòñÿ îò íàìå÷åííîãî ïëàíà.

Ìû ðàññìîòðåëè íåñêîëüêî ïóòåé ïîäãîòîâêè ê òðåíèíãó. Âîçìîæíî, âû óæå èñïîëüçóåòå êàêèå-ëèáî èç íèõ. Òåì íå ìåíåå, ïîíÿâ ðàçíèöó ìåæäó íèìè, ìû ìîæåì ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü íàøåé ïîäãîòîâêè ê òðåíèíãó â òåõ îáëàñòÿõ, ãäå íå âñåãäà âñå ñêëàäûâàåòñÿ óäà÷íî. Âîçìîæíî, âû ïîëíîñòüþ äîâîëüíû ñâîèì ìåòîäîì ïîäãîòîâêè ê òðåíèíãó. Â äàííîì ñëó÷àå âû ìîæåòå èñïîëüçîâàòü íàøè èäåè â êà÷åñòâå àëüòåðíàòèâíûõ ñïîñîáîâ, êîòîðûå ìîãóò âàì ïðèãîäèòüñÿ â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ, èëè ïîýêñïåðèìåíòèðîâàòü ñ íèìè â ñâîáîäíîå âðåìÿ. ß âîâñå íå óòâåðæäàþ, ÷òî âûñêàçàííûå ìíîé èäåè — ýòî åäèíñòâåííûé ìåòîä ýôôåêòèâíîé ïîäãîòîâêè. ß õî÷ó òîëüêî ïîä÷åðêíóòü, íàñêîëüêî îí ïðîñò è ïðèÿòåí, êàê îí ïîìîãàåò ïðåòâîðèòü â æèçíü íàøè ëó÷øèå èäåè è èñïîëüçîâàòü èõ äëÿ ïðîâåäåíèÿ ýôôåêòèâíîãî òðåíèíãà.

Ñàìîïîäãîòîâêà ê ïðîâåäåíèþ òðåíèíãà

Ëþáîé îïûòíûé òðåíåð òùàòåëüíî ãîòîâèò ìàòåðèàë òðåíèíãà. Íî, ê ñîæàëåíèþ, î÷åíü ÷àñòî ìû ïðåíåáðåãàåì ñàìîïîäãîòîâêîé ê ðàáîòå. Êàê áû õîðîøî íè áûë ïîäãîòîâëåí ìàòåðèàë, ìû íå ñìîæåì ïðîâåñòè áëåñòÿùèé òðåíèíã, íå áóäó÷è ãîòîâû ê íåìó ñàìè.

ÍËÏ íàïîìèíàåò íàì, êàê âàæíî íàøå ôèçè÷åñêîå è ìåíòàëüíîå ñîñòîÿíèå äëÿ òîãî, ÷òîáû îêàçàòüñÿ íà âû-
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ñàìàÿ âàæíàÿ ñîñòàâëÿþ-

ñîòå. Â êîíöå êîíöîâ, ìû ùàÿ ïðîöåññà îáó÷åíèÿ.

Ìåòîäèêè ñàìîïîäãîòîâêè

Åñòü íåñêîëüêî ñïîñîáîâ ïîäãîòîâêè ê òðåíèíãó. Âîçìîæíî, âû ïîëüçóåòåñü êàêèìè-íèáóäü èç íèõ, èíîãäà áåññîçíàòåëüíî. Îñîçíàâ âñå âîçìîæíûå ñòðàòåãèè, ìû ñìîæåì âûáðàòü òå, êîòîðûå ïîìîãóò íàì äîñòèãíóòü ñîâåðøåíñòâà â ëþáîé ñèòóàöèè.

Îñâîáîäèòå ñâîé ðàçóì

Ìû âñå æèâåì íàïðÿæåííîé æèçíüþ è ÷àñòî âíîñèì â òðåíèíã êàêèå-òî åå ÷àñòèöû. Âîçìîæíî, ó âàñ áûë ñëîæíûé ðàçãîâîð èëè âû çàñòðÿëè â ïðîáêå — ëþáàÿ ïðîáëåìíàÿ ñèòóàöèÿ âëèÿåò íà ïðîâåäåíèå òðåíèíãà. Ïîýòîìó ïåðåä òðåíèíãîì íóæíî ïîòðàòèòü íåñêîëüêî ìèíóò íà òî, ÷òîáû îñòàâèòü âñå ïðîáëåìû çà ïîðîãîì.

Íàø óì äîñòàòî÷íî ïðîñòî îñâîáîäèòü îò íåíóæíîé èíôîðìàöèè, íî ñëåäóåò çíàòü, êàê äåëàòü ýòî ýôôåêòèâíåå. Åñëè ïðîñòî çàïðåòèòü ñåáå äóìàòü î ÷åì-òî, ýòî âðÿä ëè ñðàáîòàåò. Ïîìîæåò ëèøü âîîáðàæàåìàÿ î÷èñòêà ðàçóìà îò íåíóæíûõ ìûñëåé.

Ïðåäñòàâüòå ñåáå, ÷òî âàøè ìûñëè — ýòî ëèñò áóìàãè. Âûáåðèòå òå èç íèõ, ÷òî ïîëåçíû äëÿ âàñ, íî ïîëíîñòüþ èñïèñàíû, è ïîìåñòèòå èõ â ïîäõîäÿùóþ ïàïêó. Äðóãóþ ÷àñòü âàøèõ ìûñëåé, êîòîðûå ìîãóò ïîíàäîáèòüñÿ âàì ïîçæå, ïîëîæèòå êóäà-íèáóäü ïîáëèæå, â ïàïêó ñî ñïåöèàëüíîé ïîìåòêîé, ÷òîáû ïðè íåîáõîäèìîñòè áûñòðî íàéòè èõ. Ìûñëè, êîòîðûå âû àêòèâíî èñïîëüçóåòå ïîñòîÿííî îñòàâüòå ïîä ðóêîé. È íàêîíåö íåíóæíûå è áåñïîëåçíûå ìûñëè âûáðîñèòå â êîðçèíó äëÿ áóìàã.

Ýòîò ìåòîä ïðåêðàñíî ðàáîòàåò, äàæå åñëè âû íå î÷åíü òùàòåëüíî ðàñïðåäåëèòå ñâîè ìûñëè. Ïðîñòî ïðåäñòàâüòå, ÷òî âû ñîðòèðóåòå ìûñëè íà ÷åòûðå ñòîïêè.

Òåïåðü âàø ðàçóì ÷èñò è ãîòîâ ê ïðîâåäåíèþ òðåíèíãà.
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Íàñòðîéòå ñâîé ðàçóì íà òðåíèíã

Ïðèâåäÿ â ïîðÿäîê è îñâîáîäèâ ñâîé óì îò íåíóæíûõ ìûñëåé, íàñòðîéòåñü íà ïðîâåäåíèå òðåíèíãà. Ïîäóìàéòå îá îñíîâíîé öåëè äàííîãî òðåíèíãà, î ðåçóëüòàòàõ, êîòîðûå âû õîòèòå ïîëó÷èòü, ñîçäàéòå ïîäõîäÿùóþ àòìîñôåðó, êîíòåêñò. Ïðîñòî ïðî÷òèòå ïëàí òðåíèíãà — ýòî ïîìîæåò âàì ñîçäàòü â ñâîåì ïîäñîçíàíèè êîíòåêñò, àòìîñôåðó, â êîòîðîé îí áóäåò ïðîõîäèòü.

Çàòåì ñêàæèòå ñåáå, êàêèì äîëæåí áûòü ýòîò êîíòåêñò. Íàïðèìåð: “ß õî÷ó ðàññëàáèòüñÿ, õî÷ó, ÷òîáû ìíå áûëî ëåãêî èçëàãàòü ìàòåðèàë” èëè “ß õî÷ó çàìå÷àòü è ôèêñèðîâàòü ðåàêöèþ ó÷åíèêîâ”.

Äàëåå âûðàçèòå ñâîè íàäåæäû ïî ïîâîäó ó÷åíèêîâ. Íå ñòîèò îãðàíè÷èâàòüñÿ îáùèìè ôðàçàìè, êàê, íàïðèìåð: “ß õî÷ó çàèíòåðåñîâàòü ó÷åíèêîâ” èëè “ß õî÷ó, ÷òîáû àóäèòîðèÿ îòíåñëàñü êî ìíå äîáðîæåëàòåëüíî”. Ãîðàçäî ïîëåçíåå áîëåå ÷åòêî îïðåäåëèòü ñâîè íàäåæäû è îæèäàíèÿ.

Òåïåðü âû ÷åòêî çíàåòå, ÷åãî õîòèòå äîáèòüñÿ îò ñåáÿ ñàìèõ è îò ó÷åíèêîâ. Ïî îïûòó ìû çíàåì, ÷òî ýòî î÷åíü õîðîøèé ìåòîä äëÿ ðåàëèçàöèè ñâîèõ ñïîñîáíîñòåé è ðàçâèòèÿ èíòóèöèè.

Íàïîìíèòå ñåáå, êàê ïðîñòî äîñòè÷ü ñîâåðøåíñòâà

Ãîâîðÿ ñåáå î òîì, êàêèì âû õîòèòå âèäåòü ñåáÿ è ñâîèõ ó÷åíèêîâ, èñïîëüçóéòå ñëîâà è âûðàæåíèÿ, íàïîìèíàþùèå î ìîìåíòàõ â âàøåé ïðàêòèêå, êîãäà âû ïîêàçàëè ñåáÿ êàê èäåàëüíûé òðåíåð. Ïðî÷óâñòâóéòå ñíîâà ýòó ñèòóàöèþ. Îáðàòèòå âíèìàíèå íà ñâîå ôèçè÷åñêîå ñîñòîÿíèå â òîò ìîìåíò, íà âûðàæåíèå ñâîåãî ëèöà. Îáðàòèòå âíèìàíèå íà òî, êàê âûãëÿäåëè è âåëè ñåáÿ ó÷åíèêè, êàêàÿ áûëà àòìîñôåðà.

Ïîäîáíîå âîñïîìèíàíèå ïîìîæåò íàì íàñòðîèòüñÿ íà ïðîâåäåíèå èäåàëüíîãî òðåíèíãà.
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Ðåïåòèöèÿ òðåíèíãà

Ìíîãèå òðåíåðû ïåðèîäè÷åñêè îáðàùàþòñÿ ê íîâûì ïðîãðàììàì. Èäåàëüíûé òðåíåð âñåãäà ïðîãîíÿåò âåñü òðåíèíã â ñâîåì âîîáðàæåíèè. Ýòî íå ëîãè÷åñêèé ïðîöåññ, à ñêîðåå óñêîðåííàÿ ðåïåòèöèÿ, êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò íàì çàìåòèòü ñëàáûå è ñèëüíûå ñòîðîíû è ïîäñîçíàòåëüíî íàñòðîèòüñÿ íà òðåíèíã è â íåêîòîðîì ðîäå ïðåäñêàçàòü åãî ïðîòåêàíèå è ðåçóëüòàòû.

Áîëüøèíñòâî èç íàñ èñïîëüçóåò ýòîò ìåòîä, ÷òîáû çàðàíåå ïðåäâèäåòü âîçìîæíûå íåïðèÿòíûå ñèòóàöèè. Ìû âñåãäà ðàäû, åñëè íàì óäàåòñÿ ïðåäâèäåòü êàêîå-ëèáî ÿâëåíèå èëè ñèòóàöèþ, â ýòîì ñëó÷àå ìû ãîâîðèì, ÷òî “çíàëè”, ÷òî ýòî ñëó÷èòñÿ, èëè äàæå îæèäàëè ýòîãî è çàðàíåå ïîäãîòîâèëè ñòðàòåãèþ ðåøåíèÿ ýòîé ïðîáëåìû.

Åñëè ó âàñ ïîëó÷àåòñÿ ïðåäâèäåòü îòðèöàòåëüíûå ìîìåíòû, ïî÷åìó áû íå ïîïðîáîâàòü ïðåäóãàäûâàòü ïîëîæèòåëüíûå? Ïðåäñòàâüòå, ÷òî äàííûé òðåíèíã — ýòî ëó÷øåå, ÷òî âû êîãäà-ëèáî äåëàëè. Âîîáðàçèòå, ÷òî âû ïðåêðàñíî ïðîâîäèòå òðåíèíã, âû íà âûñîòå ïîëîæåíèÿ, à ó÷åíèêè ïðåêðàñíî óñâàèâàþò ìàòåðèàë, âåäóò ñåáÿ òàê, êàê âû õîòèòå. Ïî÷óâñòâóéòå àòìîñôåðó ýòîãî òðåíèíãà. Íåîáÿçàòåëüíî ïðîäóìûâàòü âñå äî ìåëî÷åé, âû ìîæåòå ïðåäñòàâèòü ñåáå îòäåëüíûå ÷àñòè òðåíèíãà, ìåäëåííî ïðîêðóòèâ èõ â âîîáðàæåíèè.

Åñëè âû ïðè ýòîì çàìå÷àåòå ÷òî-òî îñîáåííîå, ýòî íàâåðíÿêà îêàæåòñÿ ïîëåçíûì äëÿ òðåíèíãà. Íà ïåðâûé âçãëÿä ýòî ìîæåò ïîêàçàòüñÿ íåñóùåñòâåííûì è îáû÷íûì. Íàïðèìåð: êàê ñòîèò âàø ñòóë, íåîáû÷íàÿ ôðàçà, êîòîðóþ âû ïðîèçíîñèòå, âûðàæåíèå ëèöà, ó÷åíèê, æóþùèé æâà÷êó. ß çàìåòèëà, ÷òî ñîçíàòåëüíîå èñïîëüçîâàíèå ýòèõ ÿâëåíèé ïîçèòèâíî âëèÿåò íà ïðîèñõîäÿùåå.

Îñîáîå âíèìàíèå îáðàòèòå íà íà÷àëî è êîíåö òðåíèíãà. Ïðîäóìûâàÿ íà÷àëî òðåíèíãà, îòìåòüòå, êàê âû âûãëÿäèòå, çâó÷èòå, ÷òî âû ÷óâñòâóåòå, ÷òî äåëàåòå. Îáðàòèòå âíèìàíèå íà òî, êàê âû ïðèâåòñòâóåòå ó÷åíèêîâ.
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Ýòî ïîìîæåò âàì ñîçíàòåëüíî îòðåïåòèðîâàòü íåîáõîäèìóþ ìèìèêó è ýôôåêòíî íà÷àòü òðåíèíã.

Çàòåì ñîñðåäîòî÷üòåñü íà çàâåðøåíèè òðåíèíãà. ×òî âû ÷óâñòâóåòå, êàê âûãëÿäèòå è çâó÷èòå? ×òî ãîâîðÿò ó÷àñòíèêè òðåíèíãà, êàê îíè âûãëÿäÿò? Íàñëàäèòåñü îùóùåíèåì, ÷òî âñå ïðîøëî îòëè÷íî, ÷òî âû ïîêàçàëè ñåáÿ, êàê èäåàëüíûé òðåíåð.

Ïîäîáíàÿ âîîáðàæàåìàÿ ðåïåòèöèÿ íå ìåíåå ýôôåêòèâíà, ÷åì ðåïåòèöèÿ â ðåàëüíîì âðåìåíè. Ýòîò ìåòîä íàñòðàèâàåò íàñ íà îñîáûé ëàä, ïîìîãàåò ïîêàçàòü ñåáÿ íà òðåíèíãå ñ ëó÷øåé ñòîðîíû áåç èçëèøíèõ óñèëèé, îòâëåêàþùèõ íàñ îò ó÷åíèêîâ.

Ðàññìîòðåâ ñòðàòåãèè ïîäãîòîâêè íàøåãî ðàçóìà, ìû ïîíÿëè, ÷òî ìåíÿÿ îáðàç ìûñëåé, ìû ìåíÿåì íàø íàñòðîé, à ìåíÿÿ íàñòðîé, ìû ìîæåì èçìåíèòü íàøå ôèçè÷åñêîå ñîñòîÿíèå. È íàîáîðîò, ìåíÿÿ ôèçè÷åñêîå ñîñòîÿíèå, âû ìîæåì èçìåíèòü íàñòðîé è îáðàç ìûñëåé.

Ôèçè÷åñêîå ñîñòîÿíèå

Âñïîìèíàÿ ìîìåíòû, êîãäà ìû ïðîÿâèëè ñåáÿ êàê èäåàëüíûé òðåíåð, èëè ðåïåòèðóÿ èäåàëüíûé òðåíèíã â âîîáðàæåíèè, îáðàòèòå âíèìàíèå íà ñâîå ôèçè÷åñêîå ñîñòîÿíèå. Ìû ìîæåì ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàòü ýòó èíôîðìàöèþ äëÿ ñàìîïîäãîòîâêè ê èäåàëüíîìó òðåíèíãó.

Âû ìîæåòå ïîäãîòîâèòüñÿ ê òðåíèíãó “ôèçè÷åñêè”. Ñâîå îáû÷íîå ïîâåäåíèå (èëè ôèçè÷åñêîå ñîñòîÿíèå) ïåðåñìîòðèòå ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîâåäåíèÿ èäåàëüíîãî òðåíåðà.

Òðèããåðû

Äëÿ äîñòèæåíèÿ íåîáõîäèìîãî ôèçè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ ìû ìîæåì èñïîëüçîâàòü îñîáûå òðèããåðû. Îòêðîéòå ñâîé ãàðäåðîá è âûáåðèòå îäåæäó, â êîòîðîé âû ÷óâñòâóåòå ñåáÿ ëó÷øå âñåãî. Öâåò, òèï èëè ñòèëü îäåæäû ìîæåò àññîöèèðîâàòüñÿ ñ ìîìåíòîì, êîãäà âû ïîêàçàëè ñåáÿ, êàê èäåàëüíûé òðåíåð. Äàæå åñëè â äàííîé ñèòóà-
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öèè ñóùåñòâóþò îãðàíè÷åíèÿ â îäåæäå, âû âñåãäà ìîæåòå âûéòè èç ïîëîæåíèÿ è îäåòü ÷òî-òî, íàïîìèíàþùåå âàì î òîì ìîìåíòå: ãàëñòóê, íîñêè, áåëüå, ñåðüãè è ÷òî-ëèáî äðóãîå íà ñâîé âûáîð.

Òðèããåðîì äëÿ ïðîâåäåíèÿ èäåàëüíîãî òðåíèíãà òàêæå ìîãóò ñòàòü çàïàõè. Êàêèå äóõè, ëîñüîí ïîñëå áðèòüÿ èëè ìûëî àññîöèèðóåòñÿ ó âàñ ñ èäåàëüíûì òðåíåðîì? Èñïîëüçóéòå ëþáîé çàïàõ, êîòîðûé, ïî âàøåìó, ïîìîæåò äîñòè÷ü ýòîãî ñîñòîÿíèÿ.

Äëÿ íåêîòîðûõ ëþäåé òðèããåðîì ìîæåò ñëóæèòü êàêîé-ëèáî ïðåäìåò: ïîðòôåëü, ðó÷êà, ôîòîãðàôèÿ, “ñ÷àñòëèâûé” òàëèñìàí.

Óâåðåííîñòü â ñåáå è ïîçèòèâíûé íàñòðîé ïåðåä íà÷àëîì òðåíèíãà

×òî ïîìîæåò íàì ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ óâåðåííî ïåðåä íà÷àëîì òðåíèíãà? Îïðåäåëèòå, ÷òî åùå êðîìå âîîáðàæàåìîé ðåïåòèöèè ìîæåò ïîâëèÿòü íà âàø íàñòðîé.

•    Âàì   íðàâèòüñÿ   ïðèõîäèòü   íà   çàíÿòèÿ   ðàíüøå âñåõ?

•    Âàì íðàâèòñÿ ðàçáèðàòüñÿ ñî ñâîèìè áóìàãàìè äî ïðèõîäà ó÷åíèêîâ?

•    Ïåðåä íà÷àëîì òðåíèíãà âû ëþáèòå ïðîãóëÿòüñÿ èëè âûïèòü ñòàêàí âîäû?

•    Âàì íðàâèòüñÿ áîëòàòü ñ ëþäüìè ïåðåä íà÷àëîì òðåíèíãà èëè âû ïðåäïî÷èòàåòå äåðæàòü äèñòàíöèþ?

•    Êàê, ïî âàøåìó, äîëæíà âûãëÿäåòü àóäèòîðèÿ — êàêèå íåáîëüøèå äîïîëíåíèÿ âû áû ñäåëàëè?

•    ×òî ïîçâîëÿåò âàì êîíòðîëèðîâàòü ñåáÿ â íà÷àëå òðåíèíãà?

Ýòî íå ïðîñòî äîïîëíèòåëüíûå âîïðîñû. Â íèõ îòðàæåíû âàæíûå ìîìåíòû, îêàçûâàþùèå îùóòèìîå âëèÿíèå íà íàøå ñîñòîÿíèå è íàñòðîåíèå ïåðåä íà÷àëîì òðåíèíãà. Áëàãîäàðÿ ýòèì âîïðîñàì íàì áóäåò ïðîùå íà÷àòü èäåàëüíûé òðåíèíã.
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ß ìîãó ïðåäïîëîæèòü, ÷òî âñå ýòè òåõíèêè ïîäãîòîâêè ê òðåíèíãó ïðåêðàñíî âàì çíàêîìû. Äîáèâøèñü íåîáõîäèìîãî íàñòðîÿ, ìû àâòîìàòè÷åñêè èñïîëüçóåì áîëüøèíñòâî èç íèõ. Ýòî áåññîçíàòåëüíûå ñòðàòåãèè ñàìîïîäãîòîâêè èäåàëüíîãî òðåíåðà.

Îíè ïîìîãàþò íàì ñîçíàòåëüíî ñîçäàòü íåîáõîäèìûé íàñòðîé, åñëè ýòî ïîëó÷àåòñÿ àâòîìàòè÷åñêè.

Ïðî÷èòàâ ýòó ãëàâó, ïîñâÿùåííóþ ñàìîïîäãîòîâêå, âû ìîãëè ïîäóìàòü, ÷òî âñå ýòè ìåòîäèêè äîñòàòî÷íî ñëîæíû è çàíèìàþò ìíîãî âðåìåíè. Íî åñëè âû ïîñìîòðèòå íà íèõ ñ äðóãîé ñòîðîíû, âû ïîéìåòå, ÷òî íà ñàìîì äåëå íà íèõ óõîäèò íå òàê ìíîãî âðåìåíè, ãîðàçäî ìåíüøå, ÷åì âû ïîòðàòèëè íà ÷òåíèå ýòîé ãëàâû. Îíè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé àëüòåðíàòèâíûé ïîäõîä, êîòîðûé ñíà÷àëà ìîæåò ïîòðåáîâàòü äîïîëíèòåëüíîãî âðåìåíè è íåêîòîðûõ óñèëèé, ÷òî îêóïèòñÿ ñòîðèöåé â äàëüíåéøåì è ïîìîæåò ñäåëàòü âàø òðåíèíã ýôôåêòèâíåå.

Ñàìîïîäãîòîâêà è ïîäãîòîâêà ìàòåðèàëà ñ ïîìîùüþ âûøåîïèñàííûõ ìåòîäîâ çíà÷èòåëüíî óïðîùàåò ïðîâåäåíèå òðåíèíãà, äåëàåò åãî áîëåå ñîäåðæàòåëüíûì è ïîëåçíûì äëÿ åãî ó÷àñòíèêîâ. Áëàãîäàðÿ íàñòðîþ íà óñïåõ ìû ïîâûøàåì âåðîÿòíîñòü ïðîâåäåíèÿ èäåàëüíîãî òðåíèíãà.

Ñî âðåìåíåì, èñïîëüçóÿ ýòó ôîðìó ïîäãîòîâêè, âû äîáüåòåñü àâòîìàòèçìà, è îíà áóäåò çàíèìàòü ãîðàçäî ìåíüøå âðåìåíè, ÷åì òðàäèöèîííàÿ ïîäãîòîâêà. Ìû ïîñòîÿííî ñîâåðøåíñòâóåì ñòðóêòóðó ïîäãîòîâêè, ñîçäàåì îñíîâíûå ìîäåëè è äîáàâëÿåì â íàø àðñåíàë. Çàïîìíèòå, âû ìîæåòå ñíà÷àëà äîáàâèòü òîëüêî îäíó äîïîëíèòåëüíóþ ñòðàòåãèþ ê ñâîèì óæå ñóùåñòâóþùèì ìåòîäàì ïîäãîòîâêè. Íå îáÿçàòåëüíî çàèìñòâîâàòü âñå ìåòîäû ñðàçó.

Ãëàâà âîñüìàÿ
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Â ýòîé ãëàâå ìû ðàññìîòðèì ïðîöåññ ïðîâåäåíèÿ óñïåøíîãî òðåíèíãà. Ìû óæå îáñóäèëè îñíîâíûå óìåíèÿ è êà÷åñòâà òðåíåðà, íåîáõîäèìûå äëÿ õîðîøåãî òðåíèíãà. Òåïåðü íåîáõîäèìî âíåñòè íåêîòîðûå äîïîëíåíèÿ, êàñàþùèåñÿ îñíîâíûõ ïðèíöèïîâ ïðîâåäåíèÿ óñïåøíîãî òðåíèíãà.

Ïîñëå ïëàíèðîâàíèÿ è ïîäãîòîâêè ìû ïîäõîäèì ê ïðîöåññó îáó÷åíèÿ. Âàì ìîæåò íàñòîëüêî ïîíðàâèòñÿ ñîáñòâåííûé ïîäãîòîâëåííûé ìàòåðèàë, ÷òî âàì çàõî÷åòñÿ ïî áûñòðåå åãî èçëîæèòü. Íî õîðîøèé òðåíåð ïîìíèò, ÷òî ýôôåêòèâíîñòü òðåíèíãà çàâèñèò îò åãî íà÷àëà, è ïîòðàòèò êàêîå-òî âðåìÿ, ÷òîáû çàäàòü íóæíûé òîí.

Êàê çàäàòü òîí

Óñòàíîâëåíèå âçàèìîîòíîøåíèé è ðàïïîðòà

Ïðè ïåðâîé âñòðå÷å ÷åëîâåê õî÷åò óçíàòü, êòî åãî ñîáåñåäíèê, ÷åì îí æèâåò. Ýòî îòíîñèòñÿ è ê òðåíèíãó, êàê ê ëþáîìó èíòåðàêòèâíîìó äåéñòâèþ. Åñëè íàì íå óäàåòñÿ íàëàäèòü îòíîøåíèÿ, íàøà ðàáîòà íå çàëàäèòñÿ. Äàæå åñëè ìû çíàåì äðóã äðóãà, âàæíî ïîäòâåðäèòü âçàèìîîòíîøåíèÿ.

Áîëüøèíñòâî òðåíåðîâ â íà÷àëå òðåíèíãà ïðåäñòàâëÿþòñÿ ñâîèì ñòàæåðàì è ïðîñÿò èõ íàçâàòü ñâîè èìåíà — òàê õîðîøèé òðåíåð íà÷èíàåò óñòàíàâëèâàòü îòíîøåíèÿ. Ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî ñïîñîáîâ ýòî ñäåëàòü, è, êîíå÷íî, ó âàñ åñòü ñâîé ëþáèìûé. Èìåéòå â âèäó, ÷òî öåëü çíàêîìñòâà:
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•    Çàïîìíèòü èìåíà ñòàæåðîâ — îáðàùåíèå ïî èìåíè äàåò èì ïîíÿòü, ÷òî èõ çàìåòèëè è îöåíèëè, ïîýòîìó ìû äîëæíû îáðàùàòü âíèìàíèå íà èìåíà ñâîèõ ó÷åíèêîâ.

•    Çàëîæèòü îñíîâó âçàèìîîòíîøåíèé — âíèìàòåëüíî ñëóøàÿ ÷åëîâåêà, âûðàæàÿ äîëæíîå óâàæåíèå ê åãî ìèðó.

•    Äàòü âîçìîæíîñòü ëþäÿì â ãðóïïå ïîçíàêîìèòüñÿ äðóã ñ äðóãîì è íà÷àòü ñòðîèòü ñîáñòâåííûå âçàèìîîòíîøåíèÿ âíóòðè ãðóïïû.

•    Ïîêàçàòü  öåííîñòü âçàèìîîòíîøåíèé ïðè îáó÷åíèè — óäåëÿÿ âðåìÿ íà òî, ÷òîáû óçíàòü èìåíà ëþäåé, äëÿ êîòîðûõ áóäåò ïðîâîäèòüñÿ òðåíèíã.

Ïîìíèòå, ÷òî çíàêîìñòâî î÷åíü âàæíî. Íåêîòîðûå ïðîïóñêàþò ýòîò ýòàï, åñëè ñòàæåðû è òðåíåð óæå çíàêîìû. Íî õîðîøèé òðåíåð ëèøü íåìíîãî èçìåíèò ïîðÿäîê “çíàêîìñòâà”. Íàïðèìåð, ÿ ìîãó ïîïðîñèòü ÷åëîâåêà íàçâàòü ñâîå èìÿ è òî, ÷åãî îí æäåò îò òðåíèíãà, è íà÷àòü ñ ñåáÿ. Òàê, åñëè êòî-òî íåóâåðåí â èìåíè ñâîåãî êîëëåãè, îí ìîæåò âûÿñíèòü, èçáåæàâ íåëîâêîé ñèòóàöèè. Òàêèì íåõèòðûì îáðàçîì ìû ëîâèì ïîçèòèâíûé íàñòðîé; óäèâèòåëüíî, êàê ÷àñòî ëþäè óçíàþò íîâîå î âåùàõ, êîòîðûå êàæóòñÿ èì óæå çíàêîìûìè.

Íàñòðîé íà îáó÷åíèå

Ìû ïîäðîáíî îáñóäèëè ïîäãîòîâèòåëüíûé ýòàï ñòàíîâëåíèÿ èäåàëüíîãî òðåíåðà. Åñëè ìû õîòèì îáëåã÷èòü ñåáå æèçíü, ñòîèò ïîòðàòèòü êàêîå-òî âðåìÿ íà òî, ÷òîáû ñäåëàòü ñâîèõ ñëóøàòåëåé èäåàëüíûìè ó÷åíèêàìè. Äëÿ ýòîãî ìîæíî âîñïîëüçîâàòüñÿ êàêîé-ëèáî ìåòîäèêîé.

Ìû ìîæåì îáðàòèòüñÿ ê òåì ñòðàòåãèÿì, êîòîðûìè ïîëüçîâàëèñü ñàìè äëÿ óñòàíîâêè ïðàâèëüíîãî ìåíòàëüíîãî ôðåéìà èäåàëüíîãî òðåíåðà. Âàì ïðîñòî íóæíî ïåðåíåñòè èõ ñ èäåàëüíîãî òðåíåðà íà èäåàëüíîãî ó÷åíèêà. Åñëè òàêèå ìåòîäû êàæóòñÿ ñëèøêîì íåïîíÿòíûìè â íà÷àëå êóðñà, âû ìîæåòå èõ óïðîñòèòü è îáñóäèòü. Òàê
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âû áåç ëèøíèõ ïðîáëåì ïîìîæåòå ëþäÿì ñòàòü èäåàëüíûìè ó÷åíèêàìè.

ß ÷àñòî ïðîøó ñâîèõ ñòàæåðîâ ïðèâåñòè ñâîé ðàçóì â ïîðÿäîê ïåðåä íà÷àëîì òðåíèíãà. È ÿ, è îíè î ÷åì-òî äóìàëè ïåðåä òðåíèíãîì, è íåñêîëüêî ìèíóò, ïîòðà÷åííûõ íà òî, ÷òîáû çàâåðøèòü äåëà, ñäåëàòü íåîáõîäèìûå çàïèñè, ïîìîãóò ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà ïðåäñòîÿùåì òðåíèíãå.

×òîáû ïîìî÷ü ëþäÿì — è â ãðóïïå, è íà èíäèâèäóàëüíûõ çàíÿòèÿõ — íàñòðîèòüñÿ íà îáó÷åíèå, ÿ ïîëüçóþñü ñëåäóþùèìè ìåòîäèêàìè.

Îñíîâíûå ïðàâèëà

Ýòè ïðàâèëà ïîêàçûâàþò, êàê ñäåëàòü îáó÷åíèå ïðîùå. Ìû ìîæåì ïðåäñòàâèòü íåñêîëüêî îñíîâíûõ óñòàíîâîê, êîòîðûå ñíèìóò íàïðÿæåíèå. Íàïðèìåð:

•    Ôèçè÷åñêèé  êîìôîðò:  Ìû ó÷èìñÿ ëó÷øå âñåãî, åñëè ÷óâñòâóåì ñåáÿ óäîáíî — âîçìîæíî, ÷åëîâåêó íóæíî ñìåíèòü ïîçó, ñõîäèòü â òóàëåò èëè âûïèòü ÷åãî-íèáóäü.

•    Îñîçíàíèå ñïàäà è óñèëåíèÿ âíèìàíèÿ: Ýòî íîðìàëüíî, åñëè ÷åëîâåê îòêëþ÷èòñÿ îò áåñåäû íà êàêîå-òî âðåìÿ, à ïîòîì çàäàñò âîïðîñ ïî òîìó, ÷òî îí óïóñòèë — ïðîãðàììà ó÷èòûâàåò ñïàä è óñèëåíèå âíèìàíèÿ.

•    Âîïðîñû:   Åñëè   èçëàãàåìûé   ìàòåðèàë   íå   èìååò ñìûñëà äëÿ âàñ, îí íå âîñïðèíèìàåòñÿ ëþäüìè. Çàäàâàéòå âîïðîñû è èçìåíÿéòå ïîäõîä ïî ìåðå íàäîáíîñòè. Ïîìíèòå, åñëè âû íå óâåðåíû â ÷åì-òî, áóäåò, ïî êðàéíåé ìåðå, åùå îäèí ÷åëîâåê, êîòîðûé â ýòîì òîæå íå áóäåò óâåðåí.

•    Óäîâîëüñòâèå:   Ñìåõ   è  íåêîòîðàÿ  ëåãêîìûñëåííîñòü íå òîëüêî íå âîçáðàíÿåòñÿ, íî è ïîîùðÿåòñÿ. Ìû ëó÷øå âñåãî âîñïðèíèìàåì ìàòåðèàë, ðàññëàáëÿÿñü, à ðàññëàáëÿåìñÿ ìû, ïîëó÷àÿ óäîâîëüñòâèå — åñëè ìàòåðèàë âàæåí, íå ñòîèò ïîäõîäèòü ê íåìó ñëèøêîì ñåðüåçíî.
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Îðèåíòàöèÿ íà ñàìûå ïðèÿòíûå ïðèìåðû

Åùå îäèí ñïîñîá çàäàòü ïðàâèëüíûé òîí äëÿ îáó÷åíèÿ — ïîïðîñèòü ñòàæåðîâ âñïîìíèòü ìîìåíòû, êîãäà îíè ïîëó÷àëè óäîâîëüñòâèå îò îáó÷åíèÿ.

Áîëüøèíñòâî ëþäåé ïðèõîäÿò íà òðåíèíã, îæèäàÿ ÷òî-òî — ñîçíàòåëüíî èëè áåññîçíàòåëüíî. Ìíîãèå ïîäñîçíàòåëüíî ñâÿçûâàþò îáó÷åíèå ñ òðóäíîñòÿìè, ïîýòîìó áîÿòñÿ âûãëÿäåòü ãëóïî èëè îêàçàòüñÿ â öåíòðå âíèìàíèÿ íà òðåíèíãå. Åñëè ñòàæåðû áóäóò àññîöèèðîâàòü îáó÷åíèå ñ óäîâîëüñòâèåì, ìû ñìîæåì ðàçðóøèòü ñâÿçü “îáó÷åíèå — ïðîáëåìû”.

ß ñ÷èòàþ íåîáõîäèìûì ðàñøèðèòü ãðàíèöû îáó÷åíèÿ: ñîçäàòü äðóãèå ôîðìû îáó÷åíèÿ, ïîìèìî ôîðìàëüíîãî îáó÷åíèÿ è òðåíèíãîâ — ê ñîæàëåíèþ, ñëèøêîì íåìíîãèå ðàçäåëÿþò ìîþ òî÷êó çðåíèÿ. Çàñòàâèòü ïîâåðèòü, ÷òî îáó÷åíèå — ýòî ïðåêðàñíûé ñïîñîá ïîëó÷èòü óäîâîëüñòâèå, íåòðóäíî, à ýôôåêò ìîæåò áûòü î÷åíü çíà÷èòåëüíûì.

Ñïðîñèòå ó÷åíèêîâ, ÷òî ìîæåò èì ïîìî÷ü

Ìû ïûòàëèñü óãàäàòü, êàê ñîçäàòü îáñòàíîâêó, ïîëîæèòåëüíî âëèÿþùóþ íà ïðîöåññ îáó÷åíèÿ. Íóæíî ïðîâåðèòü, ÷òî åùå, ïî ìíåíèþ ó÷åíèêà, ìîæåò ñïîñîáñòâîâàòü îáó÷åíèþ. Âî âðåìÿ òðåíèíãîâ ìåíÿ ñïðàøèâàëè, ìîæíî ëè ñåñòü íà ïîë, îòîéòè îò îêíà èëè ñäåëàòü åùå ÷òî-òî, ÷òîáû ëó÷øå ñîñðåäîòî÷èòüñÿ. ×àñòî òðåíåðû çàáûâàþò, ÷òî ëþäÿì èíîãäà áûâàåò òðóäíî ÷òî-òî ñäåëàòü áåç ðàçðåøåíèÿ, ïîòîìó ÷òî îíè ïðèâûêëè ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ ñêîâàííî è ïðèíèìàþò ýòî êàê ÷àñòü ïðîöåññà îáó÷åíèÿ.

Ðàññêàçûâàÿ, êàê èíîãäà ëþäè íå ïîçâîëÿþò ñåáå ðàññëàáèòüñÿ è ïðèíÿòü óäîáíîå ïîëîæåíèå, ìû íàïîìèíàåì ñâîè ñòàæåðàì, ÷òî îíè ñàìè ìîãóò ñäåëàòü ñâîå îáó÷åíèå áîëåå ïðèÿòíûìè. Íàïðèìåð, íåêîòîðûå àâòîìàòè÷åñêè ñàäÿòñÿ íà çàäíèå ðÿäû — øêîëüíûå ïðè-
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âû÷êè íåèñêîðåíèìû! — è òîëüêî ïîòîì ïîíèìàþò, ÷òî õîòåëè áû ñèäåòü áëèæå, ÷òîáû õîðîøî âèäåòü ñëàéäû.

Ïîïðîñèòå ó÷åíèêîâ îáúÿñíèòü âàì, êàê îáëåã÷èòü îáó÷åíèå

Ñ ñàìîãî íà÷àëà òðåíèíãà çàäàéòå òàêîé òîí, ÷òîáû ñòàæåðû ïîíÿëè: òðåíèíã ïðîâîäèòñÿ äëÿ èõ ïîëüçû. Ðàçðåøàÿ çàäàâàòü âîïðîñû, âû ïåðåäàåòå êîíòðîëü íàä îáó÷åíèåì èì â ðóêè. Íàì íóæíî ïîîùðÿòü òàêîå ïîâåäåíèå, ïîòîìó ÷òî ñëóøàòåëè íå ïðèâûêëè çàäàâàòü âîïðîñû è ïðîñèòü èçìåíèòü ïîäõîä ê îáó÷åíèþ.

Äëÿ ìåíÿ î÷åíü âàæíî óòâåðæäåíèå ÍËÏ: “Ñìûñë îáùåíèÿ — â ðåàêöèè, êîòîðóþ âû ïîëó÷àåòå”. ß ãîâîðþ ñâîèì ñëóøàòåëÿì: åñëè èíôîðìàöèÿ íå äîõîäèò äî íèõ, çíà÷èò, ÿ íå äîñòàòî÷íî ÿñíî èçëàãàþ, è áóäó áëàãîäàðíà çà ïîìîùü â âèäå âîïðîñîâ. Åñëè íåò âîïðîñîâ èëè ïðîñüá, ÿ íà÷èíàþ âîëíîâàòüñÿ, ïîòîìó ÷òî âñå “çàñíóëè” — âåäü ÿ çíàþ, ÷òî ìîå èçëîæåíèå èíôîðìàöèè åùå íå ñîâåðøåííî.

Íàñòðîèâ ñâîèõ ñëóøàòåëåé íà îáó÷åíèå, ìû ïîâûñèëè è ýôôåêòèâíîñòü òðåíèíãà. Ñëåäóþùèé øàã — ïðîâåðèòü, îäèíàêîâî ëè ìû ïîíèìàåì ïðåäïîëàãàåìûé ðåçóëüòàò òðåíèíãà. Çàëîæèâ îñíîâó óñïåøíîãî êóðñà, íóæíî óäîñòîâåðèòüñÿ, ÷òî ñ òî÷êè çðåíèÿ ñòàæåðà ðå-' çóëüòàò áóäåò ïîëåçåí: èíà÷å ñëóøàòåëè íå áóäóò çàèíòåðåñîâàíû â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ.

Ñîâìåñòíîå îïðåäåëåíèå ðåçóëüòàòîâ

Ãîòîâÿñü ê òðåíèíãó, ìû îïðåäåëèëè ñâîè íàìåðåíèÿ è ïðîäóìàëè ðåçóëüòàò êóðñà. Ñîâìåñòíîå îïðåäåëåíèå ðåçóëüòàòîâ ìîæíî íà÷àòü ñëåäóþùèì îáðàçîì: ïðîâåðüòå, æäóò ëè ñëóøàòåëè òîãî æå ñàìîãî, áóäüòå ãîòîâû áîëåå ïîëíî îïèñàòü èòîãè òðåíèíãà è ïðèâåñòè íåîáõîäèìûå ïðèìåðû.
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Ñëåäóþùèé øàã — âûÿñíèòü, ÷òî åùå ñëóøàòåëè õîòÿò ïîëó÷èòü îò òðåíèíãà. Ýòîò âîïðîñ ìîæåò ïîêàçàòüñÿ îïàñíûì: à ÷òî, åñëè ìû íå ñìîæåì ïðåäëîæèòü èì ýòîãî? Íî ïî ñâîåìó îïûòó, ÿ ìîãó ñêàçàòü, ÷òî ýòîò âîïðîñ óëó÷øàåò òðåíèíã, à íå ïîðòèò.

Îíè ìîãóò ñïðîñèòü î òîì, ÷òî áóäåò íà òðåíèíãå — è âû ìîæåòå óâåðèòü ñëóøàòåëåé, ÷òî îáñóäèòå ýòîò âîïðîñ. Âàñ ìîãóò ïîïðîñèòü îòðàçèòü êàêèå-òî ñïåöèàëüíûå âîïðîñû — èõ ëåãêî äîáàâèòü â ðàáîòó â âèäå ðàçáîðà êîíêðåòíûõ ñëó÷àåâ; âû ìîæåòå ââåñòè ýòîò ïðèìåð â îñíîâíîé êóðñ, è òðåíèíã áóäåò áîëüøå ñîîòâåòñòâîâàòü êîíêðåòíîé ïðîáëåìàòèêå. Âàñ ìîãóò ïîïðîñèòü ðàññêàçàòü î ÷åì-òî, ÷òî âû íå ìîæåòå âíåñòè â êóðñ — íî ëó÷øå çíàòü îá ýòîì â íà÷àëå òðåíèíãà, ÷åì ïîëó÷èòü ýòîò âîïðîñ ïîñëå çàâåðøåíèÿ ðàáîòû.

Âîïðîñû è îòâåòû íà íèõ ïîçâîëÿþò ñòàæåðàì âòÿíóòüñÿ â ïðîöåññ îáó÷åíèÿ ñ ñàìîãî íà÷àëà è ïðåâðàùàþò îäíîñòîðîííåå ïëàíèðîâàíèå â ñîâìåñòíóþ ðàáîòó. Îíè äàþò íàì âîçìîæíîñòü âûÿñíèòü ìèðîâîççðåíèå ñëóøàòåëåé è ïîäîãíàòü ïëàí êóðñà ê èõ òðåáîâàíèÿì.

Çàäàòü íóæíûé òîí ðàáîòû ìîæíî äîâîëüíî áûñòðî, è ýòî áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü âñåìó ïðîöåññó îáó÷åíèÿ. Èìåííî íà ýòîé íà÷àëüíîé ñòàäèè êóðñà ìû ôîðìèðóåì ïîäõîä ê îáó÷åíèþ.

Ñòàæåðû áåññîçíàòåëüíî äîëæíû ïîíÿòü, ÷òî:

•    íàø ïîäõîä ïîçèòèâíî îðèåíòèðîâàí;

•    îíè èãðàþò àêòèâíóþ ðîëü â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ;

•    èõ öåíÿò;

•    îíè ìîãóò êîíòðîëèðîâàòü îáó÷åíèå.

Âî âðåìÿ òðåíèíãà ìû äîëæíû ïîä÷åðêíóòü ýòó îñíîâó êóðñà — ïðîÿâèòü â ìàíåðå îáó÷åíèÿ. Ìû óæå îáñóäèëè íàâûêè è êà÷åñòâà èäåàëüíîãî òðåíåðà: êàêîâû îíè, êàê èõ ðàçâèòü è êàê îíè âëèÿþò íà ïðîöåññ îáó÷åíèÿ. Âñå äåëî â òîì, êàê ìû ìîæåì îáëåã÷èòü ñòàæåðó îáó÷åíèå. Ïîìèìî îáû÷íûõ ñïîñîáîâ óïðîñòèòü îáó÷åíèå, åñòü åùå íåñêîëüêî, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ ìîæíî ïî-
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âûñèòü ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû. Ñåé÷àñ ìû ïîïðîáóåì âûáðàòü íàèáîëåå ïîäõîäÿùèå.

Âíèìàíèå ê ïðîèñõîäÿùåìó

Â îáÿçàííîñòè ÷åëîâåêà, îòâå÷àþùåãî çà îáó÷åíèå, âõîäèò ïîñòîÿííûé êîíòðîëü ïðîöåññà îáó÷åíèÿ. Îáðàòèòå âíèìàíèå: ýòî íå òðàäèöèîííàÿ ïðîâåðêà — ïðîøëè ëè âåñü ìàòåðèàë èëè íåò. Ýòî çíà÷èò, ÷òî ìû äîëæíû àäàïòèðîâàòü ìàòåðèàë, èñõîäÿ èç ïîòðåáíîñòåé ó÷åíèêà.

ÍËÏ íàïîìèíàåò, ÷òî ïðîñòîå íàáëþäåíèå çà ïðîèñõîäÿùèì äàåò íàì äîñòàòî÷íî îãðàíè÷åííóþ èíôîðìàöèþ. Ìû ïîëó÷àåì òîëüêî ôàêòè÷åñêóþ (÷òî ãîâîðÿò ëþäè) è íåêîòîðóþ íåâåðáàëüíóþ èíôîðìàöèþ (êòî-òî ïîñòîÿííî ñìîòðèò ïî ñòîðîíàì), íî ïðîïóñêàåì òå êëþ÷èêè, êîòîðûå ïîìîãóò èçìåíèòü ñâîå ïîâåäåíèå, ïîêà íå ïîçäíî.

Èòàê, îáðàùàÿ âíèìàíèå íà ÷òî-ëèáî, ìû äîëæíû àêòèâèçèðîâàòü:

•    óøè — ÷òîáû óñëûøàòü ñîçíàòåëüíîå ñîîáùåíèå;

•    “âíóòðåííåå óõî”  — ÷òîáû óñëûøàòü ñîìíåíèÿ, ýíòóçèàçì, ñêðûòûå âîïðîñû;

•    ãëàçà — ÷òîáû óâèäåòü, ñîîòâåòñòâóåò ëè ÿçûê òåëà âåðáàëüíîìó ñîîáùåíèþ;

•    âíóòðåííèå îðãàíû — ÷òîáû óëîâèòü ñîîáùåíèÿ, âûðàæåííûå ìåíåå îò÷åòëèâî;

•    ñåðäöå  —  ÷òîáû óäîñòîâåðèòüñÿ,  ÷òî ìû öåíèì òî÷êó çðåíèÿ äðóãîãî ÷åëîâåêà è áëàãîæåëàòåëüíî âîñïðèíèìàåì ñîîáùåíèÿ.

Åñëè âû õîòèòå, ÷òîáû âàøå âíèìàíèå ðàáîòàëî íà íåñêîëüêèõ óðîâíÿõ, ïðèíèìàòü ñîîáùåíèå íóæíî ÿñíî è ïîçèòèâíî. Âàøå ïîäñîçíàíèå àâòîìàòè÷åñêè ïåðåêëþ÷èòñÿ íà íóæíûé óðîâåíü.

Ïîäó÷èâ âñþ ýòó èíôîðìàöèþ, ó íàñ íåò íåîáõîäèìîñòè çàäàâàòü âîïðîñ “Âû ïîíÿëè?”. Ìû ñàìè ïîíèìàåì, êîãäà íóæåí åùå îäèí ïðèìåð,  êîãäà ñòîèò èçìåíèòü
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I ôîðìóëèðîâêó, êîãäà íóæíî óñêîðèòü èëè çàìåäëèòü ! îáúÿñíåíèÿ. Áëàãîäàðÿ ñîîòâåòñòâóþùåé ðåàêöèè ìû | íèêîãäà íå ïîòåðÿåì ñâîèõ ñëóøàòåëåé.

Ðàáîòó âíèìàíèÿ íà íåñêîëüêèõ óðîâíÿõ ìîæíî ïðèìåíÿòü ïî-ðàçíîìó.

Èçëîæåíèå èíôîðìàöèè

Èçëàãàÿ èíôîðìàöèþ, íóæíî îòìå÷àòü ðåàêöèþ ñëóøàòåëåé. Òàê ëåãêî ïîãðóçèòüñÿ â èçëîæåíèå è íå çàìåòèòü, ÷òî âàø ñëóøàòåëü îòñòàë îò âàñ íà íåñêîëüêî ïàðàãðàôîâ.

Ýòî çíà÷èò, ÷òî ìû äîëæíû âñå ñâîå âíèìàíèå ñêîí-i öåíòðèðîâàòü íà ñëóøàòåëå. Ìû âñå çíàåì, ÷òî ïîñòîÿííî ñïðàøèâàòü “Âû ïîíÿëè?” íåäîñòàòî÷íî. Ìû âñå îòäàåì ñåáå îò÷åò, ÷òî èíôîðìàöèÿ ìîæåò âîñïðèíèìàòüñÿ íå òàê, êàê ìû áû òîãî õîòåëè. Ìîæíî ïîïðîáîâàòü ñïðàâèòüñÿ ñ ýòèì ëîãè÷åñêèì ïóòåì. Íàïðèìåð, åñòü òåîðèÿ, ñîãëàñíî êîòîðîé ÷åëîâåê âîñïðèíèìàåò èíôîðìàöèþ â òå÷åíèå 10 ìèíóò, à ïîòîì ðàññëàáëÿåòñÿ, ïîýòîìó ñòîèò óêëàäûâàòü 1 ñîîáùåíèå â 10 ìèíóò. Íà ñâîåì îïûòå ÿ ïðèøëà ê âûâîäó, ÷òî ýòà òåîðèÿ íå ðàáîòàåò è îáèëèå ïåðåðûâîâ âëèÿåò òàê æå íåãàòèâíî, êàê èõ íåäîñòàòîê.

Âíèìàòåëüíî ñëåäÿ çà òåì, ÷òî ïðîèñõîäèò ñî ñëóøàòåëÿìè, çàìå÷àÿ ìàëåéøèå èçìåíåíèÿ â èõ ïîâåäåíèè, âîçíèêíîâåíèå ñîìíåíèé, ìû ëåãêî ìîæåì ñîîòíåñòè èçëîæåíèå èíôîðìàöèè ñ êîíêðåòíûì êîíòåêñòîì.

Çàíÿòèÿ

Äàâ çàäàíèå ñâîèì ó÷åíèêàì, ìû ìîæåì óéòè èç öåíòðà âíèìàíèÿ è êîíòðîëèðîâàòü ïðîöåññ ñî ñòîðîíû — ìû íå ïûòàåìñÿ ïðåòåíäîâàòü íà èõ âíèìàíèå, îòâëåêàÿ îò çàäàíèÿ.

ÍËÏ íàïîìèíàåò î âàæíîñòè ïðèâåäåíèÿ ðàçëè÷íûõ îïèñàíèé è ïðåäñòàâëåíèé. ×òîáû ïîíÿòü, ÷òî ïðîèñõîäèò, íåîáõîäèìî îáðàòèòü âíèìàíèå íà òðè ñëåäóþùèõ ìîìåíòà, ñâÿçàííûõ ñ âîñïðèÿòèåì:
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1.  Ñîáñòâåííàÿ òî÷êà çðåíèÿ: îòìå÷àòü, êàê ñòàæåðû ðåàãèðóþò íà çàäàíèå.  Îíè óâëå÷åíû çàäàíèåì? Èì ëåãêî ñëåäîâàòü âàøèì èíñòðóêöèÿì? Èì íðàâèòñÿ ýòî çàäàíèå?

2.  Òî÷êó çðåíèÿ ó÷åíèêà: ïðåäñòàâüòå, ÷òî âû — ñòàæåð. Èìååò ëè ýòî ñìûñë äëÿ âàñ? Âû ÷óâñòâóåòå êîíòðîëü? Âû ó÷èòåñü?

3.  Òî÷êà çðåíèÿ íàáëþäàòåëÿ: îòîéäèòå íà øàã íàçàä è îòìåòüòå îáùóþ àòìîñôåðó è ðåàêöèè. Ñòîèò ëè ãóë? Óäîáíî ëè ëþäÿì? ×òî ïðîèñõîäèò?

Òàê ìû ïîëó÷àåì ïðåäñòàâëåíèå îá îáùåé àòìîñôåðå, à íå òîëüêî î òîì, ÷òî ïðîèñõîäèò âî âðåìÿ âûïîëíåíèÿ çàäàíèÿ.

Ïîëó÷àÿ èíôîðìàöèþ òàêèì îáðàçîì, ìû ìîæåì ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü òðåíèíãà, íàïðèìåð:

•    Óòî÷íèâ äëÿ ñåáÿ êîëè÷åñòâî íåîáõîäèìûõ ïåðåðûâîâ;

•    Óñòàíîâèâ ïîçèòèâíóþ îáðàòíóþ ñâÿçü ñî ñòàæåðîì, êîòîðûé íåñêîëüêî íå óâåðåí â ïðîèñõîäÿùåì;

•   Äîáàâèâ åùå îäíî çàäàíèå, ÷òîáû ïðîèëëþñòðèðîâàòü ñîîáùåíèå;

•    Èçìåíèâ    àòìîñôåðó,    ïðèäóìàòü    êàêîå-íèáóäü øóòëèâîå çàäàíèå;

•    Óñêîðèâ ïåðåõîä ê ñëåäóþùåìó ïóíêòó,  ïîòîìó ÷òî ýòîò âñå óñâîèëè;

•    Íàïîìíèâ î âàæíîñòè ýòîãî çàäàíèÿ äëÿ îáùåãî ðåçóëüòàòà.

Êîíòðîëü çà âûïîëíåíèåì çàäàíèÿ

Ïîìèìî ïîñòîÿííîãî êîíòðîëÿ çà âñåì òðåíèíãîì, ñòîèò îñóùåñòâëÿòü ñïåöèàëüíî êîíòðîëèðîâàòü âûïîëíåíèå çàäàíèé ÷åðåç êàêèå-òî ïðîìåæóòêè âðåìåíè. Ýòî ïîçâîëÿåò  ó÷åíèêàì  ïîíèìàòü,  ÷òî  ïðîèñõîäèò.   Îñîçíàíèå
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ïðîöåññà îáó÷åíèÿ — ýòî âàæíàÿ åãî ÷àñòü, ïîçâîëÿþùàÿ îñóùåñòâëÿòü êîíòðîëü çà íèì. Ìû, òðåíåðû, ìîæåì ïðîâåðèòü, íàñêîëüêî òî÷íî ìû èíòåðïðåòèðóåì ñîáûòèÿ.

Ýòî ìîæíî ñäåëàòü áûñòðî, ïðîñòî “èçìåðèâ òåìïåðàòóðó” â àóäèòîðèè, èëè ïðåâðàòèòü â äîëãèå ñòðóêòóðèðîâàííûå óïðàæíåíèÿ. Íàïðèìåð, ÿ ìîãó ïðîñòî ïîïðîñèòü êàæäîãî ó÷àñòíèêà òðåíèíãà ïðîêîììåíòèðîâàòü åãî. Èëè ïîïðîñèòü ó÷åíèêîâ ðàçáèòüñÿ íà ãðóïïû è ïåðå÷èñëèòü íåñêîëüêî ìîìåíòîâ îáó÷åíèÿ, çàòåì ñðàâíèòü ïîëó÷èâøèåñÿ ñïèñêè è îáñóäèòü èõ â ãðóïïå.

Îñóùåñòâëÿÿ êîíòðîëü çà ñîñòîÿíèåì ñòàæåðîâ, ìû ñîáèðàåì èíôîðìàöèþ, êîòîðàÿ ïîìîæåò îòðåäàêòèðîâàòü ïðîãðàììó: çàìåäëèòü èëè óñêîðèòü ïîâåñòâîâàíèå, äîáàâèòü êàêîå-íèáóäü ïðîñòîå çàäàíèå èëè îñòàíîâèòüñÿ è ïîïûòàòüñÿ çàíîâî óñòàíîâèòü â àóäèòîðèè íåîáõîäèìûé íàñòðîé íà îáó÷åíèå.

Ìîäåëèðîâàíèå

Âíèìàíèå

Ìû óæå îáñóäèëè, êàê âàæíî ñîçäàòü ìîäåëü äëÿ ó÷àùåãîñÿ. Íà ýòîì óðîâíå âíèìàíèÿ ê ïðîöåññó îáó÷åíèÿ, ìû ñîçäàåì ïðåêðàñíûé ïðèìåð äëÿ ñòàæåðîâ. Ìû ïîñâÿùàåì èõ â òàéíû ïîñòîÿííîãî ðàçâèòèÿ, ïîáóæäàåì çàìå÷àòü, ÷åìó è êàê îíè ó÷àòñÿ, âûñêàçûâàòü ñâîè òðåáîâàíèÿ ê ïðîöåññó îáó÷åíèÿ. Òàê îíè îñîçíàþò, íàñêîëüêî âàæíî ñëåäèòü íå òîëüêî çà ðåçóëüòàòîì, íî è çà ïðîöåññîì îáó÷åíèÿ. Îíè ïîíèìàþò, ÷òî ñàìè ìîãóò êîíòðîëèðîâàòü ñâîå îáó÷åíèå.

Ìû òàêæå äåìîíñòðèðóåì, êàê ïðè íåîáõîäèìîñòè íóæíî ñîñðåäîòà÷èâàòü âíèìàíèå íà ÷åì-ëèáî. Ýòó ñïîñîáíîñòü ìîæíî ïðèìåíèòü â ðàçëè÷íûõ ñèòóàöèÿõ. Âû ìîæåòå ïðîäåìîíñòðèðîâàòü âñå ïÿòü óðîâíåé âíèìàíèÿ è ïîïðîñèòü ñòàæåðîâ ïîïðîáîâàòü ïîâòîðèòü. ß ïîëüçóþñü ýòîé ïðîãðàììîé äëÿ ðàçâèòèÿ ñïîñîáíîñòè ñëóøàòü.
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Ýôôåêòèâíîå îáùåíèå

Íàïðàâëÿÿ âñå ñâîå âíèìàíèå íà ñëóøàòåëåé, ìû ïîêàçûâàåì ïðèìåð ýôôåêòèâíîãî îáùåíèÿ, êîòîðîå ïîìîæåò ó÷àùèìñÿ â ðàáîòå. Îíè çàïîìíÿò, ÷òî ãîâîðÿùèé îòâå÷àåò çà òî, âîñïðèìåò ëè ñëóøàòåëü òó èíôîðìàöèþ, êîòîðóþ õîòåëè åìó ïåðåäàòü. Ìû äîëæíû îáúÿñíèòü, ÷òî áûâàåò íóæíî èçëîæèòü èíôîðìàöèþ åùå ðàç, ïî-äðóãîìó, è ýòî àáñîëþòíî íîðìàëüíî.

Îäíàêî ïðîñòî ïðîâåðèòü, ïîíèìàþò ëè âàñ, íåäîñòàòî÷íî. Íóæíî ïîêàçàòü, ÷òî ìû íåñåì îòâåòñòâåííîñòü çà îáùåíèå.

Ìû äîëæíû óâàæàòü ìíåíèå äðóãèõ ëþäåé

Êîãäà ìû ñïðàøèâàåì ìíåíèå ó÷åíèêîâ ïî êàêîìó-ëèáî âîïðîñó (òî åñòü óñòàíàâëèâàåì îáðàòíóþ ñâÿçü) è ñëûøèì â îòâåò ÷òî-òî, ÷òî íàì íå íðàâèòñÿ, ìû ÷àñòî çàíèìàåì îáîðîíèòåëüíóþ ïîçèöèþ èëè ïûòàåìñÿ ñêîðåå çàêîí÷èòü îáñóæäåíèå ýòîé òåìû. Ýòî ñîâåðøåííî íîðìàëüíàÿ ðåàêöèÿ, íî â äàííîé ñëó÷àå îíà íå íóæíà è âàæíî ïîñòàðàòüñÿ íå ïðîÿâëÿòü åå. Çàïîìíèòå, ÷òî íàøà öåëü — îáëåã÷èòü îáó÷åíèå, ðàçîáðàòüñÿ, ÷òî ìåøàåò îáó÷åíèþ, è èñïðàâèòü ñèòóàöèþ.

Ìíåíèå ëþäåé — ýòî èìåííî òà èíôîðìàöèÿ, êîòîðóþ ìû ïðîñèëè: èõ òî÷êà çðåíèÿ íà ïðîèñõîäÿùåå. Ìû äîëæíû ïðèíèìàòü è óâàæàòü ýòó òî÷êó çðåíèÿ. Ìû ïîäàåì õîðîøèé ïðèìåð, ïðèçíàâàÿ, ÷òî êàæäûé ïî-ñâîåìó èíòåðïðåòèðóåò ñèòóàöèþ è ìíåíèå êàæäîãî äîñòîéíî óâàæåíèÿ. Ìû ìîæåì ñòðîèòü ñâîþ ðàáîòó, îñíîâûâàÿñü íà ìíåíèÿõ ó÷åíèêîâ âìåñòî òîãî, ÷òîáû èãíîðèðîâàòü èõ òî÷êó çðåíèÿ èëè ïûòàòüñÿ çàñòàâèòü èõ îò íåå îòêàçàòüñÿ.

Òðåíèíã íà îñíîâå “îáðàòíîé ñâÿçè”

Âûñëóøàâ ìíåíèÿ ó÷àñòíèêîâ òðåíèíãà î ïðîèñõîäÿùåì, âàæíî ïîêàçàòü, ÷òî âû ïðèíÿëè âî âíèìàíèå èõ
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ý÷êó çðåíèÿ. Ýòî èíôîðìàöèÿ î÷åíü ïîëåçíà, è âû ìîíåòå ïîñòðîèòü íà íåé ñâîþ ðàáîòó. Êàæäûé ñâîé ñëåäóþùèé øàã â ïðîãðàììå òðåíèíãà âû äîëæíû ñâÿçûâàòü ñ ìíåíèåì ó÷åíèêîì, íàïðèìåð:

•    “ß çàìåòèë, ÷òî äëÿ ìíîãèì èç âàñ òåìï íàøåãî ñåìèíàðà êàæåòñÿ äîñòàòî÷íî ìåäëåííûì. Äàâàéòå íåìíîãî óâåëè÷èì òåìï ñ ïîìîùüþ óïðàæíåíèÿ ïî ñîñòàâëåíèþ êðàòêèõ èçëîæåíèé”; èëè

•    “ß çàìåòèë, ÷òî âû íå äî êîíöà ïîíÿëè, â ÷åì çàêëþ÷àåòñÿ çíà÷åíèå “õ”. Î÷åíü âàæíî ðàçâèòü â ñåáå ýòó ñïîñîáíîñòü. Äàâàéòå ðàññìîòðèì ïîäðîáíåå, ÷òî ïîìîæåò íàì â ýòîì”; èëè

•    “ß çàìåòèë, ÷òî íåêîòîðûå èç âàñ íå óâåðåíû, ÷òî ïîíÿëè “õ”. Ìû âåðíåìñÿ ê ýòîé òåìå ïîñëå îáåäà, ðàññìîòðåâ åå ïîä äðóãèì óãëîì, è çàòåì âû ìíå ñêàæèòå,   íàñêîëüêî   ýòî   îáúÿñíåíèå   ïðîùå   èëè ñëîæíåå ïðåäûäóùåãî”.

Íåîáÿçàòåëüíî èñïîëüçîâàòü òàêèå ôîðìóëèðîâêè ¦ âñåãäà, êîãäà âû âûñëóøèâàåòå ìíåíèÿ ñâîèõ ó÷åíèêîâ, øî, òåì íå ìåíåå, âû ìîæåòå ïåðèîäè÷åñêè ïðèáåãàòü ê |íèì. Âàæíî ïîêàçàòü ëþäÿì, ÷òî âû ïðèñëóøèâàåòåñü ê jèõ ìíåíèþ. I

! Ïîëíîìî÷èÿ

| Äàâàÿ ëþäÿì âîçìîæíîñòü âûñêàçûâàòü ñîáñòâåííóþ | òî÷êó çðåíèÿ, ìû ñîçäàåì îáðàçåö ïîëíîìî÷èé äëÿ èí-I äèâèäóóìà. Ïðèñëóøèâàÿñü è óâàæàÿ ìíåíèÿ ëþäåé, ìû I ïîçâîëÿåì èì ñàìèì âëèÿòü íà ñîáñòâåííîå îáó÷åíèå. [Ñîçíàòåëüíî èëè áåññîçíàòåëüíî ó÷åíèêè îòìåòÿò ïîçèòèâíûé ýôôåêò òàêîãî îòíîøåíèÿ è íà÷íóò òàêæå îòíî-| ñèòüñÿ äðóã ê äðóãó.

Òåìå ïðàâ è ïîëíîìî÷èé èíäèâèäóóìà ìîæíî óäå-j ëèòü îñîáîå âíèìàíèå. Îáîäðÿÿ è âîîäóøåâëÿÿ ó÷åíèêîâ 1(êàê è â ñëó÷àå ñ îáðàòíîé ñâÿçè, êîãäà âû ïðèñëóøèâàåòåñü è óâàæèòåëüíî îòíîñèòåñü ê èõ ìíåíèþ), âû ìî-
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æåòå ââåñòè â òðåíèíã óïðàæíåíèÿ, íàïðàâëåííûå íà òî, ÷òîáû îáó÷àþùèéñÿ îñîçíàë ñâîè ïðàâà è ïîëíîìî÷èÿ.

Ïîèñê ðåøåíèé

Ìû ìîæåì óòâåðæäàòü, ÷òî óïðàæíåíèÿ ïðåäíàçíà÷åíû ñêîðåå äëÿ ïîèñêà ðåøåíèé, à íå äëÿ àíàëèçà ïðîáëåì. Â ýòîì çàêëþ÷àåòñÿ îñíîâíîé ïîäõîä ÍËÏ. Åñëè ÷òî-òî èäåò íå òàê, òî íàìíîãî ïîëåçíåå áóäåò ïðèëîæèòü âñå ñèëû, ÷òîáû èñïðàâèòü ñèòóàöèþ, à íå òðàòèòü âðåìÿ âïóñòóþ, àíàëèçèðóÿ ïðîáëåìó. Òàêîé ïîäõîä ê óïðàæíåíèÿì ïðåäïîëàãàåò äâà ïóòè:

•    ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ÷åëîâåê ìîæåò âèäåòü ðàçíèöó ìåæäó ïðîáëåìàìè, ïîíèìàòü, íàñêîëüêî îíè çàâèñÿò îò èçìåíÿþùèõñÿ óñëîâèé;

•    ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ÷åëîâåê ñàì ìîæåò îòëè÷íî ñïðàâèòüñÿ ñî ñâîèìè ïðîáëåìàìè, íå íóæäàÿñü â ïîìîùè êàêîãî-ëèáî íåçàâèñèìîãî ýêñïåðòà.

Ìû ìîæåì èñïîëüçîâàòü òîò æå ïîäõîä, äàæå åñëè ó÷åíèêàì íåîáõîäèìà äîïîëíèòåëüíàÿ èíôîðìàöèÿ äëÿ ïîèñêà âîçìîæíîãî ðåøåíèÿ. Åñëè ìîåé öåëüþ ÿâëÿåòñÿ ðàçâèòü ñïîñîáíîñòè îöåíêè, ÿ èñïîëüçóþ óïðàæíåíèÿ, ïðåäëàãàþùèå ðàçíîîáðàçíûå ìåòîäû è ïîäõîäû äëÿ ðàçâèòèÿ ýòîé ñïîñîáíîñòè. Çàòåì ÿ ïðîøó ãðóïïó îöåíèòü ñîáðàííóþ èíôîðìàöèþ è, èñõîäÿ èç íåå, ñôîðìóëèðîâàòü ñâîè ñîáñòâåííûå ñòðàòåãèè ïðîâåäåíèÿ ýôôåêòèâíîãî îöåíî÷íîãî ñîáåñåäîâàíèÿ èëè ïðåîäîëåíèÿ ïðåïÿòñòâèé, êîòîðûå ìîãóò âîçíèêíóòü ïðè ïðîâåäåíèè òàêîãî ñîáåñåäîâàíèÿ.

Èñïîëüçóÿ èäåè íàøèõ ó÷åíèêîâ â êà÷åñòâå èíñòðóêöèè äëÿ óïðàæíåíèÿ, ìû ïîìîæåì èì åùå áûñòðåå îñîçíàòü ñâîè ïðàâà è ïîëíîìî÷èÿ. Ñîãëàñíî òðàäèöèîííîìó ïîäõîäó, ðåøåíèÿ — ýòî ïðàâèëüíûå îòâåòû, óêàçàííûå â ïå÷àòíûõ ïîñîáèÿõ, îñíîâàííûå íà ìíåíèè èçâåñòíûõ òåîðåòèêîâ. Ïîïðîñèâ íàøèõ ó÷åíèêîâ ñíà÷àëà îáñóäèòü ñâîè ðåøåíèÿ, à çàòåì ðàçäàâ èì ïîäîáíûå ïå÷àòíûå ïî-
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ñîáèÿ, ìû çàïðîñòî ëèøèìñÿ äîñòèãíóòîãî. Âûñëóøèâàÿ èõ ñîáñòâåííûå èäåè, îáùàÿñü ñ íèìè íà îäíîì ÿçûêå, íå íàâÿçûâàÿ îáùåïðèíÿòûå ïîäõîäû, ìû ïîìîæåì èì ïîâåðèòü â ïðàâèëüíîñòü è ïîëåçíîñòü ñîáñòâåííûõ ðåøåíèé.

Îñíîâûâàÿñü íà ñîáñòâåííîì îïûòå, ÿ ìîãó ñêàçàòü, ÷òî îáû÷íî ó÷åíèêè ïðåäëàãàþò ðåøåíèÿ, íè÷åì íå óñòóïàþùèå ïðåäëîæåíèÿì âëèÿòåëüíûõ ýêñïåðòîâ. Áîëåå òîãî, íàìíîãî ïðåäïî÷òèòåëüíåå, ÷òîáû íà ïðàêòèêå, íà ñâîåì ðàáî÷åì ìåñòå, îíè ïðèìåíÿëè ðåøåíèÿ, äî êîòîðûõ äîäóìàëèñü ñàìè.

Ïîèñê ñèëüíûõ ñòîðîí è äîñòîèíñòâ

Ïðèçíàíèå òàëàíòîâ è ñïîñîáíîñòåé èíäèâèäóóìà ïîìîãàåò åìó îñîçíàòü ñâîè ïðàâà è ïîëíîìî÷èÿ. Ýòî ñîâñåì íåñëîæíî ñäåëàòü âî âðåìÿ òðåíèíãà, íî íàäî ñäåëàòü òàê, ÷òîáû ÷åëîâåê íå çàáûë îá ýòîì. Ïîïðîñèâ ó÷åíèêîâ îïðåäåëèòü, êàêèìè ñïîñîáíîñòÿìè îíè îáëàäàþò è ÷åì ýòè ñïîñîáíîñòè ìîãóò ïîìî÷ü èì â îáó÷åíèè, ìû äàåì èì âîçìîæíîñòü îïðåäåëèòü ñâîè îñíîâíûå òàëàíòû, íà áàçå êîòîðûõ ðàçâèâàþòñÿ âñå îñòàëüíûå. Áîëüøèíñòâî ëþäåé, íàïðèìåð, óìååò óïðàâëÿòü ñâîåé ëè÷íîé æèçíüþ, êîíòðîëèðîâàòü èçìåíåíèÿ â íåé: óõîä èç ðîäèòåëüñêîãî äîìà è íà÷àëî ñàìîñòîÿòåëüíîé æèçíè, çàìóæåñòâî, ñìåíà ìåñòà ðàáîòû, ïåðååçä. Ïîäîáíûé îïûò ñïîñîáñòâîâàë ðàçâèòèþ óìåíèÿ óïðàâëÿòü èçìåíåíèÿìè íà óðîâíå îðãàíèçàöèé. Ìû îïðåäåëèëè, ÷òî îíè óìåþò è ÷åìó íàó÷èëèñü. Òåïåðü ó íàñ åñòü îòëè÷íàÿ áàçà è ìû áóäåì ðàçâèâàòü ýòè óìåíèÿ è ñïîñîáíîñòè äàëüøå.

Â îáùåì, êàæäûé ìîæåò íàó÷èòñÿ ÷åìó-òî íîâîìó. Íàøè ó÷åíèêè, îñîçíàâ, íàñêîëüêî îíè óæå ïðîäâèíóëèñü, íàñêîëüêî óæå ðàçâèëè â ñåáå òî èëè èíîå óìåíèå èëè ñïîñîáíîñòü, ñ óäîâîëüñòâèåì ïîïûòàþòñÿ èçó÷èòü ÷òî-òî íîâîå — òî, ÷òî ìû èì ïðåäëîæèì.

Íà÷èíàÿ ñ òîãî, ÷òî ëþäè óæå óìåþò, è äàëåå ñòðîÿ îáó÷åíèå, îñíîâûâàÿñü íà èõ íàâûêàõ è óìåíèÿõ, ìû ïîìîãàåì ëþäÿì ïî-èíîìó âçãëÿíóòü íà ïðîöåññ îáó÷åíèÿ:
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•    Ó÷åáà áîëüøå íå áóäåò ìó÷åíèåì, òàê êàê ó íèõ óæå åñòü áàçîâûå çíàíèÿ, èì íå ïðèäåòñÿ íà÷èíàòü ñ íóëÿ.

•    Ïðèçíàâàÿ çíà÷èìîñòü è öåííîñòü çíàíèé ó÷åíèêîâ, ìû íàñòðàèâàåì èõ íà ïîçèòèâíûé ëàä.

•    Ìû èçáåãàåì ìíîãèõ ïðîáëåì, íå äàâàÿ ëþäÿì ïî÷óâñòâîâàòü, ÷òî èõ íàâûêè è óìåíèÿ èãíîðèðóþòñÿ, ÷òî ñ íèìè îáðàùàþòñÿ, êàê ñ ïåðâîêëàññíèêàìè.

Ãèáêîñòü

Îäíî èç âàæíåéøèõ êà÷åñòâ ñîâðåìåííîãî ÷åëîâåêà —¦ ãèáêîñòü. Îíà ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç îñíîâíûõ ïðèíöèïîâ ÍËÏ è çàíèìàåò âàæíîå ìåñòî âî ìíîãèõ ðàññìîòðåííûõ íàìè ïîäõîäàõ. Ýòî êà÷åñòâî íåîáõîäèìî ÷åëîâåêó, òàê êàê ïîìîãàåò ïîâûñèòü óâåðåííîñòü â ñåáå, è ìû ìîæåì ïîìî÷ü ðàçâèòü åãî.

Î÷åíü ïîëåçíî îñîçíàòü çíà÷åíèå ýòîãî êà÷åñòâà, íàñêîëüêî îíî ïîìîæåò íàì ñòàòü ñèëüíåå. Âñïîìíèòå, ÷òî áîëüøèíñòâî èç íàñ âñåãäà ó÷èëè èñêàòü åäèíñòâåííî “ïðàâèëüíûé” îòâåò. Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî íà ñîáñòâåííîì æèçíåííîì îïûòå ìû íå ðàç óáåæäàëèñü, ÷òî ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî “ïðàâèëüíûõ” îòâåòîâ, ìû âñå æå áåññîçíàòåëüíî îáðàùàåìñÿ ê íàøèì øêîëüíûì çíàíèÿì.

Ìû, èäåàëüíûå òðåíåðû, äîëæíû ïðîäåìîíñòðèðîâàòü ãèáêîñòü, óìåÿ èçëîæèòü ìàòåðèàë ðàçëè÷íûìè ñïîñîáàìè, áóäó÷è âñåãäà ãîòîâû ïðèìåíèòü àëüòåðíàòèâíûé ïîäõîä.

Ïðèíèìàÿ ðàçëè÷íûå òî÷êè çðåíèÿ, ïîçâîëÿÿ ó÷åíèêàì ðàçðàáàòûâàòü è ïðåäëàãàòü ðàçëè÷íûå ñòðàòåãèè ðåøåíèÿ êàêîé-ëèáî ïðîáëåìû, ìû ïîäàåì ïðèìåð ãèáêîñòè. Òàêèì îáðàçîì ìû ïîìîãàåì èì ïîíÿòü, êàê âàæíî ñàìèì óìåòü íàõîäèòü ðàçëè÷íûå îòâåòû è ðåøåíèÿ â ëþáîé ñèòóàöèè.

Íàøè ó÷åíèêè ìîãóò ïîíÿòü âàæíîñòü è íåîáõîäèìîñòü òàêîãî êà÷åñòâà, êàê ãèáêîñòü, áëàãîäàðÿ ñëåäóþ-
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ùåìó óïðàæíåíèþ: ðàçäåëèòå èõ íà íåáîëüøèå ãðóïïû — ïî äâîå, ïî òðîå, ïî ÷åòâåðî; ñíà÷àëà ñôîðìèðóéòå ãðóïïû èç ëþäåé, êîòîðûå õîðîøî çíàêîìû äðóã ñ äðóãîì, çàòåì íå çíàêîìû, èç ñèäÿùèõ ðÿäîì äðóã ñ äðóãîì, è ñèäÿùèõ â ïðîòèâîïîëîæíûõ êîíöàõ àóäèòîðèè. Òàê âàøè ó÷åíèêè íàó÷àòñÿ ïðèñïîñàáëèâàòüñÿ ê ëþäÿì ñ ðàçëè÷íûìè ÷åðòàìè õàðàêòåðà, ïðèîáðåòóò îòëè÷íûé îïûò è ñìîãóò íàõîäèòü ðàçëè÷íûå ìåòîäû ñîâìåñòíîé ðàáîòû.

Îñíîâûâàÿñü íà ñâîåì îïûòå, ÿ ìîãó ñêàçàòü, ÷òî èìåííî ýòî îñîáåííî öåíèòñÿ â òðåíèíãå. Ëþäè ïîíèìàþò, ÷òî èì íðàâèòñÿ, èì èíòåðåñíî ðàáîòàòü ñ ðàçíûìè ëþäüìè, ýòî ïîìîãàåò èì ðàçðóøèòü ñîçäàííûå èìè ñàìè áàðüåðû. Ýòî óìåíèå î÷åíü ïðèãîäèòñÿ íà ðàáîòå. Íàó÷èâøèñü îáùàòüñÿ ñî ñâîèìè êîëëåãàìè ïî òðåíèíãó, èì áóäåò íàìíîãî ïðîùå íàõîäèòü îáùèé ÿçûê ñ îêðóæàþùèìè â ëþáîé ñèòóàöèè.

Â ýòîé ãëàâå ÿ âçÿëà çà îñíîâó ãðóïïîâîé òðåíèíã. Âñå âûâîäû è çàìå÷àíèÿ, ñäåëàííûå â ýòîé ãëàâå, ïðèìåíèìû ñ íåáîëüøèìè ïîïðàâêàìè ê èíäèâèäóàëüíîìó òðåíèíãó. ß îáðàòèëà âíèìàíèå íà òî, êàê ìîæíî çàêðåïèòü èçó÷åííûé ìàòåðèàë, êàêèå ñïîñîáû äëÿ ýòîãî ñóùåñòâóþò. Èäåàëüíûé òðåíåð äîëæåí ïîíèìàòü âàæíîñòü ñâîåé ðîëè â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ, ÷åòêî îñîçíàâàòü ñâîþ ôóíêöèþ, à òàêæå öåëè è çàäà÷è êàæäîé ÷àñòè òðåíèíãà. Îí äîëæåí ñäåëàòü âñå âîçìîæíîå, ÷òîáû ïîìî÷ü äðóãèì ñòàòü ñîâåðøåííåå:

•    îáúÿñíèòü  ëþäÿì,   ÷òî   çíà÷èò  áûòü   èäåàëüíûì òðåíåðîì;

•    ïîñòîÿííî îòñëåæèâàòü èçìåíåíèÿ è íå îòñòàâàòü îò ìåíÿþùåãîñÿ ìèðà;

•    ñòàðàòüñÿ ïðîÿâëÿòü òîëüêî ëó÷øèå êà÷åñòâà;

•    ðàçâèâàòü òàêèå êà÷åñòâà, êàê ãèáêîñòü è óâåðåííîñòü â ñåáå;

•    óâàæàòü è öåíèòü îêðóæàþùèõ.
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Îñíîâûâàÿ îáó÷åíèå íà æåëàíèÿõ è òðåáîâàíèÿõ âàøèõ ó÷åíèêîâ, à íå ïðîñòî îãðàíè÷èâàÿñü èçëîæåíèåì îïðåäåëåííîãî ìàòåðèàëà, âû äåëàåòå ëþáîé òðåíèíã áîëåå ýôôåêòèâíûì è öåííûì.

Â ýòîé êíèãå âû íàéäåòå äëÿ ñåáÿ ÷òî-òî ïîëåçíîå, ÷òî-òî ïîêàæåòñÿ âàì çíàêîìûì è ïðåäñòàíåò â íîâîì ñâåòå, ÷òî-òî âàñ íå çàèíòåðåñóåò. Âûáåðèòå òî, ÷òî êàæåòñÿ âàì ïîëåçíûì. Áëàãîäàðÿ ýòîìó âàø òðåíèíã ñòàíåò ýôôåêòèâíåå, ó÷åíèêè îöåíÿò åãî ïî äîñòîèíñòâó è âû ïîëó÷èòå îæèäàåìûå ðåçóëüòàòû.

Ãëàâà äåâÿòàÿ

Äàëüíåéøèå øàãè

Ìû èçó÷èëè ñïîñîáû ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ïðè ïîäãîòîâêå è ïðîâåäåíèè òðåíèíãà. Îäíàêî ýòî åùå íå âñå. Ïðåæäå ÷åì ïðåòåíäîâàòü íà çâàíèå ïðîôåññèîíàëà â îáëàñòè îáó÷åíèÿ, íóæíî äîêàçàòü, ÷òî îæèäàåìûå ðåçóëüòàòû äîñòèãíóòû.

Õîðîøèé òðåíåð îñîçíàåò, êàê ýòà ÷àñòü ïðîöåññà îáó÷åíèÿ âàæíà è äëÿ íåãî, è äëÿ ñòàæåðîâ. Ýôôåêòèâíîñòü îáó÷åíèÿ çàâèñèò îò òîãî, îñîçíàåò ëè ñòàæåð ñâîè çíàíèÿ è èõ ïîëüçó.

Ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî îïèñàíèé ïðèíöèïîâ îöåíêè, íî ÿ íå áóäó èõ ïîâòîðÿòü çäåñü. Â ýòîé ãëàâå ìû ïîñìîòðèì, êàê èñïîëüçîâàòü ïðèíöèïû ÍËÏ äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ýòîé ïðîâåðêè.

I

Íåìåäëåííàÿ îöåíêà

Ïåðâàÿ ÷àñòü ïðîöåññà îöåíêè — îêîí÷àíèå òðåíèíãà. Îïðåäåëèâ â íà÷àëå òðåíèíãà ñâîè íàìåðåíèÿ è îæèäàåìûå ðåçóëüòàòû, îáñóäèâ ýòî ñ ó÷àñòíèêàìè òðåíèíãà, íóæíî ïðîâåðèòü, äîáèëèñü ëè ìû èõ ê êîíöó òðåíèíãà. Ýòî ìîæíî ñäåëàòü ñ ðàçíîé ñòåïåíüþ äîñêîíàëüíîñòè, â çàâèñèìîñòè îò òîãî, ÷òî âû õîòèòå ïðîâåðèòü.

Åñëè âû âî âðåìÿ êóðñà ñëåäèëè çà ïðîãðåññîì â îáó÷åíèè, ýòî ìîæåò áûòü ïðîñòî ïîäâåäåíèå ðåçóëüòàòîâ, íàïðèìåð:

•    Íàñêîëüêî áûëè äîñòèãíóòû îæèäàåìûå ðåçóëüòàòû? ×òî áûëî äîñòèãíóòî, ÷òî íóæíî ñäåëàòü, ÷òîáû äîñòèãíóòü îñòàëüíûå?

•    Íàñêîëüêî áûëè èñïîëíåíû íàìåðåíèÿ?
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•    Íàñêîëüêî òðåíèíã îòâå÷àë âàøèì îæèäàíèÿì?

•    Óêàæèòå îñîáåííî ïîëåçíûå àñïåêòû òðåíèíãà

•    Óêàæèòå, ÷òî â òðåíèíãå âû õîòåëè áû èçìåíèòü?

•    Êàêèå-òî äðóãèå âàøè êîììåíòàðèè?

Ýòî íîðìàëüíàÿ ïðàêòèêà äëÿ òðåíåðà. Ïî çàâåðøåíèþ òðåíèíãà õîðîøèé òðåíåð ñäåëàåò äâà äîïîëíåíèÿ.

Îöåíêà ïðîöåññà

Íàì, êàê õîðîøèì òðåíåðàì, õîòåëîñü áû çíàòü íå òîëüêî òî, êàêèå çíàíèÿ áûëè ïîëó÷åíû, íî è òî, ÷òî ñðàáîòàëî â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ. Ìû ìîæåì çàäàòü òàêèå âîïðîñû:

•    ×òî âàì ïîíðàâèëîñü â ïðîöåññå òðåíèíãà?

•    ×òî âàì ïîìîãëî â îáó÷åíèè?

•    ×òî âàì ïîíðàâèëîñü â ïîäõîäå?

•    ×òî åùå ìîãëî áû âàì áîëåå îáëåã÷èòü îáó÷åíèå?

Òàê ìû ìîæåì óñòàíîâèòü, ÷òî èìåííî ïîìîãàëî â îáó÷åíèè. Òàêæå ìû äàåì ëþäÿì âîçìîæíîñòü îñîçíàòü, ÷òî ïîìîãàåò ïðè îáó÷åíèè èì — òåïåðü îíè ìîãóò ïîëüçîâàòüñÿ ýòîé èíôîðìàöèåé.

Ïðèìåíåíèå â áóäóùåì

Ìû ìîæåì çàñòàâèòü ñòàæåðîâ çàäóìàòüñÿ, êàê îíè ïðèìåíÿò ïîëó÷åííûå çíàíèÿ íà ñâîåì ðàáî÷åì ìåñòå. ÍËÏ ãîâîðèò î òîì, êàê ïîìîãàåò âîîáðàæåíèå ïðèâíåñòè èçìåíåíèÿ â ñâîþ æèçíü. Ïðîêðó÷èâàÿ â ãîëîâå êàðòèíêè òîãî, ÷òî ïðîèçîéäåò, åñëè ïðèìåíèòü ñâîè çíàíèÿ íà ïðàêòèêå, ìû ïîâûøàåì èõ ýôôåêòèâíîñòü è ïîäãîòàâëèâàåì ñåáÿ ê ðåçóëüòàòàì. Ìîæíî ïîìî÷ü ñâîèì ñòàæåðàì â ýòîì:

•    Ïîïðîñèòå èõ ïîäóìàòü, êàê îíè ïðèìåíÿò ñâîè çíàíèÿ íà ïðàêòèêå — â êàêîì êîíòåêñòå, ñ êåì, êîãäà.
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•    Ïîïðîñèòå èõ âûáðàòü îòäåëüíóþ ÷àñòü ïîëó÷åííûõ çíàíèé è ñïëàíèðîâàòü, êàê îíè âîñïîëüçóþòñÿ ýòèìè çíàíèÿìè — â êàêîì êîíòåêñòå, ñ êåì, êîãäà.

•    Ïîïðîñèòå èõ ïðèäóìàòü êîíêðåòíóþ ñèòóàöèþ, êîòîðàÿ òî÷íî ïðîèçîéäåò â áëèæàéøèå íåñêîëüêî äíåé, è ïðåäñòàâèòü, êàê îíè âîñïîëüçóþòñÿ ñâîèìè çíàíèÿìè, ÷òîáû èçìåíèòü åå.

Òàê îíè çàäóìàþòñÿ î ïðàêòè÷åñêèõ ðåçóëüòàòàõ îáó÷åíèÿ, ãîòîâÿòñÿ ê ëþáûì èçìåíåíèÿì. Òàêàÿ ïðàêòèêà òàêæå ïîâûñèò âåðîÿòíîñòü òîãî, ÷òî îíè äåéñòâèòåëüíî âîñïîëüçóþòñÿ íîâûìè çíàíèÿìè, ïîòîìó ÷òî óæå ñåáå ïðåäñòàâèëè ýòî.

Ïîñëåäóþùàÿ îöåíêà

Ñàìàÿ âàæíàÿ ïðîâåðêà ýôôåêòèâíîñòè òðåíèíãà ïðîèñõîäèò òîëüêî ïîñëå òîãî, êàê ó ñòàæåðîâ ïîÿâèòñÿ âîçìîæíîñòü ïðèìåíèòü ñâîè çíàíèÿ íà ïðàêòèêå. Ýòà ôîðìà ïðîâåðêè ïðîâîäèòñÿ ÷åðåç êàêîå-òî âðåìÿ ïîñëå òðåíèíãà è äîëæíà áûòü âíåñåíà â äîãîâîð â âèäó ñâîåé îñîáîé âàæíîñòè. Îäíàêî î÷åíü ÷àñòî åå íå ïðîâîäÿò òîëüêî ïîòîìó, ÷òî î íåé íå äîãîâàðèâàëèñü.

Õîðîøèé òðåíåð âñåãäà õî÷åò óäîñòîâåðèòüñÿ, íàñêîëüêî ïîëåçíûì îêàçàëñÿ òðåíèíã. Äëÿ ýòîãî åñòü íåñêîëüêî ñïîñîáîâ.

Ïîñëåäóþùèå ñåìèíàðû

Ïðîâîäÿ ñåìèíàðû ÷åðåç ìåñÿö èëè øåñòü íåäåëü ïîñëå ñàìîãî òðåíèíãà, ìû ìîæåì ïîâûñèòü ðåçóëüòàòèâíîñòü ïðîâåðêè. Áëàãîäàðÿ ýòîìó:

•    ëþäè  ïîëó÷àþò  âîçìîæíîñòü  ïîäåëèòüñÿ  è  îöåíèòü òî, êàê ïðèìåíèëè çíàíèÿ íà ïðàêòèêå;

•    îíè ìîãóò ïîäòîëêíóòü äðóã äðóãà ïðèìåíèòü ïîëó÷åííûå çíàíèÿ;
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• îíè óçíàþò î âîçìîæíûõ ïðåïÿòñòâèÿõ è ðàçðàáàòûâàþò ñòðàòåãèè, êàê ñïðàâèòüñÿ ñ ýòèìè ïðåïÿòñòâèÿìè.

Ýòîò ïîäõîä òàêæå ïîäòâåðæäàåò èäåþ ïîñòîÿííîãî îáó÷åíèÿ — òðåíèíã íå êîíå÷íûé ïðîäóêò, à ÷àñòü ïðîöåññà.

Ìîíèòîðèíã èíäèâèäóàëüíîãî îáó÷åíèÿ

Â ñëó÷àå èíäèâèäóàëüíîãî òðåíèíãà, òðåíåð òàêæå ìîæåò âïîñëåäñòâèè óñòðîèòü âñòðå÷ó è ïðîâåñòè ïîäîáíûé ñåìèíàð.

Ìû âñåãäà íà÷èíàåì âñòðå÷ó ñ îöåíêè òîãî, ÷òî óñïåøíî ñðàáîòàëî. Óïðî÷èâàÿ óñïåõ, ìû ñòèìóëèðóåì äàëüíåéøåå îáó÷åíèå ñâîåãî ñòàæåðà. Î÷åíü âàæíî íàéòè ïîçèòèâíûé ïîäõîä ê òåì ñëó÷àÿì, êîãäà ÷åëîâåê íå ïðèìåíèë ñâîè çíàíèÿ.

Óáåäèòåñü â òî÷íîñòè ýòîãî óòâåðæäåíèÿ

ÍËÏ ïîñòîÿííî íàïîìèíàåò î òîì, ÷òî êàæäûé ÷åëîâåê âîñïðèíèìàåò èíôîðìàöèþ ïî-ðàçíîìó. Ìû ìîæåì îáíàðóæèòü, ÷òî ÷åëîâåê ïðèìåíÿåò íà ïðàêòèêå áîëüøå çíàíèé, ÷åì îñîçíàåò. Ìíå êàæåòñÿ, ÷òî ýòî ïðîèñõîäèò ÷àùå âñåãî ïîñëå òðåíèíãîâ, íàïðàâëåííûõ íà óëó÷øåíèå âçàèìîîòíîøåíèé. ß ìîãó îáíàðóæèòü ïðèìåðû áåññîçíàòåëüíîãî ïðèìåíåíèÿ íîâûõ íàâûêîâ, ïðèíÿâ íà÷àëüíîå óòâåðæäåíèå íà âåðó, à çàòåì ðàññïðàøèâàÿ, ÷òî ïðîèñõîäèëî ïîñëåäíèé ìåñÿö.

Ïîâåðüòå ïðèçíàíèþ

Åñëè ÷åëîâåê ìîæåò âàì ðàññêàçàòü, ãäå èìåííî îí íå ïðèìåíèë ïîëó÷åííûå çíàíèÿ, ýòî çíà÷èò, ÷òî îí âîîáùå-òî îñîçíàåò, êàê èõ ìîæíî ïðèìåíÿòü íà ïðàêòèêå. Âû ìîæåòå ïîïðîñèòü åãî ïåðåñêàçàòü ñèòóàöèþ, â êîòîðîé âàø ó÷åíèê, ïî ñîáñòâåííûì ñëîâàì, ìîã ïðèìåíèòü íîâûå íàâûêè, íî íå ñäåëàë ýòîãî.

I Äàëüíåéøèå øàãè

177

Óêàæèòå, ÷òî â ýòîì è ñîñòîèò îáó÷åíèå, çàòåì íà-| ïîìíèòå, ÷òî òàê óâåëè÷èâàåòñÿ âîçìîæíîñòü ïðèìåíå-] íèÿ ýòèõ çíàíèé ïðè ñëåäóþùåì óäîáíîì ñëó÷àå. Ñíà÷à-1ëà ïîïðîñèòå ïðåäñòàâèòü ïîñëåäñòâèÿ ïðèìåíåíèÿ ýòèõ Çíàíèé — îòðåïåòèðîâàòü ïîëîæèòåëüíûé ýôôåêò. Çàòåì (ïîïðîñèòå ïðåäñòàâèòü ñëåäóþùóþ âîçìîæíîñòü ïðèìå-| íèòü ýòè çíàíèÿ è åå ïîñëåäñòâèÿ. Âñå ýòî ïîâûøàåò âå-[ðîÿòíîñòü òîãî, ÷òî íîâûå çíàíèÿ áóäóò ïðèìåíÿòüñÿ, è | ïîäêðåïèò ïðèäóìàííûé êîíòåêñò.

Âîçüìèòå îòâåòñòâåííîñòü íà ñåáÿ

Åñëè òðåíèíã íå ïðèíåñ ïîëüçû, åñëè ÷åëîâåê ïîíÿ-| òèÿ íå èìååò, ãäå ïðèìåíèòü íîâûå çíàíèÿ, â îòâåò íà âîïðîñû îá ýòîì îí áóäåò ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ âèíîâàòûì ! èëè âûíóæäåííûì çàùèùàòüñÿ. Ýòî ïëîõî è äëÿ íåãî è | äëÿ íàñ, ïîýòîìó âàæíî ïîâåðíóòü ñèòóàöèþ íàîáîðîò.

Åñëè îò òðåíèíãà íåò òîëêà, òî ìû, òðåíåðû, äîëæíû âçÿòü îòâåòñòâåííîñòü íà ñåáÿ. Çäåñü ðàáîòàåò ïðèíöèï ! ÍËÏ: “Ñìûñë îáùåíèÿ — â ïîëó÷åííîì îòâåòå”. Ýòî çíà÷èò, ÷òî ìû ëèáî íåïðàâèëüíî ïåðåäàëè èíôîðìàöèþ, ëèáî íåäîñòàòî÷íî ïðîâåðèëè ñâîè ïðåäïîëîæåíèÿ. Ïðèíÿâ îòâåòñòâåííîñòü çà íåâîçìîæíîñòü ïðèìåíåíèÿ íîâûõ çíàíèé íà ñåáÿ, ìû ìîæåì ñïðîñèòü ñòàæåðà, ÷òî ñäåëàëî áû òðåíèíã ïîëåçíûì äëÿ íåãî.

Ïðåîäîëåíèå ïðåïÿòñòâèé

Ïðè ïðèìåíåíèè íîâûõ çíàíèé â êîíòåêñòå ðàáî÷åé ñèòóàöèè ÷àñòî âîçíèêàþò ïðîáëåìû. Õîðîøèé òðåíåð ñìîæåò çàñòàâèòü ñâîåãî ñòàæåðà ïîäåëèòüñÿ èíôîðìàöèåé î òàêèõ ïðîáëåìàõ, òàê êàê ýòî âàæíî äëÿ ïëàíèðîâàíèÿ ïîäîáíîãî òðåíèíãà â áóäóùåì. Âûáåðèòå ïðàâèëüíûé òîí äëÿ ðàçãîâîðà îá ýòîì, ÷òîáû ÷åëîâåê ïî÷óâñòâîâàë, ÷òî ýòî âàæíî êàê äëÿ âàñ, òàê è äëÿ íåãî.

Íàì ïðèäåòñÿ ïðîéòè ÷åðåç íåæåëàíèå ëþäåé ïðèçíàâàòü ñâîè “íåóäà÷è”, ñâÿçàííîå ñ ñîáñòâåííîé ñàìîîöåíêîé èëè æåëàíèåì ñäåëàòü âàì ïðèÿòíîå.
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Âîò äâà ñïîñîáà âåäåíèÿ ðàçãîâîðà î ïðîáëåìàõ:

1.  Ïîïðîñèòå ñâîåãî ñòàæåðà ïðîäóìàòü ñâîè ñîáñòâåííûå   ðåøåíèÿ.   Çàäàéòå   åìó   òàêèå   âîïðîñû: “×òî áû ìîãëî ïîìî÷ü âàì...?”, “Êàê åùå âû ìîãëè ...?”. Çàìåòüòå, ÷òî àêöåíò ñòàâèòñÿ íà òîì, ÷òî ìîãëî áû çàñòàâèòü ñèòóàöèþ ðàçâèâàòüñÿ, à íå íà òîì, ÷òî áûëî íåïðàâèëüíî.

2.  Ïîïðîñèòå ñâîåãî ñòàæåðà óçíàòü,  êîìó òðåíèíã ïîøåë íà ïîëüçó, ïóñòü îí ðàññïðîñèò ñâîåãî êîëëåãó, ÷òî òîò äåëàë èíà÷å. Ýòîò ïîäõîä ïîäòâåðæäàåò ìûñëü î òîì, ÷òî ñàìûé áûñòðûé ñïîñîá ÷åìó-òî íàó÷èòüñÿ — ñìîòðåòü íà ÷åëîâåêà, ó êîòîðîãî ýòî õîðîøî ïîëó÷àåòñÿ, êàê íà ìîäåëü.

Íàêîíåö, ïîäêðåïèòå èäåþ ïðèìåíåíèÿ íîâûõ çíàíèé íà ïðàêòèêå, ñïðîñèâ ñòàæåðîâ, êàêîâ áóäåò èõ ïåðâûé øàã.

Áûòü ýêñïåðòîì ïî ïðåîäîëåíèþ ïðåïÿòñòâèé è ïîäàâàòü èäåè î÷åíü ïðèÿòíî. Ýòî îñîáåííî ñïðàâåäëèâî â ñëó÷àÿõ, êîãäà ïîñëå òðåíèíãà îáíàðóæèâàþòñÿ ïðåïÿòñòâèÿ â ïðèìåíåíèè çíàíèé — ìû õîòèì “èñïðàâèòü” ñèòóàöèþ, ïîòîìó ÷òî ÷óâñòâóåì îòâåòñòâåííîñòü çà òî, ÷òî íå ñðàçó ïðåäîñòàâèëè ñîîòâåòñòâóþùóþ èíôîðìàöèþ. Íî îáó÷åíèå áîëåå ýôôåêòèâíî, åñëè ìû ïîëüçóåìñÿ àëüòåðíàòèâíûì ïîäõîäîì.

Îáðàòíàÿ ñâÿçü èëè ìíåíèÿ è îòêëèêè äðóãèõ ëþäåé

×àñòî áûâàåò ïîëåçíî ïðîâåðèòü ïîëüçó òðåíèíãà íå òîëüêî íà ñîáñòâåííîì îïûòå, íî è íà îïûòå äðóãèõ ëþäåé.

Â ÍËÏ ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî ìíîãîóðîâíåâûå îïðåäåëåíèÿ äàþò áîëåå òî÷íóþ èíôîðìàöèþ, ïîòîìó ÷òî ó êàæäîãî ñâîÿ òî÷êà çðåíèÿ. Ïîýòîìó íàäî íàïîìíèòü ñòàæåðàì, ÷òîáû òå óñòàíàâëèâàëè îáðàòíóþ ñâÿçü ñî ñâîèìè êîëëåãàìè, ïîä÷èíåííûìè è ìåíåäæåðàìè. Ýòà îáðàòíàÿ ñâÿçü íåîáõîäèìà äëÿ êîíòðîëÿ íàä ïðîöåññîì — íèêòî íå ñîáèðàåò èíôîðìàöèþ ó ñåáÿ çà ñïèíîé.

Äàëüíåéøèå øàãè
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Íî ÷àñòî îáðàòíàÿ ñâÿçü óñòàíàâëèâàåòñÿ ñî ñòîðîíû îñòàëüíûõ ó÷àñòíèêîâ òðåíèíãà ïî èõ èíèöèàòèâå. Ìû äîëæíû óáåäèòüñÿ, ÷òî ýòî êîíñòðóêòèâíàÿ îáðàòíàÿ ñâÿçü. Åñëè íàì ãîâîðÿò, ÷òî òðåíèíã íå óäàëñÿ, ìû ìîæåì ñïðîñèòü, êàê, ïî èõ ìíåíèþ, ìîæíî óëó÷øèòü åå è ðàññêàçàòü îá ýòîì äðóãèì ó÷àñòíèêàì. Åñëè íàì ãîâîðÿò, ÷òî êòî-òî ñòàë ëó÷øå ðàáîòàòü, ìû ìîæåì ïðîâåðèòü, ñêàçàëè ëè ýòî ñàìîìó ÷åëîâåêó. Ýòî ìîæåò ïîêàçàòüñÿ î÷åâèäíûì, íî ÿ ïî ñâîåìó îïûòó ìîãó ñêàçàòü, ÷òî ëþäè ñêîðåå óñòàíîâÿò íåãàòèâíóþ îáðàòíóþ ñâÿçü, ÷åì âíåñóò êîíñòðóêòèâíîå ïðåäëîæåíèå èëè ïîâåðÿò â óëó÷øåíèå.

Íàïîìíèâ èì îá ýòîì, ìû ïðîäîëæàåì èãðàòü ðîëü ïîñòîÿííîãî ïîìîùíèêà, ó÷èì óñòàíàâëèâàòü îáðàòíóþ ñâÿçü.

Îöåíêà ñî ñòîðîíû îðãàíèçàöèè

Èòàê, ìû ðàññìîòðåëè ýôôåêò òðåíèíãà íà îäíîãî ÷åëîâåêà. ÍËÏ íàïîìèíàåò íàì: èçìåíåíèÿ â îäíîì ýëåìåíòå ñèñòåìû âëèÿþò íà âñþ ñèñòåìó.

Ìîæåò îêàçàòüñÿ î÷åíü ïîëåçíûì îöåíèòü íå òîëüêî ýôôåêò, ïðîèçâîäèìûé íà îäíîãî ÷åëîâåêà, íî è îáùèé ýôôåêò. Ýòî ìîæåò áûòü òðóäíî, ïîòîìó ÷òî òàêàÿ îöåíêà òðåáóåò ÿñíûõ êðèòåðèåâ. Èíîãäà òðóäíî îïðåäåëèòü, ÷òî èçìåíèëîñü áëàãîäàðÿ ïðîâåäåíèþ òðåíèíãà, à ÷òî — èç-çà äðóãèõ îáñòîÿòåëüñòâ. Íî ìû ìîæåì áûòü óâåðåíû â òîì, ÷òî îæèäàåìûå ðåçóëüòàòû òðåíèíãà âêëþ÷àþò â ñåáÿ îáùèé ýôôåêò, îêàçûâàåìûé íà îðãàíèçàöèþ. Ìû âñåãäà ìîæåì ïîïðîñèòü êëèåíòà íàéòè äîêàçàòåëüñòâà òîãî, ÷òî îæèäàåìûé ðåçóëüòàò áûë äîñòèãíóò. Íàïðèìåð: ìåíüøàÿ ðàññåÿííîñòü, áîëåå ÷àñòîå îáðàùåíèå ê êîìïüþòåðàì, ìåíüøåå êîëè÷åñòâî æàëîá, ïîâûøåíèå ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà. Âñå ýòè ïîêàçàòåëè ìîæíî èçìåðèòü, è íàì, òðåíåðàì, ïîëåçíî çíàòü, äîñòèãíóòû ëè ýòè ðåçóëüòàòû áëàãîäàðÿ óëó÷øåíèþ ðàáîòû ëþäåé.

Ðåçóëüòàòû ìîãóò áûòü ìåíåå óëîâèìû: óëó÷øåíèå àòìîñôåðû â êîëëåêòèâå, áîëüøàÿ ñêëîííîñòü ê ïåðåìåíàì, óëó÷øåíèå îòíîøåíèé ñ êîëëåãàìè.
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Ïîëåçíî òàêæå ñïðîñèòü, îöåíèëà ëè îðãàíèçàöèÿ ýòè ðåçóëüòàòû. Äëÿ òîãî, ÷òîáû ñîáðàòü ñâèäåòåëüñòâà, ìîæíî çàäàòü òàêèå âîïðîñû: “×òî âû çàìåòèëè?” èëè “Êàêèå ïðîèçîøëè èçìåíåíèÿ?”. Åñëè íåò î÷åâèäíûõ èçìåíåíèé, ñ êîòîðûõ ìîæíî áûëî áû íà÷àòü ðàçãîâîð, ñòîèò ïîèíòåðåñîâàòüñÿ, íå çàìåòíî ëè êàêèõ-íèáóäü èçìåíåíèé â ðàáîòå îðãàíèçàöèè/êîìàíäû/îòäåëà.

Äîáðîâîëüíàÿ îáðàòíàÿ ñâÿçü

Âñå ôîðìû îöåíêè, î êîòîðûõ ìû ãîâîðèëè äî ñèõ ïîð, — ýòî òî, ÷òî ôîðìàëüíî ñïðàøèâàþò ñ òðåíåðà è çà ÷òî îí îòâå÷àåò. Åñëè ìû öåíèì èíôîðìàöèþ îá ýôôåêòèâíîñòè òðåíèíãà, òî äàäèì âîçìîæíîñòü è ñòàæåðàì óñòàíîâèòü ñ íàìè îáðàòíóþ ñâÿçü. Ìû ìîæåì äîãîâîðèòüñÿ î âñòðå÷å ñî ñòàæåðàìè èëè äàòü ñâîé òåëåôîí, ÷òîáû îíè ìîãëè èíôîðìèðîâàòü íàñ î òîì, êàê îíè ïðèìåíÿþò ïîëó÷åííûå çíàíèÿ, èëè ïðîêîíñóëüòèðîâàòüñÿ â ñëó÷àå âîçíèêíîâåíèÿ êàêèõ-ëèáî ïðåïÿòñòâèé.

Âàæíî äàòü ïîíÿòü, ÷òî ìû öåíèì îáà âèäà îáðàòíîé ñâÿçè, ïîòîìó ÷òî òàê ìû ïîâûøàåì ñâîå ìàñòåðñòâî òðåíåðà è ìîæåì ëèøíèé ðàç áûòü ïîëåçíûìè ñâîèì ñòàæåðàì. Ìíå íðàâèòñÿ ñëóøàòü ðàññêàçû îá óñïåõàõ íà ðàáîòå è ïîëó÷àòü èíôîðìàöèþ î òåõ ïðåïÿòñòâèÿõ, êîòîðûå ÿ íå ó÷ëà. ß âñåãäà ðàäà ïîìî÷ü ñòàæåðàì îáîéòè âîçíèêøóþ ïðîáëåìó.

Â ýòîé ãëàâå ìû ãîâîðèëè î òîì, êàê ìîæíî èçâëå÷ü ïîëüçó èç îöåíêè ïðîâåäåííîãî òðåíèíãà. Ïåðåñìîòðåâ ïðîâåäåííûé òðåíèíã, ìû äàåì ñåáå âîçìîæíîñòü óâåëè÷èòü åå ýôôåêòèâíîñòü, ïðèçíàâàÿ äîñòèãíóòûå ðåçóëüòàòû. Ìû ïîëó÷àåì èíôîðìàöèþ î òåõ àñïåêòàõ, êîòîðûå óïóñòèëè, è ïîìîãàåì ñòàæåðàì äîáèòüñÿ òîãî, ÷åãî îíè õîòåëè.

Îäíàêî ïîìíèòå, ÷òî îöåíêà — ýòî íå ïîñëåäíÿÿ ñòàäèÿ òðåíèíãà, ýòî íà÷àëî ñëåäóþùåãî âèòêà ïëàíèðîâàíèÿ, ïîäãîòîâêè, ïðîâåäåíèÿ è îöåíêè.

Äàëüíåéøèå øàãè
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Áëàãîäàðÿ èíôîðìàöèè, ïîëó÷åííîé âî âðåìÿ îöåíêè, ìû ìîæåì íàñòðîèòü ñâîè òðåíèíãè íà íîâûé ëàä, óñèëèòü ïðàâèëüíûå àêöåíòû, óâåëè÷èòü ðåïåðòóàð ñòðàòåãèé, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ ìîæíî ïðåîäîëåòü ïðåïÿòñòâèÿ, è ïîëó÷èòü íîâûå ïðèìåðû óñïåøíîãî ïðèìåíåíèÿ ïîëó÷åííûõ çíàíèé íà ðàáîòå.

Îöåíêà ðåçóëüòàòîâ — ýòî âàæíàÿ ñòóïåíü â ñòàíîâëåíèè èäåàëüíîãî òðåíåðà, ïîñòîÿííî ðàáîòàþùåãî íàä ñîáîé, ïîñòîÿííî óãëóáëÿþùåãî ñâîè çíàíèÿ. Âðåìÿ è ýíåðãèÿ, ïîòðà÷åííûå íà îöåíêó ðåçóëüòàòîâ ïðåäûäóùåãî òðåíèíãà, âîçâðàùàþòñÿ ïðè áîëåå ýôôåêòèâíîì ïëàíèðîâàíèè íîâîãî òðåíèíãà è îêàçàíèè ïîìîùè ñâîèì ñòàæåðàì.

Îöåíêà ðåçóëüòàòîâ ïðèíîñèò ïîëüçó è ñòàæåðó. Îíà çàñòàâëÿåò åãî îñîçíàòü ñâîè ñïîñîáíîñòè ê îáó÷åíèþ è ïîìåùàåò òðåíèíã â êîíòåêñò èçìåíåíèé íà ðàáî÷åì ìåñòå.

Íàêîíåö, îðãàíèçàöèÿ ïðèçíàåò òó ðîëü, êîòîðóþ òðåíèíãè ìîãóò èãðàòü â ðàçâèòèè áèçíåñà, è ïîíèìàåò, íàñêîëüêî âàæíî, ÷òîáû åå ñîòðóäíèêè îñîçíàëè ñâîå ðàçâèòèå.

×àñòü IV

ÐÀÇÂÈÒÈÅ ÒÐÅÍÅÐÀ

Ìû óæå îáñóäèëè ñïîñîáû, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ òðåíåð ìîæåò ðàçâèâàòü ñâîè çíàíèÿ è ïðèìåíÿòü èõ äëÿ ïðîâåäåíèÿ òðåíèíãîâ. Îäíàêî çàòîðìîçèòü ñâîå ðàçâèòèå î÷åíü ëåãêî. Âñå âðåìÿ íàõîäèòñÿ ÷òî-íèáóäü, ÷åì íóæíî çàíÿòüñÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü, íàïðèìåð, çàíÿòüñÿ ðàçâèòèåì äðóãèõ ëþäåé! Êîíå÷íî, ýòî õàðàêòåðíî äëÿ ëþáîé ïðîôåññèè. Ãîâîðÿò, ÷òî ó âîäîïðîâîä÷èêà òå÷åò êðàí, à àäâîêàò íå ìîæåò ðåøèòü ñîáñòâåííûõ ïðîáëåì. Òåì íå ìåíåå, ÷òîáû áûòü õîðîøèì òðåíåðîì, ìû äîëæíû óäåëÿòü âðåìÿ ñîáñòâåííîìó ðàçâèòèþ.

Äëÿ ýòîãî âàæíîãî çàíÿòèÿ íå ñòîèò æàëåòü âðåìåíè. Â 10 ãëàâå ìû áóäåì îáñóæäàòü âîïðîñ âðåìåíè è ñïîñîáû åãî íàéòè, òàê êàê ýòî âàæíî äëÿ âñåõ íàñ. Âûâîäû ýòîé ãëàâû ìîãóò îêàçàòüñÿ ïîëåçíû âàì è äðóãèì ëþäÿì.

Â 11 ãëàâå ìû äåòàëüíî ðàññìîòðèì, êàê íàèáîëåå ýôôåêòèâíî ðàñïîðÿäèòüñÿ ýòèì âðåìåíåì.

Îïÿòü æå, â ýòîé ÷àñòè ÿ ñêîíöåíòðèðîâàëà ñâîå âíèìàíèå íà äîïîëíåíèÿõ, à íå îñíîâíûõ ïîëîæåíèÿõ. Âû óæå çíàêîìû ñ îñíîâàìè ìàñòåðñòâà, è ÿ íàäåþñü, âàì áóäåò ïîëåçíî íàïîìíèòü, ÷òî ýòî òàêîå, òàê âû ñìîæåòå ïî äîñòîèíñòâó îöåíèòü äîñòèæåíèÿ ñàìîðàçâèòèÿ.

Ãëàâà äåñÿòàÿ

Îðãàíèçàöèÿ âðåìåíè

Êàê ÷àñòî âû ñëûøàëè îò ñòàæåðîâ: “Âñå ýòî î÷åíü õîðîøî, íî ó ìåíÿ íà ýòî íåò âðåìåíè”? È ÷òî-òî âíóòðè âàñ ñîãëàøàåòñÿ: ñêîëüêî íåïðî÷èòàííûõ êíèã, âîçìîæíûõ èçìåíåíèé êóðñà, êîòîðûå íå ïðèøëè âàì â ãîëîâó! Òàêîâà íàøà ñîâðåìåííàÿ áîëåçíü — ïîä äàâëåíèåì òîãî, ÷òî óæå äîëæíî áûòü ñäåëàíî, ìû íè÷åãî íå âêëàäûâàåì â ñîáñòâåííîå ðàçâèòèå — ó íàñ íåò íà ýòî âðåìåíè!

Íàïðÿæåíèå èç-çà îòñóòñòâèÿ âðåìåíè — ýòî çíàê, ÷òî íóæíî ñìåíèòü ïàðàäèãìû — íàì íóæíî íàó÷èòüñÿ ïîäõîäèòü ê ðàáîòå ñ óìîì, à íå ïðèêëàäûâàòü åùå áîëüøå óñèëèé. Õîðîøèå òðåíåðû ìîãóò óñòàíîâèòü ìîäåëü äðóãîãî ïîäõîäà ê ðàáîòå è ïðèâåñòè íóæíûå ïðèìåðû.

Ñíà÷àëà ìû îïðåäåëèìñÿ, ÷åãî õîòèì — ÷òîáû ïîíÿòü, ê êàêèì ðåçóëüòàòàì ìû ñòðåìèìñÿ, îðãàíèçóÿ ñâîå âðåìÿ.

Îïðåäåëåíèå ðåçóëüòàòîâ

Îòïðàâíàÿ òî÷êà ïðè îïðåäåëåíèè ðåçóëüòàòîâ îðãàíèçàöèè ñâîåãî âðåìåíè — èäåàë, îïèñàíèå æèçíè íà ðàáîòå è äîìà, êàêàÿ îíà áûëà áû, åñëè áû ìû óïðàâëÿëè åþ òàê, êàê õîòåëè. Ó áîëüøèíñòâà èç íàñ ýòà èäåàëüíàÿ êàðòèíêà âñåãäà ñèäèò â ãîëîâå — ìû îðèåíòèðóåìñÿ íà íåå, ÷òîáû ïîêðèòèêîâàòü ñâîþ æèçíü è íàéòè ïîâîä äëÿ ðàññòðîéñòâà.

Ðèñóÿ ñåáå èäåàëüíóþ êàðòèíêó, ìû îïðåäåëÿåì, êàêèõ ðåçóëüòàòîâ õîòèì äîñòè÷ü. Äëÿ íà÷àëà íàìåòèì êîíòóðû ýòîé èäåàëüíîé êàðòèíêè. Íàïðèìåð:
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Ó ìåíÿ áû áûëî âðåìÿ òùàòåëüíî ãîòîâèòüñÿ ê òðåíèíãàì. Ó ìåíÿ áû õâàòàëî ýíåðãèè íà òî, ÷òîáû òùàòåëüíî ãîòîâèòüñÿ çàðàíåå è áëàãîäàðÿ ýòîìó áûòü íà âûñîòå âî âðåìÿ òðåíèíãîâ. Ó ìåíÿ áû õâàòàëî ýíåðãèè íà òî, ÷òîáû ïðîäîëæàòü îáó÷åíèå ïîñëå òðåíèíãîâ. ß áû ñìîãëà íàéòè âðåìÿ íà òî, ÷òîáû ïðîäîëæàòü ñâîå ñîáñòâåííîå ðàçâèòèå. ß áû ñðàâíèâàëà ñâîè çàïèñè è çàìå÷àíèÿ ñ çàïèñÿìè ñâîèõ êîëëåã, è ìû ïðîäîëæèëè óãëóáëÿòü ñâîè òðåíèíãè. ß áû ïðîâîäèëà áîëüøå âðåìåíè íà ðàáî÷åì ìåñòå ñâîèõ ñòàæåðîâ, ïðåäëàãàÿ ÷òî-íèáóäü ïîëåçíîå, ëó÷øå óçíàâàÿ êîíòåêñò. ß áû ïðèõîäèëà äîìîé íå î÷åíü ïîçäíî, îñòàâëÿÿ çà ïîðîãîì ìûñëè î ðàáîòå. Ó ìåíÿ áû õâàòàëî ñèë, ÷òîáû âåñåëèòüñÿ äîìà è ó÷àñòâîâàòü â îáùåñòâåííîé æèçíè. Ó ìåíÿ áû îñòàâàëîñü âðåìÿ íà ÷óæèå äåëà.

Âû ìîæåòå íàïèñàòü ñâîþ âåðñèþ èäåàëüíîé æèçíè, ïðåäñòàâèâ, êàêîâà îíà. Çàòåì ïðåäñòàâüòå ñåáå, êàê ýòî ïîâëèÿåò íà âàñ è íà äðóãèõ ëþäåé. Ðåçóëüòàòû ìîãóò áûòü òàêèìè:

•    ß áóäó óâëå÷åí ñâîåé ðàáîòîé.

•    Ó ìåíÿ áóäåò ìíîãî ýíåðãèè íà ðàçíûå çàíÿòèÿ.

•    ß ñìîãó óãëóáëÿòü ñâîè çíàíèÿ.

•    Ìîå çäîðîâüå óëó÷øèòñÿ.

•    ß áóäó ëó÷øå äåëàòü ñâîþ ðàáîòó.

•    ß áóäó áîëüøå îáùàòüñÿ ñ äðóçüÿìè è ñåìüåé.

•    Ìîè òðåíèíãè ñòàíóò ýôôåêòèâíåå.

Íàïèøèòå òàêîé ñïèñîê, êàæäûé ðàç ïðåäñòàâëÿÿ, êàêîâû áóäóò ïîñëåäñòâèÿ, ÷òî ýòî äàñò âàì è äðóãèì. Ïîïðîáóéòå óâèäåòü ñåáÿ è äðóãèõ, óñëûøàòü, ÷òî âû ãîâîðèòå, êàêèì ãîëîñîì, îùóòèòå ýòè èçìåíåíèÿ â ñâîåé æèçíè. Ýòî î÷åíü äåéñòâåííûé ñïîñîá — íàðèñîâàòü ñåáå â ïîäñîçíàíèè êàðòèíêó, êîòîðàÿ ïîìîæåò âàì äîñòèãíóòü æåëàåìûõ ðåçóëüòàòîâ. Åñëè âû ìîæåòå ñåáå ýòî ïðåäñòàâèòü, ýòî âîçìîæíî!
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Ïðåäñòàâèâ èäåàëüíóþ îðãàíèçàöèþ ñâîåãî âðåìåíè, òåïåðü ìîæíî îïðåäåëèòü ðåçóëüòàòû. Ïðî÷èòàéòå íàïèñàííûé ñïèñîê ïîñëåäñòâèé îðãàíèçàöèè ñâîåãî âðåìåíè. Âûáåðèòå ñàìûå âàæíûå àñïåêòû (ìîæåò, êàêèå-òî èç íèõ óæå äîñòèãíóòû) è âûðàçèòå èõ âî ôðàçå, íà÷èíàþùåéñÿ ñëîâàìè “ß õî÷ó...”.

Ïðåæäå, ÷åì âû íà÷íåòå ýòî äåëàòü, — îäíî íåáîëüøîå ïðåäîñòåðåæåíèå: óáåäèòåñü, ÷òî âñå ôðàçû ñôîðìóëèðîâàíû ïîçèòèâíî — “ÿ õî÷ó...”, à íå “ÿ íå õî÷ó...” — ïîòîìó ÷òî âàøå ïîäñîçíàíèå íå âèäèò ðàçíèöû ìåæäó ýòèìè óòâåðæäåíèÿìè. Òàêæå óáåäèòåñü, ÷òî ýòî òî, ÷åãî âû íà ñàìîì äåëå õîòèòå — âàøå ïîäñîçíàíèå íå ïîääàñòñÿ íàñèëüñòâåííîìó íàâÿçûâàíèþ ÷óæîãî îáðàçà, êîòîðûé âàì íå ïîäõîäèò.

Ïðîâåðêà àäåêâàòíîñòè

Îáðàòèâøèñü ê ñâîåìó ïîäñîçíàíèþ çà ïîìîùüþ â äîñòèæåíèè èäåàëà, îïðåäåëèâ ðåçóëüòàòû, óáåäèòåñü, ÷òî ïîñëåäñòâèÿ íå âñòóïÿò â ïðîòèâîðå÷èÿ ñ âàøèìè óáåæäåíèÿìè. Ìû óáåæäàåì ñåáÿ, ÷òî îðãàíèçàöèÿ âðåìåíè ïðèíåñåò òîëüêî ïîëüçó è íàì, è íàøåé ðàáîòå. Ýòî ïðîñòî, åñëè íàøè æåëàíèÿ ñîîòâåòñòâóþò íîðìàì, ïðèíÿòûì â îáùåñòâå. Òðóäíåå, åñëè ìû óñòàíàâëèâàåì íîâóþ ìîäåëü, à íå ñëåäóåì îáû÷íîé ïðàêòèêå. Êîãäà ìû õîòèì ëó÷øå ðàñïðåäåëèòü ñâîå âðåìÿ, íàøå æåëàíèå ìîæåò ñîâïàäàòü ñ æåëàíèÿìè äðóãèõ ëþäåé, íî íå ñîîòâåòñòâîâàòü íîðìàì.

Êàê ýòî îïðàâäàòü â ñîáñòâåííûõ ãëàçàõ è ãëàçàõ äðóãèõ ëþäåé, êîòîðûå äóìàþò, ÷òî ìû íàâñåãäà îñòàíåìñÿ âî âëàñòè ñèíäðîìà “Ó ìåíÿ íåò âðåìåíè”? Ìû óæå ðàññìîòðåëè ïîòåíöèàëüíûå ïîëîæèòåëüíûå ýôôåêòû. Ýòî ÷àñòü îïðàâäàíèÿ — ïîñìîòðèòå íà ïîñëåäñòâèÿ. ×òîáû ïîïûòàòüñÿ îðãàíèçîâàòü ñâîå âðåìÿ, ïîìèìî óáåæäåíèé è óâåðåííîñòè â ïîëîæèòåëüíîì ýôôåêòå ñòîèò îáðàòèòü âíèìàíèå íà äðóãèå ñâîè óáåæäåíèÿ.

Íà ïðîòÿæåíèè âñåé êíèãè ìû ñðàâíèâàëè õîðîøåãî è âåëèêîëåïíîãî òðåíåðà. Ïðîéäÿ âåñü ýòîò ìàòåðèàë, ìû
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óæå ìîæåì ïðîâåðèòü ñâîè ïîëåçíûå óáåæäåíèÿ. Åñòü äâå îñíîâíûå êàòåãîðèè óáåæäåíèé: óáåæäåíèÿ î ìèðå òðåíèíãîâ è óáåæäåíèÿ î òîì, ÷òî çíà÷èò ïîíÿòèå “èäåàëüíîãî òðåíåðà”.

Â óñëîâèÿõ èçìåíÿþùåãîñÿ ìèðà îðãàíèçàöèé íàì íóæíî ìåíÿòü ñâîå âîñïðèÿòèå ðàáîòû è áûòü ãîòîâûì ê èçìåíåíèÿì åå îáúåìà, òàê êàê ìû íåñåì âñå áîëüøóþ îòâåòñòâåííîñòü çà ñâîþ ðàáîòó. Ìû òàêæå äîëæíû ïîíÿòü, ÷òî ñàìîñîâåðøåíñòâîâàíèå — ýòî âàæíàÿ ÷àñòü íàøåé ðàáîòû, âåäü ìû çíàåì, ÷òî ïåðåìåíû ïîñòîÿííû, à áóäóùåå — íåïðåäñêàçóåìî.

Ìû, òðåíåðû, ñòàíåì ïîìîùíèêàìè â îáó÷åíèè è ýòàëîíàìè íîâîãî ïîäõîäà ê ðàáîòå; òî, ÷òî ìû äåëàåì ñ ñàìèìè ñîáîé, âàæíåå, ÷åì òî, ÷òî ïî íàøèì ñîâåòàì äîëæíû äåëàòü äðóãèå.

Èäåàëüíûé òðåíåð çíàåò, ÷òî îí — îáðàçåö äëÿ ïîäðàæàíèÿ, ÷òî îí âñåãäà â àâàíãàðäå âñÿ÷åñêèõ èçìåíåíèé â ðàáîòå. Òàê, ýòî ìû äîëæíû îáúÿñíèòü, ÷òî ðàáîòàòü ñ óìîì, à íå ïðèêëàäûâàòü ñëèøêîì ìíîãî óñèëèé çíà÷èò:

•    Óäåëÿòü âðåìÿ è âíèìàíèå ïîäãîòîâêå ìàòåðèàëà è ãîòîâèòüñÿ ñàìîìó;

•    Óäåëÿòü   âðåìÿ   è   âíèìàíèå   ðàçìûøëåíèÿì   è ó÷èòüñÿ íà ñîáñòâåííîì îïûòå;

•   Óäåëÿòü âðåìÿ è âíèìàíèå íà òî, ÷òîáû ó÷èòüñÿ ó äðóãèõ ëþäåé;

•    Óäåëÿòü âðåìÿ è âíèìàíèå íà òî, ÷òîáû âñåãäà áûòü â õîðîøåé ôîðìå è â õîðîøåì íàñòðîåíèè;

•    Óäåëÿòü âðåìÿ è âíèìàíèå ñîáñòâåííîìó ðàçâèòèþ — áûòü ÷åëîâåêîì, à íå ðàáîòàþùåé ìàøèíîé.

Âû ìîæåòå ÷òî-íèáóäü äîáàâèòü èëè èçìåíèòü â ýòîì âàðèàíòå ïðîâåðêè àäåêâàòíîñòè íîâîé îðãàíèçàöèè âðåìåíè.
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Ñòðàòåãèè îðãàíèçàöèè âðåìåíè

Çàëîæèâ îñíîâû äëÿ îðãàíèçàöèè âðåìåíè è óëó÷øåíèÿ ñâîåé ðàáîòû, ìû ìîæåì íà÷àòü ðàçðàáàòûâàòü ñòðàòåãèè äîñòèæåíèÿ æåëàåìûõ ðåçóëüòàòîâ. Ïðèíöèïû ÍËÏ ïîìîãóò íàì ñêîðåå íàéòè äëÿ ýòîãî äåéñòâåííûé ìåòîä.

Ïðèìåðêà ìîäåëåé ñòàíîâëåíèÿ èäåàëüíîãî òðåíåðà

Êîãäà ìû õîòèì ÷òî-òî èñïðàâèòü, ÍËÏ ïðåäëàãàåò ïîèñêàòü ñàìûå ëó÷øèå ïðèìåðû è íà èõ îñíîâå ïûòàòüñÿ ÷òî-òî óëó÷øèòü â ñâîåé æèçíè. Ýôôåêòèâíîé îðãàíèçàöèè âðåìåíè ïîñâÿùåíî ìíîæåñòâî êíèã, ñòàòåé è ïðîãðàìì òðåíèíãîâ — ìû ìîæåì âûáèðàòü èç íèõ. Ê òîìó æå êàæåòñÿ, ÷òî ìíîãèå ëþäè íàøëè ñâîé ñïîñîá ïîñâÿùàòü âðåìÿ òîìó, ÷òî äëÿ íèõ âàæíî. Ñòîèò ïîñïðàøèâàòü èõ î òîì, êàê îíè ýòîãî äîáèëèñü, îäíàêî âàæíî ïîìíèòü, ÷òî îíè ìîãóò íå îñîçíàâàòü âàæíîñòè ñâîåãî äîñòèæåíèÿ. Ìû ìîæåì ïîëó÷èòü íóæíóþ èíôîðìàöèþ, çàäàâàÿ ÍËÏ-âîïðîñû:

•    ×òî âû äóìàåòå î âðåìåíè?

•    Êàê âû îïðåäåëÿåòå, ñêîëüêî âðåìåíè çàéìåò òî èëè èíîå äåëî?

•    ×òî âû äóìàåòå ïî ïîâîäó âðåìåíè, êîòîðîå òðàòèòå íà ñàìîðàçâèòèå?

•    ×òî âû ïèøèòå â åæåäíåâíèêå?

•    ×òî ïðîèñõîäèò, êîãäà âàì ãîâîðÿò, ÷òî âû íå òàê èñïîëüçóåòå ñâîå âðåìÿ?

•    ×òî âû äåëàåòå, åñëè ïîíèìàåòå, ÷òî âàì íå õâàòàåò âðåìåíè?

Ïðèìåðêà ñïîñîáîâ îðãàíèçàöèè âðåìåíè

Èç-çà îãðîìíîãî êîëè÷åñòâà èíôîðìàöèè îá îðãàíèçàöèè âðåìåíè, ëåãêî ïîïàñòüñÿ â ëîâóøêó, ïðèíèìàÿ íà âåðó è ïûòàÿñü ïðèìåíèòü âñå, ÷òî âàì ãîâîðÿò. Åñëè ìû õî-
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òèì äîáèòüñÿ õîðîøåãî ðåçóëüòàòà, ìû âçâåñèì âñå ïðåäëàãàåìûå âîçìîæíîñòè, ñîîòíåñåì ñî ñâîèìè ïðåäïî÷òåíèÿìè, íóæäàìè è îùóùåíèåì êîìôîðòà. Åñëè ìû âûáåðåì òå ñòðàòåãèè, êîòîðûå íàì íðàâÿòñÿ, áîëüøå âåðîÿòíîñòü òîãî, ÷òî îíè áóäóò ðàáîòàòü, ïîòîìó ÷òî îíè ñîîòâåòñòâóþò íàøåé ìàíåðå ðàáîòû è òîìó óðîâíþ, êîòîðîãî ìû äîñòèãëè.

Èíîãäà èäåÿ äîâîëüíî ïðèâëåêàòåëüíà, íî íå ïîäõîäèò èìåííî âàì. Òîãäà ìîæíî âçÿòü åå îñíîâó è ïðèñïîñîáèòü ïîä ñåáÿ. Êîãäà ÿ ïðîõîäèëà êóðñ, ïîñâÿùåííûé òîìó, êàê ïîëüçîâàòüñÿ åæåäíåâíèêîì, ìíå ïîíðàâèëèñü îñíîâíûå ïðèíöèïû, íî èõ ïðåäëîæåíèÿ íå ñîîòâåòñòâîâàëè ìîåìó îáðàçó æèçíè. ß íå îòâåðãëà âñþ êîíöåïöèþ, à âçÿëà îñíîâíûå ïðèíöèïû è àäàïòèðîâàëà ê ñâîèì ïðèâû÷êàì, âîïëîòèëà â æèçíü òàê, êàê ìíå áîëüøå íðàâèëîñü. Òåïåðü ÿ ïðèíàäëåæó ê òîìó ìåíüøèíñòâó, êîòîðîå ïîëüçóåòñÿ åæåäíåâíèêàìè êàê ñïîñîáîì ñàìîîðãàíèçàöèè, à íå ïðîñòî äíåâíèêîì.

Ýêñïåðèìåíòû ñ àëüòåðíàòèâàìè

Ïðè ïîèñêå ñòðàòåãèè, êîòîðàÿ ïîìîæåò íàì ëó÷øå îðãàíèçîâàòü ñâîå âðåìÿ, ïîëåçíî îïðåäåëèòü íåêîòîðûå àëüòåðíàòèâû è âîçìîæíîñòü âûáîðà, à íå ñîñðåäîòà÷èâàòüñÿ òîëüêî íà îäíîì êóðñå. À ïðåèìóùåñòâà òàêîâû:

•    Åñëè ìû ïîïðîáîâàëè ÷åì-òî âîñïîëüçîâàòüñÿ, è ýòî íå ðàáîòàåò, ó íàñ íàãîòîâå äðóãèå âîçìîæíîñòè, ìû ìîæåì ïîïðîáîâàòü ÷òî-íèáóäü äðóãîå;

•    Äëÿ ðàçíûõ ñèòóàöèé íàì íóæíû àëüòåðíàòèâíûå ñòðàòåãèè, ÷òîáû âûáðàòü íàèáîëåå ïîäõîäÿùóþ â îïðåäåëåííîì êîíòåêñòå;

•    Åñëè  ìû ðàáîòàåì  íàä  ÷åì-òî  áîëüøèì,  ìîæåò îêàçàòüñÿ ïîëåçíûì ïðèìåíèòü íåñêîëüêî ñòðàòåãèé ñðàçó, ÷òîáû äîñòè÷ü îáùåãî ýôôåêòà.

Òàêæå ýòî âîçìîæíîñòü çàñòðàõîâàòüñÿ îò íåóäà÷è — ïîäîéòè ê íîâîé ñòðàòåãèè êàê ê ýêñïåðèìåíòó, à íå ê
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ãîòîâîìó îòâåòó íà ïîñòàâëåííûé âîïðîñ, ïîñìîòðåòü, êàê îíà ðàáîòàåò. Âñå äåëî â òîì, ÷òî åñëè “îòâåò” íàì íå ïîäõîäèò, ìû âîçâðàùàåìñÿ ê ñòàðûì ïðèâû÷êàì. Åñëè ó íàñ åñòü êàêàÿ-òî àëüòåðíàòèâà, ìû ìîæåì ïðîäîëæàòü ýêñïåðèìåíòèðîâàòü äî òåõ ïîð, ïîêà íå íàéäåì êàêóþ-íèáóäü ïîäõîäÿùóþ ñòðàòåãèþ — èëè íåñêîëüêî — êîòîðûå ñðàáîòàþò.

Îïðåäåëåíèå ïðåïÿòñòâèé

Âûáèðàÿ ñòðàòåãèè äëÿ èçìåíåíèÿ ÷åãî-ëèáî, ìîæíî ñäåëàòü ýòî áîëåå ýôôåêòèâíî, çàðàíåå îïðåäåëèâ, êàêèå ïðåïÿòñòâèÿ ìîãóò âñòðåòèòüñÿ íà ïóòè.

Áîëüøèíñòâî ëþäåé ïðåêðàñíî çíàþò, ÷òî íå äàåò èì ïðàâèëüíî ðàñïðåäåëèòü ñâîå âðåìÿ. Äàæå åñëè ýòî íå îáäóìûâàë îñü ñåðüåçíî, ÷àñòî ìîæíî íàéòè ñïîñîá ñïðàâèòüñÿ ñ ýòèì êîíêðåòíûì ïðåïÿòñòâèåì — ýòî ýôôåêòèâíî, íî íåäîñòàòî÷íî äëÿ äîñòèæåíèÿ æåëàåìûõ ðåçóëüòàòîâ. Áûâàåò ïîëåçíî îñòàíîâèòüñÿ è ðàññìîòðåòü âñå ïðåïÿòñòâèÿ, à çàòåì îïðåäåëèòü, êàêèå èç íèõ íàèáîëåå íåãàòèâíî âëèÿþò íà âàñ.

Ïðåïÿòñòâèÿ âíóòðè âàñ

Âû æäåòå îò ñåáÿ ÷åãî-òî íåðåàëüíîãî? Âû òðàòèòå ìíîãî âðåìåíè íà ðàçäóìüÿ î òîì, ÷òî íóæíî áûëî ñäåëàòü âìåñòî ýòîãî? Âû ñ÷èòàåòå ïîòåðÿííûì âðåìÿ, ïîòðà÷åííîå íà îïðåäåëåíèå ñâîèõ ðåñóðñîâ? Âû ñ÷èòàåòå âðåìÿ ÷åì-òî ïóãàþùèì? Âû ñ÷èòàåòå, ÷òî äðóãèå îæèäàþò, ÷òî âû áóäåòå ñëåäîâàòü ñòàðûì ïðèâû÷êàì? Êàêèå ïðåïÿòñòâèÿ âû ñîçäàëè ñàìè ñåáå?

Ïðåïÿòñòâèÿ, ñîçäàííûå äðóãèìè ëþäüìè

Ëþäè ñëèøêîì ìíîãî òðåáóþò îò âàñ? Îíè âàñ ïåðåáèâàþò? Îíè ïûòàþòñÿ ñìåíèòü âàøè ïðèîðèòåòû? Îíè çàñòàâëÿþò âàñ ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ âèíîâàòûì? Îíè òðàòÿò âàøå âðåìÿ?
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Ñ êàêèìè ïðåïÿòñòâèÿìè, ñîçäàííûìè äðóãèìè ëþäüìè, âàì íóæíî áîðîòüñÿ?

Ïðåïÿòñòâèÿ âñåé ñèñòåìû

Âàñ íà ðàáîòå çàãíàëè â óçêèå ðàìêè, æåñòêèå ïðàâèëà? Ðàáîòà íå äàåò ðàñòè? Ðàáîòû èëè äîìàøíÿÿ ñèòóàöèÿ çàñòàâëÿþò âåðíóòüñÿ ê ñòàðûì ïðèâû÷êàì? Âû îùóùàåòå, ÷òî âðåìÿ òðàòèòñÿ âïóñòóþ — íà äîðîãó, ñîâåùàíèÿ, îæèäàíèå òåëåôîííûõ çâîíêîâ?

Ñ êàêèìè ïðåïÿòñòâèÿìè âíóòðè ñèñòåìû âàì íóæíî áîðîòüñÿ?

Îñîçíàâ, êàêîâû íàèáîëåå ñåðüåçíûå ïðåïÿòñòâèÿ, ìû ìîæåì âûáèðàòü ñòðàòåãèþ îðãàíèçàöèè âðåìåíè. Òåïåðü ìû ñìîæåì ïîíÿòü, ñ ÷åãî íà÷àòü.

Åñëè ìû óâåðåíû, ÷òî ñàìûå áîëüøèå ïðåïÿòñòâèÿ ñòàâèò ñèñòåìà è ìû íè÷åãî íå ìîæåì ñ ýòèì ñäåëàòü, ìû îñòàâëÿåì ñâîè èäåè, äóìàÿ, ÷òî íå ñìîæåì åå èçìåíèòü. Íî åñëè ìû ïîéìåì, ÷òî íåêîòîðûå ïðåïÿòñòâèÿ çàêëþ÷åíû â íàñ ñàìèõ, è ìû ìîæåì ñ íèìè ñïðàâèòüñÿ, ìû íà÷íåì äâèæåíèå ê æåëàåìûì ðåçóëüòàòàì. Åñëè êàêèå-òî ïðåïÿòñòâèÿ ñîçäàþòñÿ äðóãèìè ëþäüìè, íóæíî ïîäóìàòü, êàê ìîæíî íà íèõ ïîâëèÿòü, ÷òîáû èçìåíèòü ñèòóàöèþ è ïðèéòè ê íóæíûì ðåçóëüòàòàì.

Òàê, íóæíî çàìåòèòü, ÷òî ìû ÷óâñòâóåì, ÷òî êîíòðîëèðóåì ñèòóàöèþ è â ñîñòîÿíèè íàéòè ñòðàòåãèþ èçìåíåíèÿ ñèñòåìû. Áîëüøèíñòâî ñèñòåì èìåííî òàêîâû, êàêîâû îíè åñòü, ïîòîìó ÷òî ëþäè íåãëàñíî ñ÷èòàþò èõ àáñòðàêöèåé, íå ïîääàþùåéñÿ èçìåíåíèþ, à íå ñîáñòâåííûì ïîðîæäåíèåì.

Ñòðàòåãèè ïîèñêà âðåìåíè íà ðàçâèòèå

Åñëè âû çàõîòèòå ëó÷øå îðãàíèçîâàòü ñâîå âðåìÿ, âû íåïðåìåííî íàéäåòå ïîäõîäÿùèé ñïîñîá ñðåäè äîñòóïíîé èíôîðìàöèè,  è ìû íå áóäåì  çäåñü ãîâîðèòü îá  ýòîì.
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Âïðî÷åì, åñòü íåêîòîðûå ÍËÏ-ñòðàòåãèè, êîòîðûå ñòîèò óïîìÿíóòü — îíè ìîãóò îêàçàòüñÿ âàì ïîëåçíû.

ßçûê

Òî, êàê ìû îïèñûâàåì âåùè, âëèÿåò íà íàøå ê íèì îòíîøåíèå, è íà òî, êàê èõ èíòåðïðåòèðóþò äðóãèå ëþäè. Ìû ìîæåì èíà÷å âûðàçèòü ïîíÿòèå âðåìåíè è ðàáîòû, òàêèì îáðàçîì âëèÿíèå ýòèõ ïîíÿòèé íà íàñ èçìåíèòñÿ. Ãîâîðÿ ñåáå, ÷òî âðåìåíè âñåãäà äîñòàòî÷íî, è òîëüêî îò ìåíÿ çàâèñèò, êàê ÿ èì ðàñïîðÿæóñü, ÿ íàñòðàèâàþ ñåáÿ íà òî, ÷òî ÿ êîíòðîëèðóþ ñâîå âðåìÿ, à íå îíî ìåíÿ.

Åñëè ÿ ãîâîðþ, ÷òî ÿ òðåíåð, ÿ ñîçäàþ âïå÷àòëåíèå — äëÿ ñåáÿ è äðóãèõ — ÷òî âàæíàÿ ÷àñòü ìîåé ðàáîòû çàêëþ÷àåòñÿ â ïåðåäà÷å èíôîðìàöèè. Ãîâîðÿ, ÷òî ÿ — îáðàçåö èäåàëüíîãî òðåíåðà, ÿ îáó÷àþ äðóãèõ ëþäåé è ðàçâèâàþñü ñàì, ÿ ïîä÷åðêèâàþ äðóãèå àñïåêòû ñâîåé ðàáîòû — ïîäãîòîâêó ê òðåíèíãó è ñàìîðàçâèòèå. Â òàêîì ñëó÷àå ïîëäíÿ, ïîòðà÷åííûå íà ÷òåíèå êíèãè ïî èçìåíåíèÿì â ìåíåäæìåíòå, — ýòî íå ïîòåðÿííîå âðåìÿ, çà êîòîðîå ìîæíî áûëî ñäåëàòü åùå ÷òî-òî, à âðåìÿ äëÿ ðàáîòû.

Ïëàíèðóÿ ñâîþ íåäåëþ è ðàñïðåäåëÿÿ ñâîè çàíÿòèÿ, ìû äåëàåì ýòî ðàçóìíî, ïðîäóìàííî çàïîëíÿÿ ñâîå âðåìÿ. Ýòî ìîãóò áûòü òàêèå çàíÿòèÿ:

•    ïîäãîòîâêà ìàòåðèàëà;

•    îïðåäåëåíèå âîçìîæíîñòåé;

•    ñàìîïîäãîòîâêà;

•    äîðàáîòêà êóðñà;

•    ïðîâåäåíèå òðåíèíãà;

•    ðàçìûøëåíèÿ è îáó÷åíèå;

•    ñîïóòñòâóþùàÿ ðàáîòà;

•    óñîâåðøåíñòâîâàíèå;

•    ñàìîðàçâèòèå;

•    ïîäãîòîâêà ðåñóðñîâ.
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Ïîñìîòðèòå, íà ÷òî âû òðàòèòå ñâîå âðåìÿ, è êàê ýòî âëèÿåò íà îòíîøåíèå äðóãèõ ëþäåé è âàñ ñàìèõ ê ñâîåìó âðåìåíè, èçìåíèòå ÷òî-ëèáî, åñëè ñ÷èòàåòå ýòî íåîáõîäèìûì.

Îïûò

Îïèñûâàÿ ñâîè çàíÿòèÿ ïî-äðóãîìó, ìû íà÷èíàåì óñòàíàâëèâàòü íîâûå ïðèîðèòåòû â ðàñïðåäåëåíèè âðåìåíè. Ïîëüçóÿñü ñâîèì îïûòîì êàê äîêàçàòåëüñòâîì, ìû ìîæåì óñîâåðøåíñòâîâàòü ðàñïðåäåëåíèå âðåìåíè. Â ÷åì ðàçíèöà ìåæäó õîðîøèì è ïðåâîñõîäíûì âûïîëíåíèåì ñâîèõ îáÿçàííîñòåé? Ñðàâíèâ âðåìÿ, ïîòðà÷åííîå íà ïðåâîñõîäíîå âûïîëíåíèå îáÿçàííîñòåé, ñ âðåìåíåì, ïîòðà÷åííûì íà õîðîøåå âûïîëíåíèå îáÿçàííîñòåé, ó÷èòûâàÿ îáà ðåçóëüòàòà, ìû âèäèì ñðàâíèòåëüíóþ ðàçíèöó â èñïîëüçîâàíèè âðåìåíè.

Âñå ïðåäëîæåíèÿ ýòîé êíèãè îñíîâàíû íà òàêèõ ñðàâíåíèÿõ, âçÿòûõ èç ñîáñòâåííîãî è ÷óæîãî îïûòà. Êîãäà ìû ïî ñîáñòâåííîìó îïûòó çíàåì, ÷òî âðåìÿ, ïîòðà÷åííîå íà ñàìîðàçâèòèå è ñàìîîáðàçîâàíèå âîçâðàùàåòñÿ > ñòîðèöåé, ó íàñ áóäåò ìîòèâ íàéòè âðåìÿ äëÿ ýòîãî, — óäèâèòåëüíî: ìû ìîæåì íàéòè âðåìÿ, åñëè çàõîòèì. Ìû ìîæåì îáðàòèòüñÿ ê ñâîåìó îïûòó, ÷òîáû íàïîìíèòü ñåáå î òåõ ìîìåíòàõ, êîãäà ìû ïðàâèëüíî îðãàíèçîâûâàëè ñâîå âðåìÿ, è ïîíÿòü, êàê ýòî äåëàòü. Â ïðîøëîì âñåãäà åñòü êàêàÿ-íèáóäü ïîäõîäÿùàÿ ïðîâåðåííàÿ ñòðàòåãèÿ.

Îïðåäåëåíèå ìîòèâàöèè

Ïðîáëåìà áîëüøèíñòâà èç íàñ — êàê âîïëîòèòü õîðîøóþ èäåþ èëè íàìåðåíèå â æèçíü. Îäíî äåëî — çíàòü, ÷òî âàì íóæíî ÷òî-òî äåëàòü, äðóãîå — îïðåäåëèòü ìîòèâàöèþ äëÿ ýòîãî.

Ó âñåõ íàñ åñòü äåëà, êîòîðûå íå õî÷åòñÿ äåëàòü, è ÷àñòî ïðè÷èíà ïóñòîé òðàòû âðåìåíè — ïîïûòêà îòëîæèòü òî, ÷åãî ìû íå õîòèì äåëàòü. Ñ ýòèì ìîæíî ñïðàâèòüñÿ ðàçíûìè ñïîñîáàìè ñ ïîìîùüþ ìåòîäèê ÍËÏ.
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Êîìàíäû ïîäñîçíàíèþ

Âìåñòî òîãî, ÷òîáû ãîâîðèòü ñåáå “ÿ äîëæåí ñäåëàòü X”, ãîâîðèòå ñåáå “ÿ ñäåëàþ ýòî”. Ìû ïîäñîçíàòåëüíî ðåàãèðóåì íà ôîðìóëèðîâêó “ÿ ñäåëàþ”, à íå “ÿ äîëæåí ýòî ñäåëàòü”, ïîòîìó ÷òî “ÿ ñäåëàþ” çíàìåíóåò âîçìîæíîñòü âûáîðà, à “äîëæåí ñäåëàòü” — íåîáõîäèìîñòü.

Ñìåíèòå ôîêóñ

Åñëè ýòîãî íåäîñòàòî÷íî, ïîïûòàéòåñü ñìåíèòü âçãëÿä íà çàäàíèå. Ìû ÷àñòî ôîêóñèðóåìñÿ íà òîì, ñ ÷åì íå õîòèì èìåòü äåëî, íàñòîëüêî, ÷òî ýòî çàñëîíÿåò âñå. Áîëåå òîãî, ýòà ïðîáëåìà ñòàíîâèòñÿ âñå áîëüøå è íåïðèâëåêàòåëüíåå â íàøèõ ìûñëÿõ, òåì áîëüøå, ÷åì äîëüøå ìû îáðàùàåì íà íåå âíèìàíèå.

Èçìåíèâ ñâîå âîñïðèÿòèå, ìû ïåðåâîäèì åå íà çàäíèé ïëàí. Ìû ìîæåì ýòî ñäåëàòü äâîÿêèì îáðàçîì:

1.  Ñêàæèòå ñåáå, ÷òî âû õîòèòå ýòî ñäåëàòü è íàïîìíèòå ñåáå, êàê ýòî ïîâëèÿåò íà âàñ è íà äðóãèõ ëþäåé.

2.  Îïðåäåëèòå äëÿ ñåáÿ, ÷òî âû ñäåëàåòå, êîãäà çàêîí÷èòå ñâîå çàäàíèå: “Êîãäà ÿ ñ ýòèì çàêîí÷ó, ÿ ïîéäó ïîãóëÿþ ”.

Ñìåíèâ ôîêóñ âîñïðèÿòèÿ ñ ñàìîãî çàíÿòèÿ íà ÷òî-òî ïðèÿòíîå ïîñëå íåãî, ìû íàõîäèì äëÿ ñåáÿ ìîòèâàöèþ.

Ñìåíèòå ñâîå âîñïðèÿòèå

Àëüòåðíàòèâíîå ðåøåíèå: ñìåíèòå òî÷êó çðåíèÿ íà çàäàíèå, êîòîðîãî èçáåãàåòå, óìåíüøèâ åãî — ìåòàôîðè÷åñêè èëè áóêâàëüíî.

1. Ðàçáåéòå çàäàíèå íà ÷àñòè — ïóñòü çàâåðøåíèå êàæäîé ÷àñòè ñòàíåò äîñòèæåíèåì. Âû ìîæåòå ïëàíèðîâàòü çàâåðøåíèå êàæäîé ÷àñòè â îïðåäå-
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ëåííîå âðåìÿ,  à ìåæäó äåëîì ïëàíèðîâàòü ÷òî-íèáóäü ïðèÿòíîå.

2. Ïðåäñòàâüòå, ÷òî çàäàíèå — ýòî ïðåäìåò. Ïðèêèíüòå â óìå åãî ôîðìó, ìàòåðèàë è öâåò. Òåïåðü çàìåíèòå ýòîò ïðåäìåò êàêèì-íèáóäü äðóãèì ïðåäìåòîì — ìåíüøåé ôîðìû, èç äðóãîãî ìàòåðèàëà è äðóãîãî öâåòà. Òåïåðü âàì áóäåò ëåã÷å ñ íèì ñïðàâèòüñÿ.

Âûÿâëåíèå ïðè÷èí óêëîíåíèÿ îò çàäàíèÿ

Ó áîëüøèíñòâà èç íàñ åñòü áîëüøîé íàáîð ñïîñîáîâ óêëîíèòüñÿ îò ÷åãî-ëèáî. Âìåñòî òîãî, ÷òîáû ïîëüçîâàòüñÿ èìè, ÷óâñòâóÿ ñåáÿ âèíîâàòûì è ïðèâîäÿ ñåáÿ â åùå áîëåå òÿãîñòíîå ñîñòîÿíèå, ìû ìîæåì îïðåäåëèòü èõ çàíîâî è èçâëå÷ü èç íèõ ïîëüçó.

Îáû÷íàÿ ñòðàòåãèÿ óêëîíèòüñÿ îò ÷åãî-ëèáî — ýòî íàéòè ÷òî-íèáóäü, ÷òî âäðóã îêàçûâàåòñÿ áîëåå âàæíûì, ÷åì çàäàíèå, ñ êîòîðûì ìû íå õîòèì ñâÿçûâàòüñÿ. Ñ ïîìîùüþ íîâîãî îïðåäåëåíèÿ ìû ìîæåì âûïîëíèòü îáà çàäàíèÿ.

Âìåñòî òîãî, ÷òîáû íàçûâàòü ýòî óêëîíåíèåì, íàçîâèòå ýòî ïîäãîòîâêîé ê çàäàíèþ, êîòîðîå íóæíî ñäåëàòü. Íàïðèìåð: “Åñëè ÿ íàïèøó ýòî ïèñüìî, ýòî ïîìîæåò ìíå ñîñðåäîòî÷èòüñÿ äëÿ âûïîëíåíèÿ çàäàíèÿ”. Ïîçâîëÿÿ ñåáå çàíèìàòüñÿ ÷åì-òî äðóãèì è íå ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ âèíîâàòûì, ñ÷èòàÿ ýòî ïðîÿâëåíèåì ïîäñîçíàòåëüíîé ìóäðîñòè, êîòîðîå ïîìîãàåò íàì ïðèéòè â ñîñòîÿíèå ãîòîâíîñòè, ìû îáíàðóæèâàåì, ÷òî ãîòîâû ê ïðèñòóïèòü ê íåïðèÿòíîìó çàäàíèþ, çàêîí÷èâ ïðåäûäóùåå.

Ñòðàòåãèè îðãàíèçàöèè âðåìåíè

ÍËÏ ïðåäëàãàåò íàì íåñêîëüêî ïîëåçíûõ ñòðàòåãèé, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ ìû ìîæåì ëó÷øå îðãàíèçîâàòü ñâîå âðåìÿ, òåì ñàìûì îñâîáîäèâ êàêîå-òî âðåìÿ äëÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñâîåãî ìàñòåðñòâà òðåíåðà — âðåìÿ íà ñàìîðàçâèòèå è íà îòäûõ.

Îðãàíèçàöèÿ âðåìåíè

195

Ñîñòîÿíèå ýíåðãè÷íîñòè

Îñíîâíîé ïðèíöèï ÍËÏ ãëàñèò: ñîñòîÿíèå, â êîòîðîì ìû íàõîäèìñÿ, âëèÿåò íà íàøè äåéñòâèÿ. Âñå ìû çíàåì, ÷òî ðàáîòà ìîæåò çàíèìàòü áîëüøå èëè ìåíüøå âðåìåíè, â çàâèñèìîñòè îò íàøåãî ñîñòîÿíèÿ. Ïîýòîìó áûâàåò ïîëåçíî ïîòðàòèòü êàêîå-òî âðåìÿ íà òî, ÷òîáû ïðèâåñòè ñåáÿ â ñîîòâåòñòâóþùåå ñîñòîÿíèå, íåîáõîäèìîå äëÿ òîãî, ÷òîáû ñïðàâèòüñÿ ñ çàäàíèåì. Äëÿ ýòîãî íóæíî ñîâåðøèòü íåñêîëüêî äåéñòâèé, î êîòîðûõ ìû óæå ãîâîðèëè:

•    Âñïîìíèòå òî âðåìÿ, êîãäà âû áûëè â ñîñòîÿíèè ýôôåêòèâíî ñïðàâèòüñÿ ñ ïîõîæèì çàäàíèåì.

•    Çàìåòüòå, â êàêîì ôèçè÷åñêîì è ìåíòàëüíîì ñîñòîÿíèè âû áûëè.

•    Ïðèäóìàéòå ñëîâî, ôðàçó, âèçóàëüíûé èëè ôèçè÷åñêèé îáðàç äëÿ òîãî, ÷òîáû îí âåðíóë âàñ â íåîáõîäèìîå ñîñòîÿíèå.

Ýòîò îáðàç ïðèâåäåò âàñ â ñîñòîÿíèå, íóæíîå äëÿ ýôôåêòèâíîãî âûïîëíåíèÿ çàäàíèÿ. Òàêæå ïîëåçíî íàïîìèíàòü ñåáå, ÷òî ìû ìîæåì ïîçâîëÿòü ñåáå ìàëåíüêèå ïåðåðûâû ìåæäó çàíÿòèÿìè. Äàæå ïÿòü ìèíóò íà âîçäóõå èëè ÷àøêà ÷àÿ ìîãóò îêàçàòüñÿ äîñòàòî÷íûì äëÿ òîãî, ÷òîáû âû ïî÷óâñòâîâàëè ñåáÿ îòäîõíóâøèì è áûëè ãîòîâû ê ñëåäóþùåìó çàäàíèþ.

Ïîäñîçíàíèå — âàø ãëàâíûé ïîìîùíèê

Ìû ìîæåì ñýêîíîìèòü âðåìÿ íà âûïîëíåíèå çàäàíèÿ, ïåðåëîæèâ ÷àñòü ðàáîòû íà ïîäñîçíàíèå. Ó íàñ âñåõ áûë ìîìåíò, êîãäà ìû îáíàðóæèâàëè âî âðåìÿ äèñêóññèè, êàê ìíîãî ìû çíàåì, èëè âäðóã ïîíèìàëè, ÷òî ðàáîòà, êîòîðóþ ìû äåëàëè íà ïîëóàâòîìàòå, ñäåëàíà î÷åíü õîðîøî. Ìû ñ÷èòàåì, ÷òî òîãäà ïðîñòî íàñòóïèëî ïðîñâåòëåíèå.

Íà ñàìîì äåëå, ñïîñîáíîñòü îòêëþ÷èòüñÿ è ïåðåäàòü âñå ïîäñîçíàíèþ çíà÷èòåëüíî ýêîíîìèò âðåìÿ. Âñå, ÷òî òðåáóåòñÿ — ýòî îòäàòü ñåáå ïðàâèëüíûå ðàñïîðÿæåíèÿ,
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è ìû ìîæåì ïîäñîçíàòåëüíî ðàçáèðàòü èíôîðìàöèþ, ÷òî-òî ïëàíèðîâàòü è ôîðìóëèðîâàòü ñâîè ìûñëè. Íàïðèìåð:

1.  ß ïîëó÷èëà î÷åíü ìíîãî èíôîðìàöèè îá èññëåäîâàíèÿõ â îáëàñòè ñòàíîâëåíèÿ èäåàëüíîãî òðåíåðà. È òåïåðü ÿ õî÷ó âûäåëèòü êëþ÷åâûå òåìû, íà êîòîðûõ ìîæíî ïîñòðîèòü ñâîé êóðñ. ß ãîâîðþ ñåáå: “ß õî÷ó ñîñòàâèòü êëþ÷åâûå òåìû çàâòðà óòðîì”, îñòàâëÿþ ýòî â ïîêîå è çàíèìàþñü äðóãèìè äåëàìè, ñîçíàòåëüíî îòâëåêàÿñü. Íà ñëåäóþùåå óòðî ÿ ñàæóñü çà êîìïüþòåð, ïå÷àòàþ çàãîëîâîê “Êëþ÷åâûå  òåìû  èññëåäîâàíèé î  ïðåâîñõîäñòâå”,  ñïðàøèâàþ ñåáÿ:  “Íó, è êàêîâû êëþ÷åâûå òåìû?” è íà÷èíàþ ïå÷àòàòü.

2.  Îïðåäåëèâ êëþ÷åâûå òåìû, ÿ õî÷ó ïðèâåñòè èõ â òîò âèä, â êîòîðîì èõ ìîæíî èçëîæèòü. ß ãîâîðþ ñåáå: “ß õî÷ó ïðèâåñòè ýòî â òîò âèä, â êîòîðîì ýòî áóäåò äîñòóïíî ìîèì ñëóøàòåëÿì, ê òîìó âðåìåíè, êîãäà ÿ âåðíóñü ê ýòîìó”. Çàòåì ÿ óõîæó è ñíîâà îòâëåêàþñü íà ÷àñ èëè äâà. Âåðíóâøèñü, ÿ ñïðàøèâàþ ñåáÿ: “È â êàêîé âèä ýòî íóæíî ïðèâåñòè?” è ïîëàãàþñü íà èíòóèöèþ.

3.  Òåïåðü ìíå íóæíî íàïèñàòü ñöåíàðèé äîêëàäà. È ÿ ñíîâà èíñòðóêòèðóþ ñåáÿ: “ß õî÷ó ðàññêàçàòü îá ýòîì òàê, ÷òîáû ýòî èìåëî ñìûñë äëÿ ìîåé àóäèòîðèè. È ìíå íóæíû ïðèìåðû äëÿ òîãî, ÷òîáû ýòè êëþ÷åâûå òåìû áûëè çíà÷èìû äëÿ íèõ”. Îòâëåêøèñü íà êàêîå-òî âðåìÿ, ÿ âîçâðàùàþñü ê êîìïüþòåðó è ïèøó ñöåíàðèé “èç ãîëîâû”.

Âû ìîæåòå âîñïîëüçîâàòüñÿ êàêîé-íèáóäü ÷àñòüþ ýòîãî ïðîöåññà. Èëè ïîýêñïåðèìåíòèðîâàòü ñ íèì, êîãäà ïûòàåòåñü ÷òî-íèáóäü äåëàòü, à âàøå ñîçíàíèå íå ñïðàâëÿåòñÿ ñ çàäàíèåì. Íóæíî ñàìîìó óäîñòîâåðèòüñÿ, ÷òî ýòî âåëèêîëåïíûé ñïîñîá ñýêîíîìèòü âðåìÿ, êîòîðûå ìû òðàòèì íà ðàçìûøëåíèÿ, ïîëó÷èòü òàêèå æå, åñëè íå ëó÷øå, ðåçóëüòàòû, êàê ïðè ñîçíàòåëüíîì ïîäõîäå.
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Ïîèñê âîçìîæíîñòåé îáó÷åíèÿ

Ìû ÷àñòî îòêëàäûâàåì ñâîå ðàçâèòèå, ïîòîìó ÷òî ñ÷èòàåì, ÷òî íà ýòî ïîòðåáóåòñÿ áîëüøå âðåìåíè, ÷åì ìû ìîæåì ñåáå ïîçâîëèòü. Ìû ñ÷èòàåì, ÷òî ðàçâèòèå — ýòî ÷òî-òî, î ÷åì íóæíî äóìàòü, ïëàíèðîâàòü è íà ÷òî-òî ïðèäåòñÿ òðàòèòü íåâåðîÿòíîå êîëè÷åñòâî âðåìåíè. Ýòî îò÷àñòè ñïðàâåäëèâî, íî òåì íå ìåíåå, îòêàçûâàÿñü îò ýòîãî, ìû ÷àñòî óïóñêàåì ïðåêðàñíûå âîçìîæíîñòè.

Äàâ ïîäñîçíàíèþ êîìàíäó çàìå÷àòü âîçìîæíîñòè îáó÷åíèÿ, ìû ìîæåì óõâàòèòüñÿ çà íèõ, êàê òîëüêî îíè âîçíèêíóò. Êàê òîëüêî ìû íà÷íåì çàìå÷àòü ýòè âîçìîæíîñòè, ìû ïîéìåì, ÷òî îíè ïîÿâëÿþòñÿ âñå âðåìÿ.

•    Ïðîñòîé âîïðîñ “Êàê åùå ìîæíî áûëî ñïðàâèòüñÿ ñ ýòèì?” ïðåäîñòàâëÿåò íàì áîëüøîé íàáîð âàðèàíòîâ ïîâåäåíèÿ â ëþáîé ìîìåíò òðåíèíãà.

•    Íà ðàäèî /ÒÂ îãðîìíîå ìíîæåñòâî ïåðåäà÷, êîòîðûå ìîãóò îêàçàòüñÿ ïîëåçíûìè.

•   Ìèìîëåòíîå çàìå÷àíèå êîëëåãè î ÷åì-òî íîâîì, ÷òî îí ïîïðîáîâàë èëè ñäåëàë, çàìå÷àåòñÿ è ïðèíèìàåòñÿ âî âíèìàíèå.

•    Âçãëÿä ñàì ïàäàåò íà íóæíûå ñòàòüè â ãàçåòå èëè æóðíàëå.

Ïîäîáíûå äåéñòâèÿ òðåáóþò äîñòàòî÷íî ìàëî âðåìåíè, òåì íå ìåíåå èõ âêëàä â ðàçâèòèå íàâûêîâ î÷åíü çíà÷èòåëåí.

Ìû óäåëèëè áîëüøîå âíèìàíèå òîìó, êàê óáåäèòüñÿ, ÷òî ó âàñ åñòü âðåìÿ íà ñàìîðàçâèòèå, òàê êàê îòñóòñòâèå âðåìåíè ñ÷èòàåòñÿ îãðîìíûì ïðåïÿòñòâèåì ñàìîðàçâèòèþ. Ïîäóìàéòå, êàêîé ñòðàòåãèåé âàì áóäåò óäîáíî ïîëüçîâàòüñÿ, ÷òîáû íàõîäèòü âðåìÿ íà ðàçâèòèå ñâîèõ ñïîñîáíîñòåé è óãëóáëåíèå çíàíèé. Ðåøèâøèñü äîñòè÷ü îïòèìàëüíîé îðãàíèçàöèè âðåìåíè, âû îáÿçàòåëüíî äîáüåòåñü óñïåõà. Ïîýòîìó, áûñòðî ïåðå÷èòàéòå ýòó ãëàâó è íàïèøèòå, êàêèå øàãè âû ïðåäïðèìèòå óæå çàâòðà.

Ãëàâà îäèííàäöàòàÿ

Ìåòîäû ñàìîðàçâèòèÿ

Òåïåðü, êîãäà ìû îáñóäèëè ñïîñîáû îñâîáîäèòü âðåìÿ äëÿ ñàìîðàçâèòèÿ, íóæíî íàïîìíèòü ñåáå, êàê ïî-ðàçíîìó ìîæíî ðàñïðåäåëèòü ýòî âðåìÿ. Ýòó ãëàâó ÿ ïîñâÿòèëà ìåòîäèêàì ñàìîðàçâèòèÿ è ñïîñîáó ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü ýòîãî ïðîöåññà.

Ïðåæäå ÷åì îáðàòèòüñÿ ê ýòîìó, áóäåò ïîëåçíî íàïîìíèòü î öåëè ñàìîðàçâèòèÿ.

Öåëü ñàìîðàçâèòèÿ

Îáúåêòèâíàÿ öåëü ñàìîðàçâèòèÿ òðåíåðà

Îäíîé èç îñíîâíûõ ìûñëåé äàííîé êíèãè ÿâëÿåòñÿ èäåÿ ñàìîðàçâèòèÿ. Ýòî òî, ÷åìó ìû ïûòàåìñÿ íàó÷èòü äðóãèõ, ïîìîãàÿ îðãàíèçàöèÿì ðàçâèòü êóëüòóðó îáó÷åíèÿ. Ìû ìîæåì óñòàíîâèòü âàæíûå ìîäåëè îáó÷åíèÿ, òîëüêî ñàìè áóäó÷è àêòèâíûìè ó÷åíèêàìè. Íàì íåëüçÿ îòñòàâàòü îò èçìåíåíèé â ìèðå îðãàíèçàöèé è òðåíèíãîâ, ÷òîáû ñîîòâåòñòâîâàòü ñîâðåìåííûì òðåáîâàíèÿì, ìû äîëæíû ïîñòîÿííî ðàçâèâàòüñÿ.

Èòàê, ïîìîãàÿ ëþäÿì â îáó÷åíèè è ðàçâèòèè, íàì ïîñòîÿííî íóæíî ñîâåðøåíñòâîâàòü ñâîè çíàíèÿ â ýòîé îáëàñòè. Åñòü íåñêîëüêî ïðè÷èí, ïî êîòîðûì íàì ïîñòîÿííî íóæíî ðàçâèâàòüñÿ. Îäíàêî îäíîé ýòîé îáúåêòèâíîé öåëè íåäîñòàòî÷íî. Åñëè ìû ïîñâÿòèì ñåáÿ òàêîìó ðàçâèòèþ, íóæíî ïðîâåðèòü ñåðüåçíî ëè ìû â ýòîì çàèíòåðåñîâàíû, à íå íàñèëüñòâåííî óáåäèëè ñåáÿ èëè áûëè âûíóæäåíû ïî êàêîé-ëèáî ïðè÷èíå çàíèìàòüñÿ ýòèì.

ÍËÏ ñ÷èòàåò, ÷òî ìû — õîðîøèå ó÷åíèêè îò ïðèðî-1 äû, íî çàïóñòèëè ñâîè ñïîñîáíîñòè, ïîòîìó ÷òî ïîòåíöè-
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àëüíîå îáó÷åíèå êàæåòñÿ íàì ñëîæíûì. Ýòî ìíåíèå ïîäòâåðæäàåòñÿ íàøèì îïûòîì. Êîãäà ó íàñ åñòü ìîòèâ ÷åìó-òî íàó÷èòüñÿ, ýòî çíàíèå êàæåòñÿ ïðèòÿãàòåëüíûì, è áîëüøèíñòâî èç íàñ îêàçûâàþòñÿ õîðîøèìè ó÷åíèêàìè.

Íàïðèìåð, íà êóðñàõ èíîñòðàííûõ ÿçûêîâ ìíîãî ó÷åíèêîâ, è îíè âñå æàæäóò íîâûõ çíàíèé, îñîáåííî, åñëè íà ýòîì ÿçûêå ãîâîðÿò òàì, ãäå îíè õîòÿò ïðîâåñòè ñâîé îòïóñê. È áîëüøèíñòâî èç íèõ ñêàæóò, ÷òî â øêîëå

I ó íèõ áûëè ïðîáëåìû ñ ÿçûêàìè. Ðàçíèöà çàêëþ÷àåòñÿ

| â äâóõ âåùàõ:

1.  Îíè âèäÿò ëè÷íóþ âûãîäó â çíàíèè èíîñòðàííîãî ÿçûêà.

2.  Ýòî ïîäõîä ãîðàçäî ïðàêòè÷íåå, îí ïðèíîñèò èì ïîëüçó.

Èññëåäîâàíèÿ â îáëàñòè ÍËÏ ïîêàçàëè, ÷òî ïðåóñïåâàþùèå ëþäè âñåãäà íàõîäÿò ëè÷íóþ âûãîäó â òîì, ÷òî îíè äåëàþò, ýòî ñïîñîá ïîìî÷ü ñåáå ïðè âûïîëíåíèè ïîñòàâëåííûõ çàäà÷.

Òî÷íî òàê æå íàøåé öåëüþ ñàìîðàçâèòèÿ äîëæíà áûòü ëè÷íàÿ âûãîäà — íàø ìîòèâ. È ó êàæäîãî èç íàñ áóäåò ñâîé ìîòèâ äëÿ ñàìîðàçâèòèÿ. Òàê, îïðåäåëèâ öåëü ñàìîðàçâèòèÿ, ìû óçíàåì, êàêóþ âûãîäó ìû ìîãëè áû èç íåãî èçâëå÷ü. Èíà÷å ìîå ñòðåìëåíèå ê ñàìîðàçâèòèþ íå áóäåò äåéñòâèòåëüíî èñêðåííèì.

Âîçìîæíàÿ âûãîäà

Äëÿ íåêîòîðûõ èç íàñ âûãîäà áóäåò î÷åíü ëè÷íîé, íàïðèìåð:

•    Ìíå íðàâèòñÿ óçíàâàòü íîâîå.

•    Ìíå íðàâÿòñÿ íîâûå èäåè.

•    Ìíå èíòåðåñíî, ÷åì çàíèìàþòñÿ è ÷òî äóìàþò ëþäè, ðàáîòàþùèå â ìîåé ñôåðå äåÿòåëüíîñòè.

•    ß õî÷ó áûòü âïåðåäè â ýòîé èãðå.
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Èíîãäà âûãîäà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, êàê ìîå ðàçâèòèå ïîâëèÿåò íà äðóãèõ ëþäåé:

•    ß  ïîëó÷ó ïðèçíàíèå áëàãîäàðÿ  ñâîèì  ãëóáîêèì çíàíèÿì.

•    ß áóäó ëó÷øèì îáðàçöîì äëÿ ñâîèõ êëèåíòîâ.

•    ß ñìîãó ïðîâîäèòü òðåíèíãè ëó÷øå.

Èíîãäà ëó÷øèì ìîòèâîì áóäóò ïðîôåññèîíàëüíûå óñïåõè:

•    ß ñìîãó ïîëó÷èòü ðàáîòó ëó÷øå.

•    Ìîè óñëóãè áóäóò âûøå îïëà÷èâàòüñÿ.

•    ß áóäó áîëåå öåííûì êàäðîì â ñâîåé ôèðìå.

Áîëüøèíñòâî èç íàñ ïîäòîëêíóò ê äåéñòâèþ ñðàçó íåñêîëüêî ìîòèâîâ. Âàæíî äëÿ ñåáÿ îïðåäåëèòü, íà ÷òî ìû ðåàãèðóåì, è áûòü ÷åñòíûì ñ ñàìèì ñîáîé. Íàïðèìåð, íà ìåíÿ äåéñòâóåò óïîìèíàíèå î ëè÷íîé âûãîäå, à íå ïðîôåññèîíàëüíûå ìîòèâû, íî ìíå íðàâèòñÿ èäåÿ, ÷òî ìåíÿ áóäóò âûøå öåíèòü, åñëè ÿ çàéìóñü ñàìîðàçâèòèåì. Ýòî ïîëåçíîå ïîáî÷íîå äåéñòâèå, íî íå ãëàâíûé ìîòèâ.

Ïîäóìàéòå è íàïèøèòå, êàêóþ âûãîäó âû èçâëå÷åòå èç ñàìîðàçâèòèÿ, ïîìåòüòå çâåçäî÷êîé òå ïóíêòû, êîòîðûå èìåþò äëÿ âàñ îñîáåííîå çíà÷åíèå. Òåïåðü âû ÿñíåå ïîéìåòå, ÷åãî ðàäè âû îáðàòèëèñü ê ñàìîðàçâèòèþ. Âû ìîæåòå ïðåäñòàâèòü ñåáå áóäóùèå áëàãà, ÷òîáû îïðåäåëèòü îáúåêòèâíóþ öåëü ëþáîãî ñàìîðàçâèòèÿ, äîáàâëÿÿ ëè÷íóþ âûãîäó ê îáúåêòèâíîìó óòâåðæäåíèþ.

Íàïðàâëåíèå ñàìîðàçâèòèÿ

Ñóùåñòâóåò òàê ìíîãî ïóòåé ðàçâèòèÿ! Èíîãäà äîâîëüíî òðóäíî ðåøèòü, íà ÷òî íàïðàâèòü âñå ñèëû, íàì íóæíî íàó÷èòüñÿ ñ ëåãêîñòüþ ïðèíèìàòü ýòî ðåøåíèå, èíà÷å ìû ïîòðàòèì ïîëîâèíó âðåìåíè, ðåøàÿ, ÷òî èìåííî íóæíî ðàçâèâàòü. Ìíîãèå èç íàñ íàó÷èëèñü ïðèíèìàòü òàêèå ðåøåíèÿ, îñíîâûâàÿñü íà ëîãèêå: âîò ýòî íóæíî
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ðàçâèòü, ïîýòîìó ÿ è áóäó ýòî äåëàòü. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, åñòü êàòåãîðèÿ ëþäåé, êîòîðûå îíè çàíèìàþòñÿ ðàçâèòèåì êàêèõ-òî êîíêðåòíûõ íàâûêîâ, èñõîäÿ èç òîãî, ÷åì îíè ìîãóò çàíÿòüñÿ â äàííûé ìîìåíò. Èìåííî îò ýòîãî ìû ïûòàåìñÿ îòó÷èòü ëþäåé, îäíàêî ìíîãèå âûáèðàþò èìåííî ýòîò ïóòü.

Èçó÷àÿ ïóòü ñòàíîâëåíèÿ èäåàëüíîãî òðåíåðà, èíòåðåñíî çàìåòèòü, êàê ïðåóñïåâàþùèå ëþäè âûáèðàþò íàïðàâëåíèå ñàìîðàçâèòèÿ.

Èñïîëüçîâàíèå êàæäîé âîçìîæíîñòè

Ïåðâàÿ îñîáåííîñòü ïîâåäåíèÿ ïðåóñïåâàþùèõ ëþäåé çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî îíè êî âñåìó îòíîñÿòñÿ êàê ê âîçìîæíîñòè îáó÷åíèÿ. Êàæåòñÿ, ó íèõ â ãîëîâå âñå âðåìÿ êðóòèòñÿ îäèí âîïðîñ: “×åìó ÿ áëàãîäàðÿ ýòîìó ìîãó íàó÷èòüñÿ?”. Îïèñûâàÿ ñèòóàöèþ, â êîòîðîé îíè îêàçàëèñü, ýòè ëþäè àâòîìàòè÷åñêè îòìå÷àþò, ÷òî îíè çàìåòèëè, îñîçíàëè èëè ïîäòâåðäèëè íà ýòîì îïûòå.

Ìîæåò ïîêàçàòüñÿ, ÷òî ýòî óñëîæíåííûé ñïîñîá âîñïðèÿòèÿ ìèðà, íî íà ñàìîì äåëå ýòî äîñòàòî÷íî åñòåñòâåííûé âçãëÿä, êîòîðûì ñìîòðÿò íà ìèð äåòè. Äîáèòüñÿ òàêîãî îáðàçà ìûñëåé ïðîñòî. Ñêàæèòå ñåáå, ÷òî õîòèòå çàìå÷àòü âñå, íà ÷åì ìîæíî ó÷èòüñÿ, èëè ÷òî òåïåðü ýòî âàø ñòàíäàðòíûé âçãëÿä íà âåùè. Òåïåðü çàìå÷àÿ ÷òî-òî òîëüêî ïîäñîçíàòåëüíî, âû îáó÷àåòåñü è ðàçâèâàåòåñü.

Åñëè âû õîòèòå øàãíóòü äàëüøå, âîñïîëüçóéòåñü òåì ïðîöåññîì ïðîâåðêè, î êîòîðîì ìû óæå ãîâîðèëè. Ïðîñòî ïðîáåãèòåñü âå÷åðîì ïî ñîáûòèÿì äíÿ è ïðîâåðüòå èõ:

1.  Âñïîìíèòå, ÷òî âû ñäåëàëè î÷åíü õîðîøî è ïîïûòàéòåñü ïîíÿòü, ïî÷åìó â ýòîò ðàç ïîëó÷èëîñü òàê õîðîøî — äåëî ìîæåò áûòü ïðîñòî â êàêîé-ëèáî âàøåé ôðàçå, äåéñòâèè èëè ïðîñòî â âàøåì ñîñòîÿíèè.

2.  Ïîäóìàéòå, ÷òî áû âû õîòåëè áû ñäåëàòü ëó÷øå. Òåïåðü ïðåäñòàâüòå, ÷òî ó âàñ ïîÿâèëñÿ øàíñ ïåðåèãðàòü ýòó ñèòóàöèþ. Êàê áû âû ñäåëàëè ýòî ïî-
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äðóãîìó, ÷òîáû äîñòè÷ü æåëàåìîãî ýôôåêòà? Ïðîèãðàéòå â ãîëîâå íîâûé âàðèàíò åùå ïàðó ðàç.

Âû ñîçäàëè íîâóþ âåðñèþ òîãî, ÷òî âû õîòåëè áû óëó÷øèòü, ïðîèãðàëè âñå ýòî â ãîëîâå, ïîâûñèâ âåðîÿòíîñòü òîãî, ÷òî â áóäóùåì ñîáûòèÿ áóäóò ñêëàäûâàòüñÿ ïî ýòîé óëó÷øåííîé ñõåìå.

Íà ýòî òðåáóåòñÿ ñîâñåì íåìíîãî âðåìåíè, à ýôôåêò çíà÷èòåëåí.

Ñàìîðàçâèòèå â êàêîé-ëèáî îáëàñòè

Ïðåóñïåâàþùèå ëþäè âûáèðàþò îáëàñòü ñàìîðàçâèòèÿ, îñíîâûâàÿñü îäíîâðåìåííî íà ëîãèêå è íà èíòóèöèè. Èñïîëüçîâàíèå îáîèõ ýòèõ êà÷åñòâ ãàðàíòèðóåò, ÷òî âûáðàííàÿ ôîðìà ðàçâèòèÿ áóäåò ïîëåçíà è îíè ìíîãîìó íàó÷àòñÿ. Ýòîò ïðîöåññ ïîäñîçíàòåëåí è äåéñòâèòåëüíî ìîæåò ïðåäëîæèòü âàì ïðàâèëüíûé âûáîð. Âïðî÷åì, áóäåò ïîëåçíî âûâåñòè åãî íà ñîçíàòåëüíûé óðîâåíü, ÷òîáû âû ìîãëè èì âîñïîëüçîâàòüñÿ, åñëè íå óâåðåíû, ÷òî íóæíî äåëàòü.

Ïðîöåññ âûáîðà

1.  Îïðåäåëèòå âîçìîæíûå îáëàñòè ðàçâèòèÿ, îöåíèâ ñâîè ñèëüíûå è ñëàáûå ñòîðîíû.

2.  Óáåäèòåñü, ÷òî âàì íóæíî è æåëàòåëüíî ðàçâèâàòü èìåííî   ýòè  îáëàñòè.   ×àñòî   ìû  ÷óâñòâóåì,   ÷òî äîëæíû ðàçâèâàòü êàêèå-òî íàâûêè, êà÷åñòâà èëè ìàíåðó ïîâåäåíèÿ, ñîâåðøåííî ýòîãî íå æåëàÿ. Â òàêîì ñëó÷àå ñïðîñèòå ñåáÿ: “À ÷òî áóäåò, åñëè ÿ íå áóäó ðàçâèâàòüñÿ â ýòîì íàïðàâëåíèè?” è “Êàê åùå ÿ ìîãó çàïîëíèòü ëàêóíû â ñâîèõ çíàíèÿõ â ýòîé  îáëàñòè?”.  Âîçìîæíî,  âû îáíàðóæèòå,  ÷òî âàì âîâñå íå íóæíî âêëþ÷àòü ýòó îáëàñòü â ñâîè ïëàíû ðàçâèòèÿ. Íàïðèìåð, âû äóìàåòå, ÷òî íóæíî íàó÷èòüñÿ ðèñîâàòü ãðàôèêè ê ñâîèì òåçèñàì. Çàäàâ ñåáå ýòè âîïðîñû, âû, âîçìîæíî, ïîéìåòå,
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÷òî ëó÷øå ïîïðîñèòü êîãî-íèáóäü äðóãîãî ðèñîâàòü ýòè ãðàôèêè, êîãî-íèáóäü, êîìó ýòî íðàâèòñÿ. À âû ñîñðåäîòî÷èòåñü íà òîì, ÷òî íðàâèòñÿ âàì. Âû, êîíå÷íî, âñå åùå ìîæåòå äóìàòü, ÷òî íóæíî áû íàó÷èòüñÿ äåëàòü ýòî ñàìîìó, íî, ïî êðàéíåé ìåðå, âû ñäåëàåòå âûáîð, îáäóìàâ åãî.

3.  Â ïîãîíå çà ñàìîðàçâèòèåì ÷àñòî çàáûâàþò åùå îá îäíîì:  ðàçâèòèå  ïîäðàçóìåâàåò  êàêîé-òî  ôóíäàìåíò. Âîçìîæíî, ìû îñíîâûâàåìñÿ íà òåíäåíöèè íàøåé êóëüòóðû, ñîãëàñíî êîòîðîé òîëüêî ñëàáûå ìåñòà  ïîäëåæàò  ðàçâèòèþ.   Ñòîèò   èçó÷èòü   ñâîè ñèëüíûå ìåñòà è ñïðîñèòü ñåáÿ, íå õîòèòå ëè âû óãëóáèòü ñâîè çíàíèÿ â êàêîé-ëèáî èç ýòèõ îáëàñòåé.

Ïðåóñïåâàþùèå ëþäè íèêîãäà íå ñ÷èòàþò “çàêîí÷åííûì” ðàçâèòèå êàêèõ-ëèáî ñïîñîáíîñòåé. Îíè âñåãäà èùóò âîçìîæíîñòè óãëóáèòü òå çíàíèÿ, êîòîðûå ó íèõ óæå åñòü. Èíîãäà ñàìîå ëó÷øåå, ÷òî âû ìîæåòå ñäåëàòü — ýòî ðàçâèòü ñâîè íàâûêè â òîé îáëàñòè, â êîòîðîé óæå ïðåóñïåëè.

4.  Ïîäóìàéòå, êàêóþ ïîëüçó ìîæíî èçâëå÷ü èç óãëóáëåííîãî   èçó÷åíèÿ   ýòîé   ñôåðû   äåÿòåëüíîñòè. Ïîìíèòå, ÷òî ìîòèâ, ïîáóæäàþùèé âàñ ê ýòîìó, äîëæåí áûòü ëè÷íûì.

5.  Òåïåðü ïîñìîòðèòå íà ñâîé ñïèñîê è âûáåðèòå òå îáëàñòè,  êîòîðûå âàñ ïðèâëåêàþò áîëüøå âñåãî. Âîò çäåñü íóæíî ïîëîæèòüñÿ íà èíòóèöèþ. Òî, ÷òî ïðèâëåêàåò âàñ áîëüøå âñåãî:

•    Î÷åíü âàæíî;

•    Ïðèíåñåò ïîëüçó.

Ïîä÷åðêíåì åùå îäèí ìîìåíò: íóæíî îòìå÷àòü âñå, ÷òî ìîæåò ïîìî÷ü â ñàìîðàçâèòèè, ÷òî ìîæåò ïðåäîñòàâèòü âîçìîæíîñòü äàëüíåéøåãî ïðîãðåññà. Ó íàñ ïîÿâëÿåòñÿ êðèòåðèé îöåíêè âîçìîæíîñòåé, è ìû ìîæåì äåëàòü áîëåå îñîçíàííûé âûáîð. Íàì äàæå íå íóæíî ëîìàòü íàä
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ýòèì ãîëîâó èëè ñîçíàòåëüíî ññûëàòüñÿ íà ñâîè ñïèñîê. Íàïðèìåð, íà ïðîøëîé íåäåëå ÿ ïîëó÷èëà òðè ïðèãëàøåíèÿ íà ñåìèíàðû. Îäíî èç íèõ ÿ âûáðîñèëà ñðàçó æå; ÿ çíàëà: ýòî íå òî, ÷òî ìíå ñåé÷àñ íóæíî. Îäíî ìåíÿ î÷åíü ïðåëüùàëî: êàçàëîñü, èìåííî â ýòîì íàïðàâëåíèè ìíå íóæíî èäòè. Íî ïîñëå íåñêîëüêèõ ìèíóò ðàçìûøëåíèé ÿ ïîíÿëà, ÷òî íå èçâëåêó èç ýòîé ìåòîäèêè âñå íåîáõîäèìîå. Êàçàëîñü, ÷òî òðåòüå ïðèãëàøåíèå âîîáùå íå èìååò íèêàêîãî îòíîøåíèÿ ê òîìó, ÷åì ÿ õîòåëà áû çàíÿòüñÿ ñåé÷àñ, íî áûëî íàèáîëåå ïðèòÿãàòåëüíî. ß îòâåòèëà íà ýòî ïðèãëàøåíèå, ïîòîìó ÷òî ìîé ïðîøëûé îïûò ãîâîðèë, ÷òî èíòóèöèÿ çíàåò âñå ëó÷øå ìåíÿ è ÿ ÷òî áîëüøå èçâëåêàëà èç òåõ ñîáûòèé, â êîòîðûõ ó÷àñòâîâàëà, íå îáðàùàÿ âíèìàíèÿ íà ëîãè÷åñêèå ñîîáðàæåíèÿ.

Åñëè ìû áóäåì ïîëàãàòüñÿ íà ñâîþ èíòóèöèþ òî÷íî òàê æå, êàê ïîëàãàåìñÿ íà ëîãèêó, íàøå ðàçâèòèå áóäåò ïðîèñõîäèòü ãîðàçäî áîëåå óñïåøíåå.

Ìåòîäû ñàìîðàçâèòèÿ

Ïÿòûé ïóíêò óæå íàïîëîâèíó îòíîñèòñÿ ê ïðîöåññó âûáîðà ìåòîäà ðàçâèòèÿ. Âûáðàâ îáëàñòü ðàçâèòèÿ, ìû ìîæåì îáäóìàòü âûáîð ìåòîäà.

Âûáîð ïðàâèëüíîãî ìåòîäà

Ìû, òðåíåðû, çíàåì ðàçëè÷íûå ñïîñîáû ðàçâèòèÿ è ðàìêè èõ ïðèìåíåíèÿ. Âäîáàâîê ê ýòîìó ìû ìîæåì âûáðàòü ñàìûé ïîäõîäÿùèé êàíàë îáùåíèÿ. Âû ïðåäïî÷èòàåòå ñëóøàòü èëè ÷èòàòü ñàìè (ñëóõîâîå âîñïðèÿòèå)? Âàì íóæíî âèäåòü äèàãðàììû, ïðèìåðû, ÷åëîâåêà, êîòîðûé ðàññêàçûâàåò (âèçóàëüíîå âîñïðèÿòèå)? Èëè âû õîòèòå ïîïðîáîâàòü âñå íà ñâîåì îïûòå (êèíåñòåòè÷åñêîå âîñïðèÿòèå)? Áîëüøèíñòâî èç íàñ îáëàäàåò ñìåøàííîé ìîäåëüþ âîñïðèÿòèÿ. Ýòà ïðîâåðêà ïîìîæåò âàì ïîíÿòü, êàê èìåííî áóäåò ïðîèñõîäèòü âàøå ðàçâèòèå.

Ëþáîé   îðàòîð   äîëæåí   ìåíÿ   âäîõíîâëÿòü,   ÷òîáû óäåðæèâàòü ìîå âíèìàíèå, ïîòîìó ÷òî ìíå íóæåí ýëå-
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ìåíò êèíåñòåòèêè. ×òîáû ïðåäñòàâèòü, ÷òî ÿ äåëàþ òî, î ÷åì ðàññêàçûâàþò, ìíå íóæíî, ÷òîáû îðàòîð æèâî ýòî îïèñûâàë, ïåðåæèâàë ýòî ñàì. Òî÷íî òàêæå è ñ êíèãàìè — ÿ õî÷ó ñëûøàòü ãîëîñ àâòîðà è áûòü óáåæäåííîé, ÷òî ýòî ÷èñòîñåðäå÷íîå ïîâåñòâîâàíèå: ìíå íóæíî îùóòèòü ÷óâñòâà, à íå ãîëûå ôàêòû.

Ìû, òðåíåðû, äîëæíû áîëåå äðóãèõ ãîòîâû êîíòðîëèðîâàòü ñâîå îáó÷åíèå è ðàçâèòèå. Ìû çíàåì, ÷òî íàì âàæíî, è õîòèì ýôôåêòèâíî ðàñïðåäåëÿòü ñâîå âðåìÿ. Ïîýòîìó íåîáõîäèìî âûáðàòü ïðàâèëüíûå ìåòîäû ðàçâèòèÿ, êîòîðûå ñîîòâåòñòâóþò åãî öåëè.

Âûÿñíåíèå ñâîèõ öåëåé

ÍËÏ ñòàâèò àêöåíò íà ÿñíîì îïðåäåëåíèè ñâîèõ Öåëåé è ïîìîæåò íàì âûáðàòü ñâîé ìåòîä ðàçâèòèÿ. Íàì íóæíî îñòàíîâèòüñÿ è ïîäóìàòü, ÷åãî èìåííî ìû æäåì îò ñàìîðàçâèòèÿ. Ìîæåò, âàì ïîìîãóò ïðèìåðû. ß õî÷ó ñîâåðøåííî êîíêðåòíûõ ðåçóëüòàòîâ:

•    ß õî÷ó óãëóáèòü ñâîè çíàíèÿ â ýòîé îáëàñòè.

•    ß õî÷ó íàó÷èòüñÿ íîâûì ìåòîäèêàì.

•    ß õî÷ó óçíàòü íîâûå ïðèìåðû.

Èëè ó ìåíÿ ìîãóò áûòü ìåíåå îïðåäåëåííûå æåëàíèÿ:

ß õî÷ó ñíîâà ïî÷óâñòâîâàòü ýíòóçèàçì. ß õî÷ó âûÿñíèòü, ÷åì çàíèìàþòñÿ äðóãèå. ß õî÷ó ïðîâåðèòü, íàñêîëüêî ìîÿ ïðàêòèêà ñîîòíîñèòñÿ ñ ïðåäëàãàåìîé.

Îïðåäåëèâ, ÷åãî ìû õîòèì, ïðåäñòàâüòå, ÷òî âû äîáèëèñü ýòîãî. Êàêîâî ýòî? ×òî ÿ áóäó ãîâîðèòü? ×òî ÿ áóäó äåëàòü? Îòâåòèâ íà ýòè âîïðîñû, ìû ñìîæåì ñäåëàòü âûáîð, áîëåå ñîîòâåòñòâóþùèé íàøèì öåëÿì.
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Ôîðìàëüíûå ìåòîäû

Âàæíî âîñïîëüçîâàòüñÿ ôîðìàëüíûìè âîçìîæíîñòÿìè, êîòîðûå íàì ïðåäîñòàâëÿþòñÿ. Ìû ìîæåì èçâëå÷ü èç ýòîãî ïîëüçó:

•    Ñåìèíàðû è êîíñóëüòàöèè äàþò íàì øàíñ ðàñøèðèòü ñâîè çíàíèÿ è ðàçâèòü íàâûêè.

•    Ìû ñíîâà èãðàåì ðîëü ñòàæåðà è ïîíèìàåì, ÷òî çíà÷èò ó÷èòüñÿ.

•    Ó  íàñ  ïîÿâëÿåòñÿ  âîçìîæíîñòü  îöåíèòü  ðàáîòó äðóãîãî òðåíåðà è ñðàâíèòü ñòèëè ðàáîòû, ìîæåò áûòü, îáðàòèòüñÿ ê êàêèå-ëèáî íîâûì ìåòîäèêàì.

Âñå ýòî ïîìîæåò â íàøåé ðàáîòå, åñëè ìû íå áóäåì çàáûâàòü, ÷òî ïðèøëè ó÷èòüñÿ. Ìû, êàê ëþáîé ó÷åíèê, ìîæåì çàäàâàòü âîïðîñû î ïîëüçå ïðîâîäèìîãî òðåíèíãà. Êîãäà ÿ ïåðâûé ðàç îêàçàëàñü íà òðåíèíãå, ìîÿ ñèìïàòèÿ ê òðåíåðó çàñòàâèëà ñäåðæèâàòü ñâîè ÷óâñòâà, ÷òîáû íå ðàññòðàèâàòü åãî. Ýòî íå ïðèíåñëî ïîëüçû íè ìíå, íè òðåíåðó. Åñëè òðåíèíã íå îòâå÷àåò ìîèì íàäîáíîñòÿì, ïåðâîå, ÷òî ÿ äîëæíà ñäåëàòü, — ýòî ïðîâåðèòü, ìîæåò ëè òðåíåð ðàáîòàòü ïî-äðóãîìó. Åñëè ÿñíî, ÷òî îí íå ìîæåò ïðåäëîæèòü ìíå òîãî, ÷òî ÿ õî÷ó, ñòîèò ïîïûòàòüñÿ ïîíÿòü, ÷òî æå ìîæíî èçâëå÷ü èç ýòîãî êóðñà. Íàïðèìåð, ÿ ó÷àñòâîâàëà â ñåìèíàðå, êîòîðûé íå ñìîã äàòü ìíå òåõ çíàíèé î ðàçâèòèè, êîòîðûå ìíå áûëè íóæíû, íî ÿ èçâëåêëà ïîëüçó, íàáëþäàÿ çà ïîäõîäîì äðóãîãî òðåíåðà, ñîâåùàÿñü ñ äðóãèìè ó÷àñòíèêàìè ñåìèíàðà, ñòîèò ëè çäåñü îñòàòüñÿ. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ÿ áûëà è íà òàêèõ ñåìèíàðàõ, ãäå ÷óâñòâîâàëà, ÷òî íå èçâëåêó èç íèõ íèêàêîé ïîëüçû. Â òàêèõ ñëó÷àÿõ ìû îáà âûèãðàåì îò òîãî, ÷òî ÿ óéäó ñ ñåìèíàðà è ñìîãó ñäåëàòü ýòî âåæëèâî.

×òî êàñàåòñÿ êíèã, ïóáëè÷íûõ ñåìèíàðîâ è êîìïüþòåðíûõ òðåíèíãîâ, çäåñü ÿ áîëüøå êîíòðîëèðóþ ñèòóàöèþ. Çäåñü ÿ ìîãó èçâëå÷ü òî÷íî òàêóþ æå ïîëüçó, âêëþ÷àÿ ñðàâíåíèå ñî ñòèëåì äðóãèõ òðåíåðîâ, òàê êàê âî âñåõ ýòèõ ñëó÷àÿõ èñïîëüçóåòñÿ êàêîé-òî ïîäõîä äëÿ
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ïåðåäà÷è ïðåäëàãàåìîé èíôîðìàöèè. Òàê æå â ìîèõ ðóêàõ îñòàåòñÿ îðãàíèçàöèÿ âðåìåíè, âîïðîñ ñêîðîñòè è ñòåïåíü ó÷àñòèÿ. Ó÷àñòâóÿ â òàêèõ ôîðìàõ ôîðìàëüíîãî îáó÷åíèÿ, ãîðàçäî ïðîùå ïîíÿòü, íàñêîëüêî òåáå ýòî íóæíî, — îòêàçûâàÿñü îò ýòîãî, âû íå çàäåâàåòå íèêàêîãî êîíêðåòíîãî ÷åëîâåêà.

Åäèíñòâåííîå ïðåïÿòñòâèå, êîòîðîå ìû äîëæíû èìåòü â âèäó, — ýòî âíóòðåííèé ãîëîñ, êîòîðûé ãîâîðèò, ÷òî íóæíî çàêîí÷èòü íà÷àòîå. Äëÿ ìåíÿ ýòî óòâåðæäåíèå èìååò ñèëó òîëüêî òîãäà, êîãäà ÿ ðåøèëà ïðîâåðèòü ïîëüçó ýòîãî ìàòåðèàëà äëÿ äðóãèõ ëþäåé. Ñåé÷àñ ñóùåñòâóåò òàê ìíîãî ðàçíûõ ïîäõîäîâ ê òðåíèíãàì è ðàçâèòèþ, ÷òî ìû ìîæåì âûáèðàòü òî, ÷òî äåéñòâèòåëüíî îáëåã÷èò íàì îáó÷åíèå.

Íåôîðìàëüíûå ìåòîäû

Ìîæíî ëåãêî íàñ÷èòàòü äåñÿòêè òûñÿ÷ ïóòåé ñàìîðàçâèòèÿ, êîòîðûå íå ñ÷èòàþòñÿ òðåíèíãàìè. Åñëè ìû õîòèì ïîêàçàòü äðóãèì ëþäÿì öåííîñòü ðàçâèòèÿ ñ ïîìîùüþ íåôîðìàëüíûõ ñòðàòåãèé, íóæíî íà÷àòü ñ èõ ñîáñòâåííîé îöåíêè ñàìèõ ñåáÿ. ß óæå ãîâîðèëà î íåêîòîðûõ ñòðàòåãèÿõ â ïðàêòèêå ïðîâåäåíèÿ òðåíèíãîâ: óñòàíîâêà îáðàòíîé ñâÿçè (îòêëèê ñëóøàòåëåé), àêòèâíûé ïîèñê íîâûõ ïîäõîäîâ ïðè ïîäãîòîâêå êóðñà. Ìû, èäåàëüíûå òðåíåðû, äîëæíû ïîëüçîâàòüñÿ ýòèìè ñïîñîáàìè è îòäàâàòü èì äîëæíîå.

Ìû ìîæåì ïîâûñèòü öåííîñòü ýòèõ ôîðì îáó÷åíèÿ, óêàçûâàÿ íà òðåíèíãàõ, ãäå èìåííî ìû ïðèìåíÿåì ÷òî-òî íîâîå è ýêñïåðèìåíòèðóåì ñ äðóãèìè ïîäõîäàìè. Òàê íàøè ñòàæåðû îêàæóòñÿ âíóòðè ïðîöåññà ðàçâèòèÿ è óñòàíîâÿò îáðàòíóþ ñâÿçü, êîòîðàÿ â ýòîì ñëó÷àå î÷åíü öåííà. Òàê ìû ïîêàçûâàåì, êàê âàæíî ïðèçíàâàòü, ÷òî âû åùå ó÷èòåñü, è ÷òî ýòî âïîëíå áåçîïàñíî è ïîëåçíî.

Ñòàæåðû î÷åíü áëàãîæåëàòåëüíî ðàñïîëîæåíû ê òîìó, ÷òî êàñàåòñÿ óñêîðåíèÿ ïðîöåññà ðàçâèòèÿ. ß îäíàæäû ïûòàëàñü èñïîëüçîâàòü íîâûé äëÿ ñåáÿ ïîäõîä íà òðåíèíãå, ïîñâÿùåííîì çäîðîâüþ è áåçîïàñíîñòè: îí çà-
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êëþ÷àëñÿ â èñïîëüçîâàíèè íàñòîëüíîé èãðû. Êîãäà ÿ ñêàçàëà, ÷òî ýòî ýêñïåðèìåíò, ãðóïïà îòíåñëàñü ê ýòîé èäåå ñ ýíòóçèàçìîì è ÿ ïîëó÷èëà òàêîé îòêëèê, êîòîðûé ÿ è íå ìîãëà äîáèòüñÿ ðàíüøå. Îíè ðàññêàçàëè, â ÷åì ýòà èãðà ïîìîãàåò, à â ÷åì íóæíî âíåñòè êàêèå-òî óëó÷øåíèÿ, è êàê, ïî èõ ìíåíèþ ýòî ìîæíî ñäåëàòü. Íà ñëåäóþùåì çàíÿòèè ÿ âíåñëà íåîáõîäèìûå èçìåíåíèÿ è ïîáëàãîäàðèëà èõ çà ïîìîùü. ß òàêæå èçâèíèëàñü çà òî, ÷òî ïîòðàòèëà òàê ìíîãî âðåìåíè íà ïðîâåäåíèå ýêñïåðèìåíòà, êîòîðûé, ïî-ìîåìó, äîëæåí áûòü ïîëåçåí ìíå. À îíè ðàññêàçàëè ìíå, êàê ìíîãî îíè ïîëó÷èëè îò ó÷àñòèÿ â ïðîöåññå — îíè îñîçíàëè, êàê òàêèå èãðû ìîãóò ïîìî÷ü â îáó÷åíèè, äîáàâèòü óâåðåííîñòè â ñåáå îò òîãî, ÷òî ê èõ ïðåäëîæåíèÿì îòíåñëèñü ñåðüåçíî, ïðèçíàëè öåííîñòü êîíñòðóêòèâíîé îáðàòíîé ñâÿçè — è òîò ôàêò, ÷òî áûòü ó÷åíèêîì íè÷óòü íå ñòûäíî. Ìû çàêîí÷èëè ýòîò ýêñïåðèìåíò íà òîì, ÷òî äîãîâîðèëèñü ñîâìåñòíî îïóáëèêîâàòü ðàáîòó, ïîñâÿùåííóþ ýòîìó ïîäõîäó, äëÿ òîãî, ÷òîáû ìîæíî âîñïîëüçîâàòüñÿ èì â ðàáîòå ñ äðóãèìè ãðóïïàìè.

Ïðîôåññèîíàëüíîå ñîòðóäíè÷åñòâî

Ïîìèìî âîçìîæíîñòåé, åñòåñòâåííûì îáðàçîì ïðåäñòàâëÿþùèõ â ïðîöåññå ðàáîòû, ìû ìîæåì ðàñøèðèòü ñâîå íåôîðìàëüíîå îáó÷åíèå, ñîòðóäíè÷àÿ ñî ñâîèìè êîëëåãàìè-ïðîôåññèîíàëàìè.

Âîçìîæíî, âû óæå ÷àñòè÷íî äåëàåòå ýòî: ÷àñòî äåëèòåñü èäåÿìè, ïðîñèòå äðóã ó äðóãà ïîìîùè èëè âäîõíîâåíèÿ, äåëèòåñü óñïåõàìè è âûðàæàåòå ñî÷óâñòâèå â ñâÿçè ñ íåýôôåêòèâíûìè ìîìåíòàìè çà ÷àøêîé êîôå èëè ïðîñòî â ñâîáîäíîå âðåìÿ. Ìû ìîæåì ïîéòè â ýòîì äàëüøå, ïîëüçóÿñü êàæäîé âîçìîæíîñòüþ ïîãîâîðèòü î ðàáîòå ñ êîëëåãàìè è ñïðîñèòü, ÷åì çàíèìàþòñÿ îíè.

Ñî âðåìåíåì ýòî ìîæåò ïðåâðàòèòüñÿ â ôîðìó âçàèìíîãî ðàçâèòèÿ, êîãäà ìû íå æàëååì âðåìåíè íà òî, ÷òîáû îáñóäèòü ÷òî-íèáóäü. Ýòîò âèä âçàèìíîé ïîääåðæêè î÷åíü ïîëåçåí è ìîæåò óëó÷øèòü ðàáîòó âñåãî îòäåëà; ê
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òîìó æå ýòî õîðîøèé ïðèìåð äëÿ ñòàæåðîâ, êîòîðûå ñêîðî óçíàþò, ÷òî îòäåë òðåíèíãîâ ñîâåùàåòñÿ è ó÷èòñÿ äðóã ó äðóãà.

Äàæå åñëè âû ïî÷òè âñå âðåìÿ ðàáîòàåòå â îäèíî÷êó, âàì ñòîèò óñòðîèòü ñîâåùàíèå ñî ñâîèìè êîëëåãàìè. Ñêîðåå âñåãî, âû çíàåòå ëþäåé, êîòîðûå ðàáîòàþò íàä òåì æå, ÷òî è âû, è ñìîæåòå âîâëå÷ü èõ â òàêóþ ôîðìó ðàçâèòèÿ. Åñëè æå ó âàñ íåò íåîáõîäèìûõ êîíòàêòîâ, ïîèùèòå ïîäõîäÿùèõ êàíäèäàòîâ è, ìîæåò, ñòàíåòå ÷ëåíîì ïðîôåññèîíàëüíûõ îðãàíèçàöèé.

Äåëÿñü îïûòîì, ìû ìîæåì ðàöèîíàëèçèðîâàòü ñîáñòâåííîå ðàçâèòèå. ß çíàþ, ÷òî åñòü ëþäè, êîòîðûå îáîæàþò ÷èòàòü, è ñêàæóò ìíå, åñòü ëè ÷òî-íèáóäü íîâîå ñòîÿùåå â ìèðå ëèòåðàòóðû, — è ÿ ñäåëàþ òî æå äëÿ íèõ. Äðóãèå ìîè êîëëåãè ìîãóò ïîäñêàçàòü íóæíóþ èäåþ, êîãäà òî, ÷åì ÿ çàíèìàþñü, íå ðàáîòàåò, è ÿ íå çíàþ, ÷òî åùå ïîïðîáîâàòü. Èíîãäà êîëëåãè ïðîñòî îêàçûâàþò ïîääåðæêó, íåîáõîäèìóþ äëÿ ýêñïåðèìåíòèðîâàíèÿ, è èíîãäà ìîãóò ïîêàçàòü õîðîøèé ñïîñîá ðàçâèòèÿ â êîíêðåòíîé îáëàñòè.

Àêòèâíî íàëàæèâàÿ ñâÿçè ñ ïðîôåññèîíàëàìè, ìû ìîæåì ïîìî÷ü äðóã äðóãó â ðàçâèòèè ïîëåçíûõ íàâûêîâ è êà÷åñòâ. Êîãäà îòíîøåíèÿ ñòàíîâÿòñÿ áîëåå áëèçêèìè, ìîæíî ïîíàáëþäàòü çà ðàáîòîé äðóã äðóãà. Ïðèñóòñòâóÿ íà ÷óæèõ òðåíèíãàõ, ìû ìîæåì îáíàðóæèòü íîâûé ñïîñîá êîíòðîëÿ çà ñèòóàöèåé è ëþäüìè.

Òàêæå ìû ìîæåì óñòàíîâèòü êà÷åñòâåííî íîâóþ îáðàòíóþ ñâÿçü áëàãîäàðÿ îñîçíàíèþ ðîëè òðåíåðà. Ýòî çíà÷èò, ÷òî ïðîöåññ âçàèìîâûãîäåí.

Ìû çíàåì, ÷òî ëþäè, ïðîõîäÿùèå îáó÷åíèå âìåñòå, ñêîðåå äîáüþòñÿ ðåçóëüòàòîâ, ÷åì òå, êòî ïûòàåòñÿ ñïðàâèòüñÿ ñ ïðîáëåìàìè ïî îäèíî÷êå. Ýòî åùå îäíà îáëàñòü, â êîòîðîé ìû ìîæåì óëó÷øèòü ñâîè íàâûêè, ïî-ïðåæíåìó îñòàâëÿÿ çà ñîáîé ïðàâî âûáîðà, ñ êåì è êàê ñîòðóäíè÷àòü.
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Ìîäåëè

Ñòîèò óïîìÿíóòü åùå îäèí âèä ñàìîðàçâèòèÿ: ìîäåëü õîðîøåé ïðàêòèêè. ß óæå ãîâîðèëà îá ýòîé ôîðìå îáó÷åíèÿ. Ìû, òðåíåðû, èìååì ïåðåä ãëàçàìè îáðàçåö õîðîøåé ïðàêòèêè — òðåíåðîâ, êîòîðûå óñïåøíî ïðèìåíÿþò òå çíàíèÿ èëè íàâûêè, êîòîðûå ìû õîòåëè áû ðàçâèòü. Ïðîñòî ïðîâîäÿ ñ íèìè êàêîå-òî âðåìÿ, ìû âïèòûâàåì òî, êàê îíè ðàáîòàþò. È, êîíå÷íî, ìû ìîæåì çàäàâàòü âîïðîñû, ÷òîáû ïîíÿòü èõ îáðàç ìûñëåé è äåéñòâèÿ, áëàãîäàðÿ êîòîðûì îíè äîñòèãàþò ýôôåêòà, íåîáõîäèìîãî è äëÿ íàñ.

Âïðî÷åì, ñóùåñòâóþò è äðóãèå ïîëåçíûå ìîäåëè ðàáîòû, âíå îáëàñòè òðåíèíãîâ. Ýòî ìåíåäæåðû, êîòîðûå ïðåêðàñíî ñïðàâëÿþòñÿ ñ ïåðñîíàëîì, âëàäåëüöû ìàãàçèíîâ, áûñòðî è ýôôåêòèâíî íàëàæèâàþùèå îòíîøåíèÿ ñî ñâîèìè ïîêóïàòåëÿìè, ëþäè, ðàáîòàþùèå â ðàçíûõ îáëàñòÿõ, êîòîðûå óìåþò ÷åòêî èçëîæèòü ñâîþ èäåþ. Ýòî ïîòåíöèàëüíûå èñòî÷íèêè ñàìîðàçâèòèÿ äëÿ ìåíÿ, è ÿâëÿþòñÿ õîðîøèì ïîâîäîì ïðåñëåäîâàòü è äðóãèå èíòåðåñû âî âðåìÿ îáó÷åíèÿ.

Íîâåéøèå ðàçðàáîòêè

Íå çàáûâàéòå î òîì, ÷òî ìû ðàáîòàåì â áûñòðî ðàçâèâàþùåéñÿ ñôåðå. Âûáèðàÿ ìåòîäû ðàçâèòèÿ, íóæíî äóìàòü î òîì, ÷òîáû îíè ñîîòâåòñòâîâàëè ñîâðåìåííûì òðåáîâàíèÿì. Â ýòîì âàì ìîãóò ïîìî÷ü ïðîôåññèîíàëüíûå æóðíàëû: áëàãîäàðÿ çíàêîìñòâó ñ íèìè âû ìîæåòå óçíàòü, åñòü ëè íîâûå ñòðàòåãèè äîñòèæåíèÿ æåëàåìûõ ðåçóëüòàòîâ. Êíèãè è ìóëüòèìåäèà òàêæå ïðåäîñòàâëÿþò íîâóþ âàæíóþ èíôîðìàöèþ. Âñå ÷àùå èíôîðìàöèþ ìîæíî ïîëó÷èòü ÷åðåç êîìïüþòåð. Âû óæå ïîäêëþ÷èëèñü ê Èíòåðíåòó?
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×òî êàñàåòñÿ ñàìîðàçâèòèÿ, åñòü åùå îäèí, ïîñëåäíèé ìîìåíò. Òàê êàê ìû ïîñòîÿííî èùåì ïóòè ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñîáñòâåííîãî ìàñòåðñòâà òðåíåðà, ñòîèò ïîääåðæèâàòü öèêëè÷íîñòü ñâîåãî ðàçâèòèÿ. Ïðèìåíÿÿ íà ïðàêòèêå òî, ÷åìó ìû ó÷èì, ìû ðàçâèâàåì íàâûêè, êîòîðûå êîñâåííî îòíîñÿòñÿ ê ðàáîòå. Âàæíàÿ ïðè÷èíà ýôôåêòèâíîñòè ìîåé ðàáîòû — ìîé ýíòóçèàçì è ðàäîñòü æèçíè, ïîïîëíÿåìûå ðàçíîîáðàçíûìè îùóùåíèÿìè: ïîýòîìó ÿ ëè÷íîñòü, à íå ïðîñòî òðåíåð.

Çàíèìàÿñü íîâûì âèäîì ñïîðòà èëè èçó÷àÿ îñíîâû ôîòîãðàôèè, íàõîäÿñü â ñòðàíå, ãäå ðàíüøå íå áûëè, ïðîâåðüòå, óäîâëåòâîðÿåò ëè ýòî âñå ñòîðîíû âàøåé ëè÷íîñòè. Ìû îäíîâðåìåííî è äàåì ñåáå âîçìîæíîñòü îòìå÷àòü òî, ÷òî ìîæíî èñïîëüçîâàòü â ðàáîòå, è äåðæèìñÿ íà äîñòàòî÷íîì ðàññòîÿíèè îò íàçîéëèâûõ ìûñëåé î ðàáîòå.

×èòàÿ ýòó ãëàâó, âû, âåðîÿòíî, äóìàëè, ÷òî ýòî äåéñòâèòåëüíî çäðàâûå ìûñëè, è âû ïîñòîÿííî ãîâîðèòå òî æå ñàìîå î ñàìîðàçâèòèè. Íî íóæíî ïîñòîÿííî íàïîìèíàòü ñåáå, ÷òî íàì íóæíî ïðèìåíÿòü íà ïðàêòèêå òî, ÷åìó ìû ó÷èì, ÷òîáû áûòü íà âûñîòå.

Ìîæåò, âû äåëàåòå ìíîãîå èç ïåðå÷èñëåííîãî, íî íå íàçûâàåòå ýòî ñàìîðàçâèòèåì. Íî íóæíî îñîçíàòü è îöåíèòü ýòè çàíÿòèÿ, ÷òîáû çíàòü, ÷òî íà ýòî ñòîèò òðàòèòü âðåìÿ. Íàøà ñïîñîáíîñòü áûòü èäåàëüíûìè òðåíåðàìè íàïðÿìóþ ñâÿçàíà ñ ïîñòîÿííûì îáó÷åíèåì è ðàçâèòèåì.

×àñòü V

ÌÅÒÎÄÈÊÈ

Íà ïðîòÿæåíèè âñåé ñâîåé ðàáîòû ÿ ïîëüçîâàëàñü ìåòîäèêàìè ÍËÏ, ÷òîáû ïîìî÷ü âàì ðàçâèòü ñâîå ìàñòåðñòâî òðåíåðà. Òåïåðü ó âàñ åñòü îïûò ïðèìåíåíèÿ ïðèíöèïîâ è ìåòîäèê ÍËÏ äëÿ ñàìîðàçâèòèÿ è âû ìîæåòå ïîëüçîâàòüñÿ èì ïðè ðàáîòå ñî ñâîèìè ñòàæåðàìè. Èñïîëüçóÿ â ñâîåé ðàáîòå ñî ñòàæåðàìè ìåòîäèêè ÍËÏ, íå çàáûâàéòå:

Óäîñòîâåðèòüñÿ,  ÷òî  âû óñòàíîâèëè âçàèìîîòíîøåíèÿ;

Ïðîâåðèòü ýêîëîãèþ — ïîäõîäèò ëè ýòî èì?; Íàïîìíèòü èì, ÷òî ýòà ìåòîäèêà óæå çàëîæåíà ó íèõ â ïîäñîçíàíèè;

Âíèìàòåëüíî ñëåäèòü çà èõ ðåàêöèåé è ñìîòðåòü, íå ïîðà ëè ñìåíèòü òàêòèêó;

Ñâÿçûâàòü òðåíèíã ñ èõ îïûòîì â ïðîøëîì è òåì, ÷åãî âû ñîáèðàåòåñü äîñòè÷ü.

Óáåäèòåñü, ÷òî âû ïðîâåðèëè âñå îñíîâû ìåòîäèê ÍËÏ. Áëàãîäàðÿ èì âàøå îáùåíèå ñ äðóãèìè ëþäüìè ñòàíåò ïðîùå è ìíîãîãðàííåå.

Â ýòîé ÷àñòè âû íàéäåòå ñïîñîáû ðàçâèòü ìàñòåðñòâî òðåíåðà. ß îïèñàëà çäåñü òå ìåòîäèêè, êîòîðûìè âû ïîëüçîâàëèñü äëÿ ñâîåãî ðàçâèòèÿ, è òî, êàê ìîæíî ïðèìåíÿòü èõ â ðàáîòå ñî ñòàæåðàìè. ß äîáàâèëà ê óæå ïåðå÷èñëåííûì íåêîòîðûå ìåòîäèêè ñ ïðåäëîæåíèÿìè, êàê îíè ìîãóò áûòü àäàïòèðîâàíû ïîä êîíòåêñò òðåíèíãîâ.
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ß âûáèðàëà ìåòîäèêè, êîòîðûå ìîãóò áûòü ëåãêî èçìåíåíû, â çàâèñèìîñòè îò òðåáîâàíèé ê èíäèâèäóàëüíîé ðàáîòå è ðàáîòå â ãðóïïàõ. Òàêæå ÿ ñòàðàëàñü âûáðàòü òå ìåòîäèêè, êîòîðûå áóäóò ïîëåçíû â ëþáûõ ó÷åáíûõ ñèòóàöèÿõ, ôîðìàëüíûõ è íåôîðìàëüíûõ, ÷òîáû âû ìîãëè èìè âîñïîëüçîâàòüñÿ â ëþáîé ìîìåíò, êîãäà ïðåäñòàâèòñÿ âîçìîæíîñòü.

Ìåòîäèêè, ïåðå÷èñëåííûå çäåñü, íåìíîãî îòëè÷àþòñÿ îò ìåòîäèê ÍËÏ. ß èñïîëüçîâàëà èõ â ðàáîòå ñ ëþäüìè, êîòîðûå íå áûëè ãîòîâû ê ÍËÏ â ÷èñòîì âèäå, òàê êàê ïîñ÷èòàëè áû ýòî ýçîòåðèêîé. ß äóìàþ, ÷òî òå, êòî õî÷åò ïîëüçîâàòüñÿ òîëüêî ÍËÏ, çàéìåòñÿ åãî èññëåäîâàíèåì. Äëÿ áîëüøèíñòâà èç íàñ ÍËÏ íóæíî ïðåâðàòèòü âî ÷òî-òî áîëåå ïðèåìëåìîå è óçíàâàåìîå, òîëüêî òîãäà ìû ïîéìåì âñþ åãî ïîëüçó.

Ìåòîäèêà 1

Ïåðåñìîòð óáåæäåíèé è öåííîñòåé

ß óæå ãîâîðèëà î òîì, êàê ýòî ìîæåò ïîìî÷ü âàì, êàê òðåíåðó, ðàçâèâàòü ñâîè ëè÷íûå êà÷åñòâà, ïîääåðæèâàòü íà äîëæíîì óðîâíå ñâîå ìàñòåðñòâî. Ýòà ìåòîäèêà ìîæåò òàêæå èñïîëüçîâàòüñÿ â ñëó÷àå, êîãäà óáåæäåíèÿ ñäåðæèâàþò èëè îãðàíè÷èâàþò ÷üå-ëèáî ðàçâèòèå. Íàïðèìåð, ÿ ïîëüçîâàëàñü åþ äëÿ èçìåíåíèÿ êóðñà òðåíèíãîâ è âî âðåìÿ êóðñà ëåêöèé, ïîñâÿùåííîãî ìåæëè÷íîñòíûì îòíîøåíèÿì äëÿ ìåíåäæåðîâ.
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Ïðåäëîæèòå ÷åëîâåêó èëè ãðóïïå óñòðîèòüñÿ ïîóäîáíåå è

íàñëàäèòüñÿ âîçìîæíîñòüþ ïðîâåðèòü ñåáÿ.

Óêàæèòå íà òî, ÷òî ìû ïîñòîÿííî ïåðåñìàòðèâàåì ñâîè óáåæäåíèÿ î ñåáå ñàìîì è îêðóæàþùèõ, òîëüêî îáû÷íî íå íàçûâàåì ýòî òàê. Íàøà çàäà÷à — çàìåòèòü òî, ÷åãî ìû, ïî íàøåìó ìíåíèþ, íå óìååì, òî, êàêèìè ìû íå ìîæåì áûòü. Êîãäà ó íàñ ÷òî-òî íå ïîëó÷àåòñÿ, ìû ïûòàåìñÿ âñïîìíèòü, êàê ýòî íå ïîëó÷àëîñü â ïðîøëîì, — òàê ìû ïîäòâåðæäàåì ñâîå óáåæäåíèå, ÷òî ìû íå óìååì ýòîãî äåëàòü. Íàøà çàäà÷à — ïðèéòè â òî ñîñòîÿíèå, êîãäà ìû ìîæåì èçìåíèòü ýòî íåãàòèâíîå óáåæäåíèå — âñïîìíèòü äðóãèå ïðèìåðû èç ïðîøëîãî.

Ïðîâåäèòå ñòàæåðà ñêâîçü ýòî, øàã çà øàãîì. Åñëè âû ðàáîòàåòå ñ ãðóïïîé, ïîïðîñèòå èõ ðàçäåëèòüñÿ íà ìàëåíüêèå ãðóïïû.
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Ïðîâåðêà óáåæäåíèé î ñåáå ñàìîì

1.  Êàêèå êà÷åñòâà ïðåóñïåâàþùåãî ÷åëîâåêà â ýòîé îáëàñòè âû áû ïåðå÷èñëèëè — êàêîâ îí, ÷òî îí äåëàåò?

2.  Ïðîéäèòåñü ïî ñïèñêó è îòìåòüòå òå êà÷åñòâà, êîòîðûå ó âàñ, ïî âàøåìó ìíåíèþ, åñòü.

3.  Ïðîñìîòðèòå òå êà÷åñòâà, êîòîðûå âû íå îòìåòèëè. Ïîâåðüòå, ÷òî âû îò÷àñòè îáëàäàåòå ýòèìè êà÷åñòâàìè, äàæå åñëè âû â ýòîì íå òàê óâåðåíû, êàê õîòåëîñü áû (ïðèâåäèòå êàêèå-íèáóäü ïðèìåðû òîãî, êàê âû äåìîíñòðèðóåòå ýòî êà÷åñòâî èëè íàâûê â äðóãîì êîíòåêñòå, ÷òîáû ëþäè ïîíÿëè, êàê ìîæíî èñêàòü ïðèìåðû âíå îáû÷íîé ñôåðû äåÿòåëüíîñòè).

4.  Ïðèïîìíèòå ïðèìåðû èç ñâîåãî ïðîøëîãî, êîãäà âû äåìîíñòðèðîâàëè êà÷åñòâà,  âñå åùå íå îòìå÷åííûå â âàøåì ñïèñêå. Ýòî ìîãóò áûòü ïðèìåðû èç ëþáîé ñôåðû âàøåé äåÿòåëüíîñòè è ëþáîãî ïåðèîäà æèçíè.

5.  Òåïåðü îòìå÷åííûå êà÷åñòâà ïåðåäåëàéòå â óòâåðæäåíèÿ, íà÷èíàþùèåñÿ ñëîâàìè “ß ìîãó...” èëè “ß — ...”. Ìåäëåííî ïðî÷èòàéòå èõ ïðî ñåáÿ.

Ïðîâåðêà óáåæäåíèé î äðóãèõ ëþäÿõ

1.  Êàêèå óáåæäåíèÿ î äðóãèõ ëþäÿõ áûëè áû âàì ïîëåçíû â äàííîì êîíòåêñòå? Ñîñòàâüòå ñïèñîê.

2.  Ïðîéäèòåñü ïî ñïèñêó è îòìåòüòå òå óáåæäåíèÿ, êîòîðûå ó âàñ, ïî âàøåìó ìíåíèþ, åñòü.

3.  Ïðîñìîòðèòå òå óáåæäåíèÿ, êîòîðûå âû íå îòìåòèëè, íàéäèòå ïðèìåðû, ïîäòâåðæäàþùèå, ÷òî âû èìè îáëàäàåòå. Íå çàáóäüòå ïðîâåðèòü âåñü ñâîé îïûò — íåâàæíî, îòêóäà áóäåò ýòîò ïðèìåð.

4.  Ó âàñ â ñïèñêå ìîãóò îñòàòüñÿ óáåæäåíèÿ, êîòîðûì âû íå íàøëè ïîäòâåðæäåíèÿ â ñâîåé ïðàêòèêå, íî íàëè÷èå áîëüøèíñòâà èç íèõ âû äîêàçàëè.
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5. Òåïåðü ýòè óáåæäåíèÿ íóæíî âíåäðèòü â ïîäñîçíàíèå — òàê áóäóò âûãëÿäåòü âàøè îæèäàíèÿ, êàñàþùèåñÿ äðóãèõ ëþäåé.

•    Íà÷íèòå ñ óæå èìåþùèõñÿ, ïîäòâåðäèòå èõ, çàïèñàâ, ïðîãîâîðèâ âñëóõ è âñïîìíèâ ïðèìåðû ïðèìåíåíèÿ íà ïðàêòèêå.

•    Îáðàòèòåñü ê óáåæäåíèÿì, ïðèìåðû êîòîðûõ âû âñå-òàêè   íàøëè,   è   âûðàçèòå   èõ   â   âèäå   ôðàç: “Ëþäè ìîãóò âûáèðàòü äëÿ ñåáÿ ëó÷øèé ñïîñîá ÷òî-ëèáî äåëàòü”.

•    Çàïèñàâ èõ, ñíîâà âñïîìíèòå ïðèìåðû ê íèì.

•    Âîçüìèòå ïîñëåäíþþ ÷àñòü óáåæäåíèé,  ïîäòâåðæäåíèÿ êîòîðûì âû ïîêà íå íàøëè, è çàïèøèòå èõ â âèäå: “ß õî÷ó âåðèòü, ÷òî ëþäè...”.

•    Çàïèñàâ èõ, ïîäóìàéòå, êàêîâà áûëà áû ðåàêöèÿ äðóãèõ ëþäåé â êîíêðåòíîé ñèòóàöèè, åñëè áû ýòî áûëî äåéñòâèòåëüíî òàê.

Ïðîâåðêà óáåæäåíèé î òîì, êàê óñòðîåí ìèð

Íà÷íèòå ñ îáúÿñíåíèé. Âû ìîæåòå ïðèâåñòè â ïðèìåð ïàðó ïîãîâîðîê, íàïðèìåð: “Íå ãîðäèñü, ñãëàçèøü” èëè “Áåç òðóäà íå âûòàùèøü è ðûáêó èç ïðóäà”. Ïîêàæèòå, êàê îíè âëèÿþò íà íàøó óâåðåííîñòü â ñîáñòâåííûõ âîçìîæíîñòÿõ.

1.  Ñîñòàâüòå ñïèñîê îñíîâíûõ óáåæäåíèé î òîì, êàê óñòðîåí ìèð, êîòîðûå áóäóò âàì ïîëåçíû.

2.  Îïÿòü ïðîéäèòåñü ïî ñïèñêó, îòìå÷àÿ ãàëî÷êîé òå èç íèõ, êîòîðûå åñòü ó âàñ.

3.  Ïðîñìîòðèòå òå óáåæäåíèÿ, êîòîðûå âû íå îòìåòèëè, íàéäèòå ïðèìåðû, ïîäòâåðæäàþùèå, ÷òî âû èì îáëàäàåòå.

4.  Âíåäðèòå ýòè óáåæäåíèÿ â ñâîå ïîäñîçíàíèå. Òå óáåæäåíèÿ, êîòîðûå åñòü ó âàñ, çàïèøèòå â âèäå “ß  âåðþ,  ÷òî...”,  êàæäûé ðàç ïðîãîâàðèâàÿ èõ âñëóõ è âñïîìèíàÿ ïðèìåðû.
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5. Îñòàëüíûå íàïèøèòå â âèäå “ß õî÷ó âåðèòü, ÷òî...”, è, ïðîãîâàðèâàÿ èõ âñëóõ, äîáàâëÿéòå “è ñ ñåãîäíÿøíåãî äíÿ ÿ áóäó èñêàòü ýòîìó ïîäòâåðæäåíèå”.

Ìåòîäèêà 2

Êàê äîáèòüñÿ ïîçèòèâíîãî ñîñòîÿíèÿ

ß óæå ãîâîðèëà î òîì, êàê ýòà ìåòîäèêà ìîæåò ïîìî÷ü òðåíåðó è ñòàæåðàì íàñòðîèòüñÿ íà îáó÷åíèå è ïî÷óâñòâîâàòü, ÷òî îíè ìîãóò ñäåëàòü áëàãîäàðÿ ñîáñòâåííûì âîçìîæíîñòÿì.

Îíà òàêæå ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ ðàçâèòèÿ èõ íàâûêîâ è ïîìîãàåò ëþäÿì ïîíÿòü, êàê îíè ìîãóò ïðîÿâèòü ñâîå ìàñòåðñòâî â ëþáîé ñèòóàöèè. Íàïðèìåð, ÿ ïîëüçóþñü ýòîé ìåòîäèêîé íà òðåíèíãàõ äëÿ àäâîêàòîâ èëè ïðè ïîäãîòîâêå ê èíòåðâüþ.

Òàêæå îíà íàïîìèíàåò ñòàæåðàì, ÷òî îíè ìîãóò êîíòðîëèðîâàòü ñâîå ñîñòîÿíèå è òàêèì îáðàçîì ðàçâèâàòü ñâîè âîçìîæíîñòè. Áîëüøèíñòâî ëþäåé ïðèçíàåò, ÷òî áëàãîäàðÿ ýòîé ìåòîäèêå îíè ãîòîâû ê ëþáîé ñèòóàöèè, ãäå íàäî áûòü íà âûñîòå.
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Óáåäèòåñü, ÷òî ãðóïïà (èëè ÷åëîâåê) óäîáíî ðàñïîëîæèëàñü è íàõîäèòñÿ â ðàññëàáëåííîì ñîñòîÿíèè. Îïèøèòå èì ïðîöåññ ìÿãêî è ñïîêîéíî.

Îáúÿñíèòå èì, ÷òî ìû áåññîçíàòåëüíî ïðèíèìàåì îïðåäåëåííóþ ïîçó, âûáèðàåì òîí ãîëîñà è ìåíòàëüíîå ñîñòîÿíèå, êîãäà ïðèõîäèì â êàêîå-òî ñîñòîÿíèå. Ïðèâåäèòå ïàðó ïðèìåðîâ, êîãäà îíè ìîãëè ýòî èñïûòàòü íà ñåáå: íàïðèìåð, êîãäà ÷åëîâåêà âûçûâàþò ê íà÷àëüíèêó — äëÿ áîëüøèíñòâà íåãàòèâíîå ñîñòîÿíèå — èëè êîãäà ÷åëîâåêà ñïðàøèâàþò î õîðîøî ïðîâåäåííîì îòïóñêå.

Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî íàøå ôèçè÷åñêîå è ìåíòàëüíîå ñîñòîÿíèå ñèëüíî âëèÿåò íà íàøå ïîâåäåíèå, ìû ÷àñòî íå çàäóìûâàåìñÿ îá ýòîì è íè÷åãî íå äåëàåì, ÷òîáû èçìå-
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íèòü ñèòóàöèþ. Ýòà ìåòîäèêà ïîìîãàåò îñîçíàòü, ÷òî ìû ìîæåì èçìåíèòü ñâîå ñîñòîÿíèå, ÷òîáû îêàçàòüñÿ íà âûñîòå.

Êàê äîáèòüñÿ ïîçèòèâíîãî ñîñòîÿíèÿ

1.    Îïðåäåëèòå, êàêîãî ñîñòîÿíèÿ âû õîòèòå äîñòè÷ü. Îïèøèòå ýòî ñâîèìè ñëîâàìè, íàïðèìåð: ÿ õî÷ó “÷óâñòâîâàòü óâåðåííîñòü â ñåáå”.

2.    Ïðèïîìíèòå, êîãäà âû íàõîäèëèñü â ýòîì ñîñòîÿíèè. Íåâàæíî, â êàêîé ñèòóàöèè è êàê äîëãî. Îñòàíîâèòåñü íà ïåðâîì, ÷òî âàì ïðèøëî â ãîëîâó, ïóñòü äàæå ýòî áóäåò, ïî-âàøåìó, íå ñàìûé ëó÷øèé ïðèìåð. Íàø ìîçã âñåãäà íàõîäèò ñàìûé ïîäõîäÿùèé ïðèìåð,  äàæå åñëè ìû íå ìîæåì ñîçíàòåëüíî ýòî ïðîêîíòðîëèðîâàòü.

3.    Ïîçâîëüòå ñåáå âåðíóòüñÿ â òîò ìîìåíò, êîãäà âû íàõîäèëèñü â ýòîì ñîñòîÿíèè. Âñïîìíèòå îáñòàíîâêó, îêðóæåíèå, îæèâèòå òî ìãíîâåíèå.

4.    Êîãäà âû ïîëíîñòüþ îêóíåòåñü â òî ñîñòîÿíèå, îáðàòèòå âíèìàíèå íà ñåáÿ — åñëè âû íå ìîæåòå òî÷íî ïðèïîìíèòü ñâîè îùóùåíèÿ,  ïðèäóìàéòå, êàêîâû îíè ìîãëè áû áûòü. Âî-ïåðâûõ, ïîñìîòðèòå, íå ïðèâëåêàëî ëè ÷òî-íèáóäü âàøå âíèìàíèå.

5.    Îáðàòèòå âíèìàíèå íà òî, ÷òî âû ìîãëè ñëûøàòü èëè íå ñëûøàòü â òîò ìîìåíò.

6.    Êàêîâî ýòî — áûòü â òàêîì ñîñòîÿíèè? Çàìåòüòå, óäîâëåòâîðåíû ëè âû òåì, ÷òî âû ÷óâñòâóåòå.

7.    Îáðàòèòå âíèìàíèå íà ñâîå ôèçè÷åñêîå ñîñòîÿíèå. Âû äâèãàåòåñü èëè ñïîêîéíî ñòîèòå? Êàêèå ìûøöû ðóê è íîã, òîðñà, ïëå÷ íàïðÿæåíû, à êàêèå ðàññëàáëåíû? Ïîñìîòðèòå, ïî÷åìó âû ÷óâñòâóåòå ñåáÿ êîìôîðòíî â ýòîì ñîñòîÿíèè, çàìåòüòå, íå ïðèíÿëè ëè âû êàêóþ-íèáóäü îñîáåííóþ ïîçó, íå õàðàêòåðåí ëè äëÿ âàñ â ýòîì ñîñòîÿíèè êàêîé-íèáóäü æåñò.

8.    Ïðîâåðüòå ñâîå âûðàæåíèå ëèöà, êàê îíî ìåíÿåòñÿ èëè íå ìåíÿåòñÿ. Îáðàòèòå âíèìàíèå, íå ñæèìàåòå
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ëè âû ÷åëþñòè, êàêîå ó âàñ âûðàæåíèå ãëàç, íå ñêëîíèëè ëè âû ãîëîâó. Ïîñëóøàéòå ñâîé ãîëîñ, òîí, çàìåòüòå ñêîðîñòü è ãðîìêîñòü ðå÷è.

9.    Òåïåðü îáðàòèòå âíèìàíèå íà ñâîå äûõàíèå — âû äûøèòå áûñòðî èëè ìåäëåííî, ãëóáîêî?

10.  À ÷òî ïðîèñõîäèò ó âàñ â ãîëîâå, êîãäà âû íàõîäèòåñü â ýòîì ñîñòîÿíèè? Ó âàñ åñòü â âîîáðàæåíèè êàêàÿ-íèáóäü êàðòèíêà, èëè âàø âíóòðåííèé ýêðàí ïóñò? Âû ÷òî-íèáóäü ãîâîðèòå ïðî ñåáÿ? Âîò òà èíôîðìàöèÿ, êîòîðóþ âû áåññîçíàòåëüíî ñîáèðàåòå â ëþáîé ñèòóàöèè, òåïåðü åå íóæíî îáðàáîòàòü.

11.  Âñå åùå íàõîäÿñü â òîì ñîñòîÿíèè, êîòîðîãî âû ñíîâà õîòèòå äîñòè÷ü, ïðîïóñòèòå ýòó èíôîðìàöèþ ÷åðåç ñîçíàíèå è ñïðîñèòå ñåáÿ:

•    Êàêàÿ êàðòèíêà, êàêîé îáðàç ìîã áû ìíå âñå âðåìÿ íàïîìèíàòü îá ýòîì ñîñòîÿíèè?

•    ×òî ÿ ìîãó ñåáå ãîâîðèòü, ÷òî áû íàïîìíèòü ýòî ñîñòîÿíèå?

Êîãäà ïîÿâÿòñÿ îòâåòû íà ýòè âîïðîñû, íå íóæíî èõ ïîäâåðãàòü ëîãè÷åñêîìó îñìûñëåíèþ — îíè ìîãóò íå ïîääàâàòüñÿ ëîãèêå. Ïîäñêàçêè îáû÷íî íåëîãè÷íû, à íàì íóæíû èìåííî ïîäñêàçêè.

12.  Âåðíèòåñü â íàñòîÿùåå è óòâåðäèòå ñåáå ýòè ïîäñêàçêè, êîòîðûå ïîìîãóò âàì   ñíîâà ïðèéòè â òî ñîñòîÿíèå. Ñêàæèòå ñåáå:  “Îòíûíå êàæäûé ðàç, êîãäà ïðåäñòàâëÿþ X èëè ãîâîðþ ñåáå Y, ÿ àâòîìàòè÷åñêè ïðèõîæó â òî ôèçè÷åñêîå, ìåíòàëüíîå è ýìîöèîíàëüíîå ñîñòîÿíèå, êîãäà ÿ äåìîíñòðèðîâàë  ýòî  êà÷åñòâî”.  Âû  ìîæåòå  çàïèñàòü  ýòè ïîäñêàçêè, ÷òîáû ëó÷øå çàïîìíèòü.

Ýòîò ïðîöåññ ìîæíî ïîâòîðèòü ñòîëüêî ðàç, ñêîëüêî êà÷åñòâ âû áû õîòåëè ðàçâèòü, ÷òîáû ó âàñ áûëè ïîäñêàçêè äëÿ äîñòèæåíèÿ êîíêðåòíîãî ñîñòîÿíèÿ.

Èíîãäà íàì õî÷åòñÿ èçáåæàòü òàêèõ ôîðìàëüíîñòåé. Òîãäà ÿ ìîãó âàì ïðåäëîæèòü äðóãîé ïîäõîä.
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Ïîïðîñèòå ñâîèõ ñòàæåðîâ ðàññêàçàòü î ñëó÷àÿõ, êîãäà îíè ïðîÿâèëè íà âûñîòå â ëþáîé ñèòóàöèè. Íàïðèìåð, êòî-òî ñ÷èòàåò, ÷òî îí àáñîëþòíî óâåðåí â ñåáå íå íà ðàáîòå, à äîìà — ýòî òîæå õîðîøèé ïðèìåð. Ïðè ðàáîòå ñ ãðóïïîé, âû ìîæåòå ïîïðîñèòü èõ ðàçáèòüñÿ íà ìàëåíüêèå ãðóïïû. Ðàáîòàÿ ñ îäíèì ÷åëîâåêîì, ïðîñòî ïðîâåäèòå ñ íèì áåñåäó.

Íà÷íèòå ñ îáùåãî îïèñàíèÿ ñèòóàöèè — ëþäè ñðàçó âîéäóò â òî ñîñòîÿíèå, êîãäà îíè äîáèëèñü óñïåõà. Ïîïðîñèòå èõ îòìåòèòü ñâîå ôèçè÷åñêîå ñîñòîÿíèå, êîãäà îíè íàõîäèëèñü â òîì ñîñòîÿíèè, âñïîìíèòü, ÷òî ïðîèñõîäèëî ó íèõ â ãîëîâå, êàêîâî áûëî âûðàæåíèå ëèöà.

Òåïåðü ïîïðîñèòå èõ ïðèäóìàòü, ÷òî ìîãëî áû íàïîìèíàòü èì î òîì ñîñòîÿíèè — ñëîâî, æåñò, êàðòèíêà. Îáúÿñíèòå, ÷òî íå íóæíî óñòàíàâëèâàòü ðàöèîíàëüíóþ ñâÿãü ñ òåì ñîñòîÿíèåì — ïîäîéäåò òî, ÷òî ïåðâûì âñïëûâåò ó íèõ â ãîëîâå. Ýòî áóäåò ïîäñêàçêîé äëÿ äîñòèæåíèÿ íåîáõîäèìîãî ñîñòîÿíèÿ. Òåïåðü ïðè ïîìîùè ýòîé ïîäñêàçêè îíè áóäóò âîçâðàùàòüñÿ â ýòî ñîñòîÿíèå — ôèçè÷åñêè è ìåíòàëüíî.

Ìåòîäèêà 3

Îïðåäåëåíèå ðåçóëüòàòîâ

Ñîãëàñíî ìåòîäèêàì ÍËÏ, ñïîñîáíîñòü îïðåäåëÿòü ðåçóëüòàò ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìûì óñëîâèåì êàæäîé ñèòóàöèè. ß óæå ãîâîðèëà îá ýòîì â ãëàâå, ïîñâÿùåííîé ïîäãîòîâêå ê òðåíèíãó. Çäåñü ÿ ðàññìîòðþ äâà âàðèàíòà òîãî, êàê ìîæíî ïîìî÷ü ëþäÿì îïðåäåëèòü ðåçóëüòàò ðàáîòû ñ òðåíåðîì. ß, íàïðèìåð, ïîëüçîâàëàñü ýòîé ìåòîäèêîé, êîãäà ó÷èëà ïðîâîäèòü òðåíèíãè è ïðåçåíòàöèè.

Ìåòîäèêà Ïåðâûé âàðèàíò

1.  Ïîïðîñèòå ó÷àñòíèêîâ òðåíèíãà îïðåäåëèòü, êàêîãî ðåçóëüòàòà îíè õîòÿò äîáèòüñÿ â êîíêðåòíîé îáëàñòè. Ïîä÷åðêíèòå, ÷òî ýòîò ðåçóëüòàò äîëæåí óäîâëåòâîðÿòü èõ íà âñå ñòî.

2.  Ïîìîãèòå   èì   îïðåäåëèòü   ýòîò   ðåçóëüòàò,   çàäàâ ñëåäóþùèå âîïðîñû:

•    ×òî âû áóäåòå ãîâîðèòü è äåëàòü?

•    Êàê âû áóäåòå ñåáÿ ÷óâñòâîâàòü?

•    ×òî áóäóò äåëàòü è ãîâîðèòü äðóãèå ëþäè?

•    ×òî çàìåòíî èçìåíèòñÿ?

•    Êàêèå èçìåíåíèÿ ïîñëåäóþò äàëüøå?

3.  Íàïîìíèòå, ÷òî îíè äîëæíû íå òîëüêî îïðåäåëèòü æåëàåìûé ðåçóëüòàò, íî è ïîíÿòü, êàê îíè îïðåäåëÿò, ÷òî ðåçóëüòàò óæå äîñòèãíóò.
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4. Ïîïðîñèòå èõ ïðåäñòàâèòü, ÷òî ðåçóëüòàò äîñòèãíóò, è óäîñòîâåðèòüñÿ, ÷òî îíè ÷óâñòâóþò óäîâëåòâîðåíèå. Óáåäèòå ó÷àñòíèêîâ òðåíèíãà, ÷òî åñëè îíè ìîãóò ýòî ïðåäñòàâèòü, çíà÷èò, ðåçóëüòàò äîñòèæèì.

Âòîðîé âàðèàíò

1.  Ïîïðîñèòå ó÷àñòíèêîâ òðåíèíãà ïðåäñòàâèòü ëó÷øèé èñõîä êàêîé-òî êîíêðåòíîé ñèòóàöèè. Ïîïðîñèòå èõ âåñòè ñåáÿ òàê, êàê åñëè áû îíè äîñòèãëè ýòîãî ðåçóëüòàòà, êàê åñëè áû îíè ÷óâñòâîâàëè, ÷òî äîáèëèñü òîãî, ÷åãî õîòåëè.

2.  Ïîïðîñèòå èõ ïîíÿòü, êàê îíè îïðåäåëèëè, ÷òî äîáèëèñü óñïåõà, — ïî êàêèì ïðèçíàêàì? Çàäàéòå èì òå æå ñàìûå âîïðîñû, ÷òî èñïîëüçóþòñÿ â ïåðâîì âàðèàíòå ìåòîäèêè, òîëüêî ñôîðìóëèðîâàâ èõ â íàñòîÿùåì âðåìåíè.

Ïîïðîñèòå èõ íà îñíîâå ýòèõ ïðèçíàêîâ îïðåäåëèòü äëÿ ñåáÿ æåëàåìûé ðåçóëüòàò.

...Àêàäåìèÿ Çíàêîìñòâ (Soblaznenie.Ru) - ýòî ïðàêòè÷åñêèå òðåíèíãè çíàêîìñòâà è ñîáëàçíåíèÿ â ðåàëüíûõ óñëîâèÿõ - îò ïåðâîãî âçãëÿäà äî ãàðìîíè÷íûõ îòíîøåíèé. Ýòî ñïåöîáîðóäîâàíèå äëÿ ïîäíÿòèÿ óâåðåííîñòè, èíñòðóêòàæà è êîððåêöèè â "ãîðÿ÷åì ðåæèìå". Ýòî èíäèâèäóàëüíûé ïîäõîä è ðàáîòà äî ïîëîæèòåëüíîãî ðåçóëüòàòà!...



Ìåòîäèêà 4

Ïîâûøåíèå êà÷åñòâà ðàáîòû

Ýòà ìåòîäèêà ïîìîæåò âàøèì ñòàæåðàì ïðèìåíèòü ñâîè çíàíèÿ íà ðàáî÷åì ìåñòå. Îíè òàêæå ñìîãóò ïðîâåðèòü, êàê èçìåíèòñÿ áëàãîäàðÿ ýòîìó ðàáî÷àÿ ñèòóàöèÿ. Åñëè íà ýòîì ýòàïå âîçíèêíóò êàêèå-ëèáî ïðåïÿòñòâèÿ, ó âàøèõ ó÷åíèêîâ áóäåò âîçìîæíîñòü ïðîÿâèòü ñâîþ íàõîä÷èâîñòü â ðåàëüíîé ñèòóàöèè è ëèêâèäèðîâàòü èõ.

Ýòó ìåòîäèêó ìîæíî îáúåäèíèòü ñ ïðåäûäóùåé, ÷òî ïîìîæåò ïîëíîñòüþ îòðåïåòèðîâàòü òðåíèíã è ñäåëàåò åãî åùå áîëåå öåííûì. Åé ìîæíî ïîëüçîâàòüñÿ ïðè ðàáîòå êàê ñ îòäåëüíûìè ëþäüìè, òàê è ñ öåëîé ãðóïïîé. Ðàáîòàÿ ñ ãðóïïîé, íóæíî îïðåäåëèòü îòäåëüíûå ñòàäèè ïðîöåññà.

Ìåòîäèêà

Ïîïðîñèòå ó÷àñòíèêîâ êîíñóëüòàöèè ïðåäñòàâèòü ðàáî÷óþ ñèòóàöèþ, â êîòîðîé îíè îêàæóòñÿ, ïûòàÿñü ïðèìåíèòü ñâîè íîâûå çíàíèÿ. Ïóñòü îíè ïðåäñòàâÿò ñåáÿ íà ðàáîòå â îáû÷íîé ñèòóàöèè, êàê áóäòî îíè âèäÿò ýòî â êèíî è ñëûøàò äèàëîã.

Ñäåëàéòå èõ ðåæèññåðîì ýòîãî ôèëüìà, à ôèëüì -ãåíåðàëüíîé ðåïåòèöèåé ðàáî÷åé ñèòóàöèè. Êàêèå ñîâåòû ñòàæåðû ìîãëè áû äàòü àêòåðàì îòíîñèòåëüíî ñöåíàðèÿ, äåéñòâèé, ïîâåäåíèÿ? Êàê ïîñîâåòîâàëè áû óëó÷øèòü èãðó?

Ïîïðîñèòå èõ åùå ðàç ïðîãíàòü ýòî ôèëüì, ó÷èòûâàÿ ïðåäëîæåííûå èçìåíåíèÿ, ïîäóìàéòå âìåñòå, êàêèå åùå ïðåäëîæåíèÿ ìîæíî âíåñòè.

Ïðåäëîæèòå ïðîñìîòðåòü ïîñëåäíþþ âåðñèþ ôèëüìà è ïðîâåðèòü, äîâîëüíû ëè îíè åþ. Çàòåì ïóñòü îíè ïðåä-
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ñòàâÿò ñåáÿ íà ìåñòå àêòåðà èëè àêòðèñû è ïîïðîáóþò ñûãðàòü ýòó ðîëü êàê ìîæíî ëó÷øå. Ïðåäëîæèòå ñäåëàòü ýòî åùå ðàç. Òàêèì îáðàçîì âàøè ó÷åíèêè ïîéìóò, êàê ìîæíî óëó÷øèòü êàêîå-ëèáî äåéñòâèå — õîðîøåíüêî îòðåïåòèðîâàòü.

Ìåòîäèêà 5

Ðåòðîñïåêòèâíàÿ ìóäðîñòü

Ýòà ìåòîäèêà ïîçâîëÿåò ñòàæåðàì ïîíÿòü, êàê åùå, ïîìèìî îðèåíòàöèè íà î÷åâèäíóþ ñîçíàòåëüíóþ ïîäãîòîâêó, ìîæíî ïîäñîçíàòåëüíî èçìåíèòü ïîâåäåíèå â êîíêðåòíîé ñèòóàöèè. Òàê îíè ìîãóò çàðàíåå îïðåäåëèòü, êàê ýôôåêòèâíî ïðèìåíèòü òåîðèþ íà ïðàêòèêå, è íàó÷èòüñÿ ïîëàãàòüñÿ íà èíòóèöèþ. Ýòà ìåòîäèêà ñâÿçàíà ñ ìåòîäèêîé îïðåäåëåíèÿ ðåçóëüòàòîâ. Îíà îñîáåííî ïîëåçíà â ðàáîòå ñ ëþäüìè, êîòîðûå áåñïîêîÿòñÿ, ñóìåþò ëè îíè ïðèëîæèòü ñâîè çíàíèÿ ê áóäóùåìó ïðîåêòó.

Ìåòîäèêà

Ñíà÷àëà ïîä÷åðêíèòå, ÷òî ó íàñ âñåõ õîðîøî ðàçâèòû äâà íàâûêà: óæå âïîñëåäñòâèè ïîíèìàòü, ÷òî ïðîèçîøëî, è ïðåäñêàçûâàòü ñöåíàðèé ñèòóàöèè. Ðåòðîñïåêòèâíàÿ ìóäðîñòü — ýòî õîðîøî, íî îáû÷íî ìû ïîíèìàåì, ÷òî ïðîèçîøëî, ñëèøêîì ïîçäíî. À ñïîñîáíîñòüþ ïðåäñêàçûâàòü ñöåíàðèé ðàçâèòèÿ ñèòóàöèè ìû ïîëüçóåìñÿ, ÷òîáû óêàçûâàòü íà õóäøåå ðàçâèòèå ñîáûòèé, — è ÷àñòî îêàçûâàåìñÿ ïðàâû. Ýòà ìåòîäèêà îáúåäèíÿåò ýòè äâà óìåíèÿ, ÷òîáû îíè ïðèíîñèëè ïîëüçó.

Ïîïðîñèòå ñâîèõ ñòàæåðîâ ïðèäóìàòü ñèòóàöèþ, â êîòîðîé îíè õîòåëè áû èçìåíèòü ñâîå ïîâåäåíèå. Ïóñòü îíè ïðåäñòàâÿò íàèëó÷øèé âîçìîæíûé èñõîä êàêîé-ëèáî ñèòóàöèè è îïèøóò åãî äåòàëüíî. ×òî îíè ñëûøàò? ×òî îíè âèäÿò? Êàê âåäóò ñåáÿ äðóãèå ëþäè? Êàê âåäóò ñåáÿ ñàìè ó÷àñòíèêè? ×òî îíè ÷óâñòâóþò? Ïîïðîñèòå èõ âåñòè ñåáÿ òàê, êàê áóäòî â òîò ìîìåíò îíè çíàþò, ÷òî âñå ïîëó÷èòñÿ òàê, êàê îíè ýòîãî õîòÿò.
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Óêàæèòå íà òî, ÷òî îíè ïðîñòî ïðåäñêàçûâàëè ñöåíàðèé, íî íà ýòîò ðàç — íàèëó÷øåãî ðàçâèòèÿ ñîáûòèé. À òåïåðü ïîïðîñèòå èõ çàðàíåå ïîëüçîâàòüñÿ ðåòðîñïåêòèâíîé ìóäðîñòüþ. Ïîêà îíè íàõîäÿòñÿ â ñîñòîÿíèè, êîãäà îíè äîáèëèñü óñïåõà, ïîïðîñèòå èõ çàäàòü ñàìèì ñåáå íåñêîëüêî âîïðîñîâ:

•    ×òî ïîìîãëî òåáå äîñòè÷ü ýòîãî ðåçóëüòàòà? À ÷òî åùå?

•    Êàê òû ïîäãîòîâèëñÿ ê òîìó, ÷òîáû äîáèòüñÿ ýòîãî ðåçóëüòàòà?

•    Êàêèå èçìåíåíèÿ ïðîèçîøëè â òîì, êàê òû åãî äîáèâàëñÿ?

•    Êàêîâ áûë ïåðâûé øàã, êîòîðûé ïðèâåë òåáÿ ê ýòîìó ðåçóëüòàòó?

•    Êàêîå ñîñòîÿíèå ïîìîãëî äîñòè÷ü ýòîãî ðåçóëüòàòà?

•    Êàêèå ðåñóðñû ïîìîãëè òåáå äîáèòüñÿ ýòîãî ðåçóëüòàòà?

Îòâåòû íà ýòè âîïðîñû ïîìîãóò ëþäÿì ïîëó÷èòü äîïîëíèòåëüíóþ èíôîðìàöèþ î òîì, êàê äîáèòüñÿ æåëàåìûõ ðåçóëüòàòîâ. Îòâåòû áóäóò ðàáîòàòü íà âàñ, òàê êàê ïðîäèêòîâàíû èíòóèöèåé.

Ìåòîäèêà 6

Ïðîâåðêà ïðåäïîëîæåíèé

Â ãëàâå î ïîäãîòîâêå ê òðåíèíãó ÿ ãîâîðèëà î òîì, êàê âàæíî, ÷òîáû òðåíåð ïðîâåðÿë ñâîè ïðåäïîëîæåíèÿ. Êîíå÷íî, ýòî îòíîñèòñÿ íå òîëüêî ê òðåíåðàì, íî è ê ëþáîìó ïðîôåññèîíàëó, ðàáîòàþùåìó ñ ëþäüìè.

Ýòà ìåòîäèêà óêàçûâàåò íà îïàñíîñòü íåïðàâèëüíîé èíôîðìàöèè è ïîìîãàåò ëþäÿì ïðîâåðÿòü ïîëó÷àåìûå ñâåäåíèÿ. Îíà îñîáåííî ïîëåçíà ïðè ðàáîòå ñ ëþäüìè, êîòîðûå äîëæíû ðåøàòü êàêèå-òî ïðîáëåìû, è ó÷èò èõ íå ïðèíèìàòü ðåøåíèé äî òîãî, êàê ïðîâåðèëè, â ÷åì, ñîáñòâåííî, çàêëþ÷àåòñÿ ñàìà ïðîáëåìà.

Ìåòîäèêà

Ïîä÷åðêíèòå, êàê ÷àñòî ìû íåïðàâèëüíî èíòåðïðåòèðóåì òî, ÷òî íàì ãîâîðÿò, è íàñêîëüêî ïîëåçíî ïðîâåðèòü èíôîðìàöèþ ïðåæäå, ÷åì ðåàãèðîâàòü. Ïðèâåäèòå òàêîé ïðèìåð: åñëè ÷åëîâåê ãîâîðèò, ÷òî îí ÷åãî-òî íå ìîæåò ñäåëàòü, ýòî ìîæåò çíà÷èòü, ÷òî ó íåãî íåò âðåìåíè; îí íå çíàåò, êàê ýòî ñäåëàòü; îí íå õî÷åò; ýòî êàê-òî çàäåâàåò åãî; ó íåãî ïðîñòî íåò òåõíè÷åñêèõ âîçìîæíîñòåé. Ïðåæäå ÷åì îòâå÷àòü, íàì íóæíî âûÿñíèòü, êàêàÿ èç ýòèõ âîçìîæíîñòåé äåéñòâèòåëüíî èìååò ìåñòî. Ñ ïîìîùüþ ïðîñòûõ âîïðîñîâ ìû ìîæåì óäîñòîâåðèòüñÿ â òîì, ÷òî ìû ïðàâèëüíî ïîíèìàåì ñèòóàöèþ, è äàòü ÷åëîâåêó ïîíÿòü, ÷òî ìû åãî ïîíèìàåì è èíòåðåñóåìñÿ èì.

Ïðåäëîæèòå ó÷àñòíèêàì òðåíèíãà ñïèñîê ðàñïëûâ÷àòûõ óòâåðæäåíèé è íàïèøèòå âîïðîñû íà êàðòî÷êàõ. Öåëü ýòîãî óïðàæíåíèÿ — äàòü âîçìîæíîñòü ïîïðàêòèêîâàòüñÿ â ïðîâåðêå ïðåäïîëîæåíèé. Ïðîâåäèòå ðàáîòó ïàðàìè: îäèí ÷åëîâåê ÷èòàåò óòâåðæäåíèå, äðóãîé çàäàåò
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âîïðîñû, çàòåì íàîáîðîò. Åñëè âû ïðîâîäèòå èíäèâèäóàëüíûé òðåíèíã, âû áóäåòå ñàìè îäíèì èç ïàðòíåðîâ. Î÷åâèäíî, ÷òî ÷åëîâåêó, ÷èòàþùåìó óòâåðæäåíèÿ, ïðèäåòñÿ ðåøàòü, êàêîé îòâåò áóäåò “ïðàâèëüíûì”.

Äëÿ êîíêðåòíîé ãðóïïû èëè ñèòóàöèè âû ìîæåòå ñîñòàâèòü ñâîé ñïèñîê óòâåðæäåíèé.

Ðàñïëûâ÷àòûå óòâåðæäåíèÿ*

Íåóòî÷íåííûå ñóùåñòâèòåëüíûå

Íà÷àëüñòâî íàì ýòîãî íå ïîçâîëèò.

Ó íàñ åñòü ñâîÿ ïîëèòèêà îòíîñèòåëüíî ýòîãî.

Íà ýòî åñòü ñâîè ïðàâèëà.

Ëþëè âñå âðåìÿ òðåáóþò âíèìàíèÿ.

Íåóòî÷íåííûå ãëàãîëû

Ìû ïîëüçóåìñÿ ýòîé ìåòîäèêîé ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. Îïðåäåëåíèå ñâîèõ ïðèîðèòåòîâ íåëåéñòâóåò. ß íå ñìîãó ñäåëàòü ýòî íà ýòîé íåäåëå. Ïåðñîíàë ó÷àñòâóåò â ïðèíÿòèè ðåøåíèé.

Ïðàâèëà

Íàì íóæíî çàêîí÷èòü ýòî âîâðåìÿ.

ß ëîëæåí çàêîí÷èòü ýòó ðàáîòó.

ß îáÿçàí ïðèéòè â îôèñ ê òðåì ÷àñàì.

Íå ñëåëóåò äóìàòü, ÷òî êëèåíò ñàì çíàåò, ÷åãî îí õî÷åò.

Îáîáùåíèÿ

Âñå îøèáêè — ðåçóëüòàò íåïðåäóñìîòðèòåëüíîñòè Îíè âñåãëà èçìåíÿþò ñâîå ðåøåíèå. Íèêòî èç ìîèõ êîëëåã íå ïîíÿë ýòî ïðàâèëüíî. Ñîáðàíèÿ — ýòî ïóñòàÿ òðàòà âðåìåíè.

Îáøèå ïðèìåðû

Áîññ ñêàçàë, ÷òî ìû äîëæíû ñäåëàòü ýòî òàê.

Â ëþáîé îðãàíèçàöèè íóæíî ïîääåðæèâàòü äèñöèïëèíó:

Èç “The Exellent Trainer” Di Kamp, Gower, Aldershot.

230

Ìåòîäèêè

Ýòî íåïðèìåíèìî íà ïðàêòèêå, õîòÿ äîâîëüíî èíòåðåñíî. Ïðàâèëà âñåãäà âûçûâàþò ïðîáëåìû.

Âîïðîñû

Ê íåóòî÷íåííûëë ñóùåñòâèòåëüíûì

×òî èìåííî, êòî èìåííî, êàê èìåííî?.. Òû ìîæåøü ïðèâåñòè ïðèìåð?..

Ê íåóòî÷íåííûëë ãëàãîëàì

Êàê èìåííî, êàêèì èìåííî îáðàçîì?.. Òû ìîæåøü ïðèâåñòè ïðèìåð?..

Ê ïðàâèëàì

Êòî/÷òî ãîâîðèò î òîì, ÷òî òû? ×òî ïðîèçîéäåò, åñëè òû íå?

Ê îáîáùåíèÿì

Åñòü ëè èñêëþ÷åíèÿ, òû ìîæåøü ïðèâåñòè êàêîå-íèáóäü

èñêëþ÷åíèå?..

Êòî îñîáåííî, ïî-òâîåìó?..

Ìåòîäèêà 7

Îïðåäåëåíèå ïåðñïåêòèâû

Â ãëàâå, ïîñâÿùåííîé ïîäãîòîâêå ê òðåíèíãó, ÿ ãîâîðèëà î òîì, íàñêîëüêî âàæíî çíàòü ïåðñïåêòèâû ñòàæåðà ïðè ïëàíèðîâàíèè êóðñà. Âî ìíîãèõ äðóãèõ ñèòóàöèÿõ íå ìåíåå âàæíî óìåòü âçãëÿíóòü íà âåùè ñ òî÷êè çðåíèÿ äðóãîãî ÷åëîâåêà è ïðèíÿòü îáúåêòèâíîå ðåøåíèå.

ß ïîëüçóþñü ýòîé ìåòîäèêîé, ÷òîáû íàó÷èòü ëþäåé ïîíèìàòü ÷óæóþ òî÷êó çðåíèÿ. Îíà îñîáåííî õîðîøà, êîãäà èìååøü äåëî ñ òðóäíûìè ìåæëè÷íîñòíûìè îòíîøåíèÿìè. Åñëè âû ðàáîòàåòå ñ îäíèì ÷åëîâåêîì, âàì ïðèäåòñÿ ïðîðàáîòàòü âñå ñèòóàöèè, êàê ýòî ïîêàçàíî â ñåäüìîé ãëàâå.

Ìåòîäèêà

Ïîïðîñèòå êàæäîãî ó÷àñòíèêà òðåíèíãà ïðèäóìàòü ñèòóàöèþ, â êîòîðîé îí îáùàåòñÿ ñ “òðóäíûì êëèåíòîì”. Íåâàæíî, ïðè êàêèõ îáñòîÿòåëüñòâàõ, õîòÿ âû ìîæåòå ïîïðîñèòü ñâÿçàòü ñèòóàöèþ ñ òåì êîíòåêñòîì, íàä êîòîðûì âû ðàáîòàåòå.

Ðàçäåëèòå ó÷àñòíèêîâ íà ãðóïïû ïî òðè ÷åëîâåêà è ðàñïðåäåëèòå ðîëè — êàæäûé èç íèõ ñìîæåò ðåøèòü ñâîè ïðîáëåìû. Ðîëè òàêîâû: ÷åëîâåê, ó êîòîðîãî åñòü êàêàÿ-òî ïðîáëåìà, äðóãîé, ñ êîòîðûì òÿæåëî îáùàòüñÿ, è îáúåêòèâíûé íàáëþäàòåëü.

×åëîâåê, ó êîòîðîãî åñòü ïðîáëåìà, îïèøåò òèïè÷íûé ñöåíàðèé ðàçâèòèÿ ñîáûòèé è ïðîäåìîíñòðèðóåò ðåàêöèþ îñòàëüíûõ. Ýòî âàæíî — ïîêàçàòü òèïè÷íóþ ïîçó è òîí ãîëîñà äðóãèõ ó÷àñòíèêîâ, ÷òîáû îíè òîæå ìîãëè èãðàòü ñâîþ ðîëü. Íàïîìíèòå, ÷òî íå îáÿçàòåëüíî âäàâàòüñÿ â äåòàëè ïðîáëåìû. Íå èìååò çíà÷åíèÿ, îòëè÷àåòñÿ
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ëè ïðîáëåìà îò îáû÷íûõ ñèòóàöèé — ýòî ïðîñòî îòïðàâíàÿ òî÷êà.

Çàòåì ïîïðîñèòå ÷åëîâåêà ñ ïðîáëåìîé ñòàòü “òðóäíûì êëèåíòîì”, “òðóäíîãî êëèåíòà” — ïîïðîáîâàòü ðàçðåøèòü ïðîáëåìó è îñòàâüòå îáúåêòèâíîãî íàáëþäàòåëÿ. Ðàçûãðàéòå ñèòóàöèþ, ÷åðåç ïÿòü ìèíóò ïîïðîñèòå èõ ïîäåëèòüñÿ âïå÷àòëåíèÿìè è ðàññêàçàòü äðóã äðóãó, ÷òî îíè çàìåòèëè ñ ÷óæîé òî÷êè çðåíèÿ.

Ïîïðîñèòå èõ ñíîâà ïîìåíÿòüñÿ ðîëÿìè: ïåðâûé ñòàíîâèòñÿ íàáëþäàòåëåì, íàáëþäàòåëü — “òðóäíûì êëèåíòîì”, “òðóäíûé êëèåíò” ïûòàåòñÿ ðàçðåøèòü ïðîáëåìó. Ñíîâà ðàçûãðàéòå ñèòóàöèþ è ïîïðîñèòå îáúÿñíèòü, ÷òî îíè óâèäåëè ñ íîâîé òî÷êè çðåíèÿ.

Çàâåðøèòå ýêñïåðèìåíò, ïîïðîñèâ ñûãðàòü òó ðîëü, êîòîðóþ îíè åùå íå èãðàëè, è ïîâòîðèòå âåñü ïðîöåññ.

À òåïåðü ïîïðîñèòå èíèöèàòîðà ðàññêàçàòü îñòàëüíûì, ÷òî îí óçíàë îá îáùåíèè ñ “òðóäíûì êëèåíòîì”, è êàê îí ïîâåäåò ñåáÿ â ñëåäóþùèé ðàç â ïîäîáíîé ñèòóàöèè.

Ïîâòîðèòå ýêñïåðèìåíò äëÿ äâóõ äðóãèõ ó÷àñòíèêîâ ãðóïïû, îðèåíòèðóÿñü íà èõ ñîáñòâåííûå ïðîáëåìû.

Îáúåäèíèòå âñåõ ó÷àñòíèêîâ òðåíèíãà è ðàññïðîñèòå, êàê îíè íàó÷èëèñü îáùàòüñÿ ñ “òðóäíûìè” êëèåíòàìè. Ïðîñëåäèòå âñå ñâÿçè â ýêñïåðèìåíòå è îáñóäèòå ýòî ñî âñåé ãðóïïîé.

Ìåòîäèêà 8

Óðîâíè âíèìàíèÿ

ß îïèñàëà ýòó ìåòîäèêó â ãëàâå, ïîñâÿùåííîé ïðîâåäåíèþ òðåíèíãîâ. Îíà ïîëåçíà êàê ñòàæåðàì, òàê è ñàìèì òðåíåðàì, òàê êàê íàïîìèíàåò î íåîáõîäèìîñòè îáðàùàòü âíèìàíèå íà ñèãíàëû, ïîäàâàåìûå äðóãèì ÷åëîâåêîì âî âðåìÿ îáùåíèÿ. Áëàãîäàðÿ åé óëó÷øàþòñÿ îòíîøåíèÿ â ãðóïïå, ëþäè ó÷àòñÿ âûñëóøèâàòü äðóã äðóãà, íå îñóæäàÿ. Ýòî îñîáåííî âàæíî â êóðñàõ, ïîñâÿùåííûõ îáùåíèþ.

Ìåòîäèêà

Ïðîâåäèòå â ãðóïïå ðàçãîâîð î öåëè ðàçâèòèÿ âíèìàíèÿ. Âû ìîæåòå ñêàçàòü ÷òî-íèáóäü âðîäå: “Òå óðîâíè âíèìàíèÿ, êîòîðûìè ìû ïîëüçóåìñÿ, äàþò íàì îãðàíè÷åííûå ñâåäåíèÿ. Ìû ïîëó÷àåì òîëüêî ôàêòû — ÷òî ëþäè ãîâîðÿò — è î÷åíü ìàëîå êîëè÷åñòâî íåâåðáàëüíîé èíôîðìàöèè (êàê, íàïðèìåð, ÷åëîâåê ñìîðèò âñå âðåìÿ â ñòîðîíó). Ìû íå ñîçíàåì òå ñîîáùåíèÿ, êîòîðûå ìîãóò ïîìî÷ü íàì èçìåíèòü ñâîè äåéñòâèÿ, ïîêà íå ïîçäíî.

Ïðåäëîæèòå ïîëüçîâàòüñÿ âñåìè îðãàíàìè ÷óâñòâ â îáùåíèè:

•    óøàìè — ÷òîáû óñëûøàòü òî ñîîáùåíèå ñîçíàòåëüíîãî óðîâíÿ, êîòîðîå íàì ïåðåäàþò;

•    “âíóòðåííèì óõîì” — ÷òîáû “óñëûøàòü” êîëåáàíèÿ, ýíòóçèàçì, ñêðûòûå âîïðîñû;

•    ãëàçàìè — ÷òîáû ïðîâåðèòü, íàñêîëüêî ÿçûê òåëà ñîîòâåòñòâóåò âåðáàëüíîìó ñîîáùåíèþ;

•    âíóòðåííèìè îðãàíàìè — ÷òîáû ïðèíèìàòü òå ñîîáùåíèÿ, êîòîðûå âûðàæåíû ìåíåå î÷åâèäíî;
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•   ñåðäöåì — ÷òîáû îöåíèòü ÷óæóþ òî÷êó çðåíèÿ è ïðàâèëüíî ïðèíÿòü èíôîðìàöèþ.

Ïîïðîñèòå ãðóïïó ðàçáèòüñÿ íà ïàðû òàê, ÷òîáû ëþäè â ïàðå íå áûëè õîðîøî çíàêîìû. Ñêàæèòå èì, ÷òî îíè äîëæíû ïîâåäàòü äðóã äðóãó êàêóþ-íèáóäü èñòîðèþ èç ñâîåé æèçíè — î ÷åì óãîäíî: îá îòïóñêå, êàêîì-òî ìîìåíòå íà ðàáîòå, ñîáûòèè èç æèçíè ñåìüè èëè îáùåñòâà.

Ïóñòü îíè ðåøàò, êòî áóäåò ðàññêàçûâàòü ïåðâûì, à âû ïîâòîðèòå åùå ðàç, êàê ïîëíîñòüþ ïåðåêëþ÷àòü âíèìàíèå. Íàïîìíèòå, ÷òî îíè ïðîñòî äîëæíû ïîãðóçèòüñÿ íà 5 ìèíóò â èñòîðèþ äðóãîãî ÷åëîâåêà. Îáðàòèòå èõ âíèìàíèå íà òî, ÷òî ýòî íå òåñò íà ïðîâåðêó ïàìÿòè, è íèêòî íå äîëæåí áóäåò ïåðåñêàçûâàòü ýòè èñòîðèè.

×åðåç ïÿòü ìèíóò ïîïðîñèòå ñëóøàòåëÿ ïîâåäàòü ðàññêàç÷èêó, ÷òî åìó ïîíðàâèëîñü â íåì. Ïóñòü îíè ïîìåíÿþòñÿ ðîëÿìè è ïîâòîðÿò ýòîò ýêñïåðèìåíò.

Åñëè âû ðàáîòàåòå ñ îäíèì ÷åëîâåêîì, â ðîëè åãî ïàðòíåðà áóäåòå âûñòóïàòü âû.

Ìåòîäèêà 9

Ñèëà ÿçûêà

Ýòà ìåòîäèêà èëëþñòðèðóåò òîò ýôôåêò, êîòîðûé ïðîèçâîäèò íà íàñ ÿçûê, — ýòà òåìà ïðîõîäèëà êðàñíîé íèòüþ ÷åðåç âñþ êíèãó. Îíà ïîìîæåò ñòàæåðàì îñîçíàòü, êàê íà íèõ âëèÿåò ìàíåðà èçëîæåíèÿ èíôîðìàöèè, è íàó÷èò èõ ïðîòèâîñòîÿòü ëþáûì íåãàòèâíûì ýôôåêòàì.

Ýòîé ìåòîäèêîé ìîæíî âîñïîëüçîâàòüñÿ íà ëþáîì òðåíèíãå, íî îñîáåííî ïîëåçíà îíà â êóðñå, ïîñâÿùåííîì îáùåíèþ. Åñëè âû ðàáîòàåòå â èíäèâèäóàëüíîì ïîðÿäêå, íå çàáóäüòå ïîïðîñèòü ó÷åíèêà ïðèâåñòè ñâîè ïðèìåðû âëèÿíèÿ ÿçûêà íà ÷åëîâåêà è îáùåñòâî.

Ìåòîäèêà

Ïîïðîñèòå ó÷àñòíèêîâ òðåíèíãà îïðåäåëèòü, êàêèå ñëîâà è ôðàçû ïðîèçâîäÿò íà íèõ íåãàòèâíûé ýôôåêò. Ïðèâåäèòå ïàðó ïðèìåðîâ: “Òû, èäèîò” èëè “Òû âñå åùå íå çàêîí÷èë?”. Îáúÿñíèòå, ÷òî òàêèå ôðàçû âðÿä ëè ñòèìóëèðóþò íàñ ëó÷øå ðàáîòàòü.

Êîãäà ó÷àñòíèêè òðåíèíãà îïðåäåëÿò, êàêèå ôðàçû îêàçûâàþò íà íèõ íàèáîëåå óíè÷èæàþùåå äåéñòâèå, ïîïðîñèòå èõ ïðåäñòàâèòü, êàê ýòè ôðàçû ìîãóò ïðîèçâîäèòü ïîëîæèòåëüíûé ýôôåêò, èëè êàê ìîæíî ïî-äðóãîìó íà íèõ ðåàãèðîâàòü. Ïðèâåäèòå ïðèìåðû îòâåòîâ: “ß íå äîäåëàë ðàáîòó äî êîíöà èñêëþ÷èòåëüíî èç-çà òåáÿ” èëè “ß — íå çàêîí÷èë, à êàê äàëåêî ïðîäâèíóëñÿ òû?”; “Íåò, åùå íå ðàçîáðàëñÿ äî êîíöà” èëè “Íåò, íî ÿ ñòàðàþñü”.

Ïîïðîñèòå ïðèâåñòè ñâîè ïðèìåðû, êàê ìîæíî îòâåòèòü íà îáèäíûå ôðàçû. Çàòåì ïóñòü îíè îïðåäåëÿò, êàêèå ñëîâà è ôðàçû ïðîèçâîäÿò íà íèõ îáîäðÿþùèé ýô-
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ôåêò. Ïîïðîñèòå ïðèâåñòè êàê ìîæíî áîëüøå ïðèìåðîâ è âïîñëåäñòâèè ïîëüçîâàòüñÿ èìè êàê ìîæíî ÷àùå, îïèñûâàÿ ñèòóàöèè, è ñëåäèòü çà ïðîèçâîäèìûì ýôôåêòîì.

Ìåòîäèêà 10

Ïîëåçíûå âîïðîñû

Íà ïðîòÿæåíèè âñåé ýòîé êíèãè ÿ çàäàâàëà ìíîæåñòâî âîïðîñîâ. Ïî-ìîåìó, âîïðîñû, ïðèäóìàííûå ÍËÏ, — îäèí èç ñàìûõ ëó÷øèõ èíñòðóìåíòîâ äëÿ ïðîâåäåíèÿ òðåíèíãîâ. Âîïðîñû ìîãóò áûòü:

•    Âîïðîñû òðåíåðà, êîòîðûå îí çàäàåò, ÷òîáû îêàçàòü ïîìîùü â îáó÷åíèè.

•    Ñïåöèàëüíûå âîïðîñû, êîòîðûå âû ó÷èòåñü çàäàâàòü âìåñòî îáû÷íûõ âîïðîñîâ.

ß ïðîñòî çàäàþ âîïðîñû, êîãäà ìíå íóæíî âûÿñíèòü èíôîðìàöèþ èëè ðàçðåøèòü ïðîáëåìû, âîçíèêøèå â îáùåíèè ñ äðóãèìè ëþäüìè, òðåíåðàìè è ìåíåäæåðàìè.

Ìåòîäèêà

Ïîïðîñèòå ó÷àñòíèêîâ òðåíèíãà âñïîìíèòü êàêóþ-íèáóäü ìåëî÷ü, êîòîðàÿ èõ áåñïîêîèò, íî íå íàñòîëüêî âàæíà, ÷òîáû ÷òî-íèáóäü ñ íåé äåëàòü. ß îáû÷íî ïðèâîæó â ïðèìåð íåñïîñîáíîñòü çàïîìíèòü ÷òî-íèáóäü èëè òåëåôîí, êîòîðûé âñå âðåìÿ íå âîâðåìÿ çâîíèò.

Ðàçáåéòå ãðóïïó íà ïàðû. Îäèí ïóñòü ðàññêàçûâàåò ïðî ñâîå ìåëêîå áåñïîêîéñòâî, äðóãîé — çàäàåò âîïðîñû èç ñïèñêà ïîëåçíûõ âîïðîñîâ. Ïîä÷åðêíèòå, ÷òî îíè ìîãóò íå ïðåäëàãàòü ðåøåíèÿ, à ïðîñòî çàäàâàòü ëþáûå âîïðîñû â ëþáîì ïîðÿäêå. Åñëè âû ðàáîòàåòå ñ îäíèì ÷åëîâåêîì, âû áóäåòå åãî ïàðòíåðîì è ñîîòâåòñòâåííî áóäåòå çàäàâàòü âîïðîñû ïåðâûì.

Äàéòå íà ýòî ïÿòü ìèíóò è îáñóäèòå ðåçóëüòàòû ýòîãî ýêñïåðèìåíòà.
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Ïîëåçíûå âîïðîñû

Ïîëåçíûå âîïðîñû äëÿ âûÿñíåíèÿ èíôîðìàöèè

Çàäàéòå ýòè âîïðîñû, ÷òîáû ïîíÿòü ÷óæóþ òî÷êó çðåíèÿ, è

ïðîâåðèòü ñâîè ïðåäïîëîæåíèÿ:

×òî, êàê èìåííî?..

Òû ìîæåøü ïðèâåñòè ïðèìåð?..

×òî âàæíî äëÿ?..

×òî òåáå íðàâèòñÿ â?..

Îòêóäà òû çíàåøü, ÷òî ... äåéñòâóåò?..

Êàêèõ ðåçóëüòàòîâ òû õî÷åøü äîáèòüñÿ?..

Êàêîãî ýôôåêòà òû æäåøü?..

Êàêèõ èçìåíåíèé òû õî÷åøü äîáèòüñÿ?..

Ïîëåçíûå âîïðîñû äëÿ ðàññìîòðåíèÿ ñèòóàöèè

Ýòè âîïðîñû ïîìîãóò âàì ñòðóêòóðèðîâàòü ñâîè ìûñëè ïî

êîíêðåòíîìó âîïðîñó è ïðèíÿòü ïðàâèëüíîå ðåøåíèå:

Êàêèå åøå âàðèàíòû òû ðàññìîòðåë?..

Êàê ìîæíî?...

Êàê òû áóäåøü ðàáîòàòü ñ?..

×òî èçìåíèò?..

Â êàêîì ñëó÷àå ýòî áóäåò ïðèåìëåìûì äëÿ òåáÿ?..

Êàê ìîæíî ðàçðåøèòü ýòó ïðîáëåìó?..

Êàê òû ìîæåøü èçìåíèòü?..

Ïîëåçíûå âîïðîñû, êîòîðûå ïîìîãóò ïðåâðàòèòü ìûñëü â äåéñòâèå

Ýòè âîïðîñû äàäóò ïîíÿòü, ÷òî âû ñîáèðàåòåñü

ïðåäïðèíÿòü:

Êàê ìîæíî íà÷àòü èñïîëüçîâàòü?..

Êàêîâ áóäåò ïåðâûé øàã?

Êàê ÿ ìîãó ïîìî÷ü?

×òî òû ñîáèðàåøüñÿ äåëàòü?

Ìåòîäèêè
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Ïîëåçíûå âîïðîñû äëÿ ðàñøèðåíèÿ âîçìîæíîñòåé

Ýòè âîïðîñû íóæíî çàäàâàòü âìåñòå ñ ïðåäûäóùèìè, ÷òîáû ëþäè íàó÷èëèñü ðàçðàáàòûâàòü àëüòåðíàòèâíûå ñòðàòåãèè, ÷òîáû ó íèõ âñåãäà áûë âûáîð: À ÷òî åøå?.. À êàê åøå?..

Ìåòîäèêà 11

Èñïîëüçîâàíèå ìåòàôîð

Ìåòàôîðû êàê ñðåäñòâî îáùåíèÿ âïîëíå óáåäèòåëüíû. Êîãäà ëþäÿì íóæíî ÷òî-íèáóäü îáúÿñíèòü, îíè ìîãóò îáðàòèòüñÿ ê ìåòàôîðå. Íóæíî çàìåòèòü, ÷òî â ìåòàôîðó ìîæíî ïðåâðàòèòü ïðîñòîå óòâåðæäåíèå, è ýòî äîâîëüíî ðàñïðîñòðàíåííûé ñïîñîá ïðèäàòü ÷åìó-òî îñîáûé ñìûñë. ß ïîëüçîâàëàñü ýòîé ìåòîäèêîé, ÷òîáû ïîìî÷ü ëþäÿì äàòü îïðåäåëåíèå ñâîåé ðàáîòå, ñâîåé ðîëè, âèäåíèþ ñâîåé êîìàíäû — âñåãî òîãî, ÷òî íåëüçÿ îïðåäåëèòü ôàêòè÷åñêèìè òåðìèíàìè.

Ìåòîäèêà

Ïîïðîñèòå ó÷àñòíèêîâ òðåíèíãà ïðèâåñòè ìåòàôîðû, êîòîðûå îòðàæàþò äóõ òîãî, î ÷åì îíè ãîâîðÿò. Ïîìîãóò âàøè ïðèìåðû, âðîäå “Íåêîòîðûå êîìàíäû ñðàâíèâàëè ñåáÿ ñî ñïîðòèâíîé êîìàíäîé, äðóãèå — ñ êîììóíîé. Âû êàê êîìàíäà, ñ ÷åì âû ìîæåòå ñåáÿ ñðàâíèòü?”

Åñëè âû ðàáîòàåòå ñ îäíèì ÷åëîâåêîì, âû ìîæåòå ñêàçàòü: “Îäíè ãîâîðÿò, ÷òî èõ ðàáîòà ïîõîæà íà öèðê, äðóãèå — íà ðàçðàáîòêó ìàðøðóòà. À êàê âû ìîãëè áû îïèñàòü ñâîþ ðàáîòó, íà ÷òî îíà ïîõîæà, ñ ÷åì åå ìîã áû ñðàâíèòü âàø êëèåíò? ”

Êîãäà ãðóïïà ïðèäóìàëà ìåòàôîðó, ïîïðîñèòå óêàçàòü êàê ìîæíî áîëüøå äåòàëåé:

•    ×òî îíà ãîâîðèò îá èõ ïîâåäåíèè?

•    Êàê îíà õàðàêòåðèçóåò îáùóþ àòìîñôåðó?

•    ×òî îíà ãîâîðèò î ðàáîòå?
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Èíîãäà ðàçâèòèå òåìû ìåòàôîð íåäîñòàòî÷íî äëÿ òîãî, ÷òîáû ñòàæåðû ëó÷øå ðàññêàçûâàëè, íàïðèìåð, î ñâîåé ðîëè.

Åñëè âû õîòèòå ïîìî÷ü ëþäÿì îïðåäåëèòü, ÷åãî îíè õîòÿò, âû ìîæåòå øàãíóòü äàëüøå â èñïîëüçîâàíèè ýòîé ìåòîäèêè. Êîãäà îíè ïîéìóò, êàêèå áóäóò ïîñëåäñòâèÿ, êàê äâèãàòüñÿ ê æåëàåìûì ðåçóëüòàòàì?

Âû ìîæåòå ïîïðîñèòü ïîäóìàòü íàä ýòèì è îáðàòèòüñÿ ê ìåòîäèêå ðåòðîñïåêòèâíîé èíòóèöèè.

Ìîæíî ðàçðàáîòàòü òåìó ìåòàôîð áîëåå äåòàëüíî. Â ýòîì ñëó÷àå ïîëåçíî íà÷àòü ñ òîãî, êàê ðàçðàáàòûâàòü ìåòàôîðû. Ïðîñòîé ñïîñîá ïîèãðàòü ñ ìåòàôîðàìè — ïðåäëîæèòü ïðîäîëæèòü ôðàçó: “ðàáîòà — ýòî...”, “îáó÷åíèå âñå ðàâíî ÷òî...”, “áûòü áîññîì ...”. Ýòî ïðèÿòíîå óïðàæíåíèå ïðîèëëþñòðèðóåò ñèëó ìåòàôîðû è ïîêàæåò, íàñêîëüêî ïðîñòîé îíà ìîæåò áûòü.

Ïîïðîñèòå ãðóïïó ïðèäóìàòü ìåòàôîðè÷åñêóþ èñòîðèþ è ðàññêàçàòü åå â ðàçëè÷íûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ. Íàïðèìåð, òàêóþ:

Êîãäà ìíå êòî-íèáóäü ãîâîðèò, ÷òî ÿ íè íà ÷òî íå ãîæóñü, ÿ ðàññêàçûâàþ èñòîðèþ î ìàëü÷èêå, êîòîðîãî ÿ êîãäà-òî ó÷èëà. Äàððåí íå óñïåâàë íè ïî îäíîìó ïðåäìåòó, âïðî÷åì, îí íå ïðèêëàäûâàë íèêàêèõ óñèëèé ê ýòîìó. Åãî òàê ÷àñòî íàçûâàëè òóïèöåé, ÷òî îí ïîâåðèë â ýòî. Êàçàëîñü, îí íå èíòåðåñîâàëñÿ íè îäíèì ïðåäìåòîì, è ïî÷òè íå ðàçãîâàðèâàë.

Îäíàæäû ÿ óâèäåëà, êàê îí èãðàë ñ ïåðûøêàìè è ïðîâîëîêîé. Íà âîïðîñ, ÷òî îí äåëàåò, îí ñêàçàë, ÷òî ìàñòåðèò ïîïëàâîê. Îêàçàëîñü, ÷òî ýòîò “òóïèöà” áûë îòëè÷íûì ðûáîëîâîì è çàìå÷àòåëüíûì ìàñòåðîì ïî èçãîòîâëåíèþ ïîïëàâêîâ. Îí ìîã ñâîáîäíî è ñî çíàíèåì äåëà ãîâîðèòü î òîì, î ÷åì ÿ è íå ïîäîçðåâàëà.

Ìàëü÷èê ñòàë óâåðåííåå â ñåáå, êîãäà ïîíÿë, ÷òî îí âîâñå íå òóïèöà! Ñî âðåìåíåì îí ñòàë õîðîøèì èíæåíåðîì, ïðèìåíÿþùèì íà ïðàêòèêå òå
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çíàíèÿ,  êîòîðûå ïîëó÷èë áëàãîäàðÿ èíòåðåñó ê ðûáàëêå.

Ïîïðîñèòå ó÷àñòíèêîâ òðåíèíãà ïðèäóìàòü ñèòóàöèè, â êîòîðûõ áûëî áû ïîëåçíî ðàññêàçàòü èñòîðèþ, ìåòàôîðè÷åñêè ïåðåäàòü êàêóþ-òî èíôîðìàöèþ. Ñèòóàöèè ìîãóò áûòü òàêèìè: ÷åëîâåê ÷òî-òî ðàñêðèòèêîâàë èëè êîãî-òî îáèäåë; êòî-òî ñ÷èòàåò æèçíü íåëåãêîé øòóêîé; ÷åëîâåê íå â ñîñòîÿíèè ïðèíÿòü êàêîå-òî ðåøåíèå... Âû ìîæåòå ïðåäëîæèòü èì ýòè ïðèìåðû èëè ïîïðîñèòü ïðèäóìàòü ñâîè.

Åñëè âû ðàáîòàåòå â ãðóïïå, áûëî áû õîðîøî îáúåäèíèòüñÿ ïî íåñêîëüêî ÷åëîâåê è ïðèäóìûâàòü èñòîðèè, ðàçâèâàÿ èäåè äðóã äðóãà. Èñòîðèè ìîãóò áûòü êàê èç ðåàëüíîé æèçíè, òàê è âûäóìàííûå ñïåöèàëüíî äëÿ ýòîãî çàíÿòèÿ.

Ïóñòü îíè ðàññêàæóò ýòè èñòîðèè è ïîñòàðàþòñÿ èõ ïðîêîììåíòèðîâàòü. Ïîñëå ýòîé ïîäãîòîâèòåëüíîé ðàáîòû âû ìîæåòå ïåðåéòè ê èñïîëüçîâàíèþ ìåòàôîð äëÿ îïèñàíèÿ ðàáî÷åé ñèòóàöèè ó÷àñòíèêîâ òðåíèíãà.
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