ЧАСТЬ    ВТОРАЯ
ЛИЧНОСТЬ И ОБЩЕНИЕ
Глава I
МЕЖЛИЧНОСТНОЕ ОБЩЕНИЕ И ФАКТОРЫ,
ЕГО ОПРЕДЕЛЯЮЩИЕ
В настоящее время уже не приходится доказывать,
что межличностное общение — совершенно необходи-
мое условие бытия людей, что без него невозможно
полноценное формирование у человека ни одной пси-
хической функции или психического процесса, ни од-
ного блока психических свойств, личности в целом.
Вместе с тем для психологической науки по-преж-
нему злободневным остается рассмотрение этого
сложнейшего психического феномена как системного
образования, имеющего только ему присущий ряд
существенных характеристик, отличающегося много-
уровневой структурой и глубокой вписанностью в ши-
рокий контекст социальных детерминаций.
Поскольку рассматриваемый нами вид общения —
это взаимодействие людей и поскольку в нем всегда
развертывается взаимопонимание ими друг друга, ус-
танавливаются те или иные взаимоотношения, имеет
место определенное взаимообращение (в смысле по-
ведения, выбираемого участвующими в общении людь-
ми по отношению друг к другу), то межличностное
общение оказывается таким процессом, который при
условии, если мы хотим постичь его суть, должен рас-
сматриваться как система человек — человек во всей
многоаспектной динамике ее функционирования (в
качестве других видов общения могут быть названы:
общение личности с различными общностями людей,
общение этих общностей между собой). В качестве
объекта исследования при изучении общения высту-
пают не отдельные люди — его участники, а оно само,
Рассматриваемое как целостный процесс, который
Должен изучаться психологами сначала как моно-
а затем как элемент более широкой по су-
своих основных характеристик социальной
системы.
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Для межличностного общения как для монообъ-'
екта типична такая ситуация, когда участники обще-
ния, вступая в контакты, преследуют по отношению
друг к другу более или менее значимые для них цели,
которые могут совпадать по своему содержанию, а
могут и отличаться друг от друга. Цели эти — след-]
ствие действия определенных мотивов, имеющихся у
участников общения, их достижение постоянно пред-
полагает использование разнообразных способов по-
ведения, которые у каждого человека формируются
по мере развития у пего качеств объекта и субъекта
общения. Все это означает, что межличностное обще-
ние по основным своим характеристикам всегда яв-
ляется видом деятельности, суть которого составляет
взаимодействие человека с человеком.
Во многих случаях взаимодействия людей  обще-1
ние как вид деятельности имеет самостоятельный xa-J
рактер: взаимодействующие личности, делясь какой-
то информацией, удовлетворяют имеющуюся    у    них
потребность в общении друг с другом. Например, об-
щение двух супругов, обсуждающих события минув-1
шего дня, или двух прохожих, обменивающихся мне!
ниями о только что увиденном ими уличном проис-
шествии, или, скажем,    общение знакомящихся друг]
с другом двух молодых людей.
В этих случаях общение хотя и является необходи!
мым элементом жизнедеятельности людей и важней-
шим условием проявления их социального бытия, од-
нако в момент осуществления развертывается как бш
само'ПО себе и не обслуживает никакой другой дея-
тельности.
В подавляющем же числе других случаев межлич!
костное взаимодействие людей, обозначаемое как об-j
щение, почти всегда оказывается вплетенным в дея-
тельность и выступает условием ее выполнения. Так,1!
без общения людей друг с другом    не    может    быть;
коллективного труда, учения, искусства, игры, функ-
ционирования средств    массовой    информации.  При
этом вид деятельности, которую общение обслужива-
ет, неизменно налагает свою печать на содержание,
форму, течение всего процесса общения между испол-
нителями этой деятельности. Например, учебная дея-
тельность всегда программирует содержание и формы
общения занятых сю учащихся как друг с другом, таи
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и с учителем. Понятно, что это программирование
нельзя рассматривать упрощенно. Давая себя знать
Как тенденция, в своем конкретном выражении оно
постоянно оказывается обусловленным рядом обстоя-
тельств. Так, в учебной деятельности — характером
учебных задач, решаемых учителем, спецификой учеб-
ного предмета, методической вооруженностью учите-
ля, подготовленностью учащихся и др.
Точно так же трудовая деятельность, подчиненная
задаче создания материального продукта, в свою оче-
редь обусловливает и программирует содержание и
характер делового общения людей, участвующих в
создании этого продукта.
Точно так же, как деятельность обусловливает в
основном главное содержание общения занятых этой
деятельностью людей и инициирует или тормозит их
коммуникативную активность, в такой же мере она
воздействует на распределение ролей при осуществ-
лении межличностного общения занятых в этой дея-
тельности людей, непосредственным образом влияет
на содержание и даже в неменьшей степени — на
форму обращения носителей этих ролей в деятель-
ности друг с другом. Детерминирующее влияние на
многие параметры содержания обращения участников
общения друг с другом, а также на форму, в которую
оно оказывается облаченным, оказывают права и обя-
занности конкретных участников деятельности. В уче-
нии, как известно, существует определенная регла-
ментация прав и обязанностей педагогов, с одной
стороны, учащихся — с другой. Эта регламентация
решающим образом определяет поведение по ходу
общения одних и других и ставит для каждой сто-
роны границы возможного в развертывающемся об-
щении. Или в сфере производительного труда имеют
место сравнительно закрепленные права и обязан-
ности за бригадиром, наиболее квалифицированны-
ми членами бригады, молодыми рабочими — вчераш-
ними учениками. И эти не во всем совпадающие пра-
ва и обязанности также устойчиво очерчивают диа-
пазон общения друг с другом первых, вторых и
третьих.
Участвующие в различных деятельностях и об-
щающиеся в соответствии с их спецификой друг с
Другом люди, если иметь в виду субъективный фон
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их совместной деятельности, могут  в   одних   случаях
сотрудничать, в   других — соперничать,   в   третьих —,
соревноваться,   в   четвертых — противоборствовать,   Bj
пятых-—быть эмоционально и   поведенчески   нейтра-
льными по отношению  друг   к  другу.   Субъективный
фон, сопровождающий их взаимодействие, сказывает-'
ся на многих характеристиках деятельности, котором
они заняты, накладывает   отпечаток   на   особенности:
познания ими друг друга во время общения, на пере-
живания, которые один вызывает в другом и на их
обращение друг с другом по ходу деятельности.
Межличностное общение не только необходимый
компонент деятельности, осуществление которой пред-
полагает взаимодействие людей, но одновременно обя--
зательнос условие нормального функционирования
общностей людей.
При сравнении характера межличностного обще-
ния в разных объединениях людей бросается в глазам
наличие сходства и различия. Сходство выступает в^
том, что общение оказывается необходимым условием-;
их бытия, фактором от которого зависит успешность
решения стоящих перед ними задач, их движение впе-
ред. Вместе с тем каждая общность характеризуется]
преобладающим в ней видом деятельности. Так, для
производственной бригады такой деятельностью будет!
создание материальных ценностей, учебной группы —
овладение знаниями, умениями и навыками, спортив-
ной команды — выступление, рассчитанное на дости-
жение запланированного результата в соревновании,
для семьи — воспитание детей, обеспечение бытовых
условий жизни, организация досуга и др. Поэтому в
каждом типе общностей четко просматривается пре-
обладающий вид межличностного общения, обеспечи-
вающий главную для этой общности деятельность.
Другие виды общения в них также могут иметь
место, но роль их будет функционально иной — они
будут удовлетворять другие цели участвующих в об-|
щении лиц. Например, в производственной бригаде
какие-то ее члены могут общаться и не по поводу
основных для них в этой бригаде дел, но тогда это!
общение фактически будет «работать» на находящий-
ся вне пределов производства вид деятельности этих]
людей, скажем на выполнение общественного пору-
чения, планирование отдыха и др.
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Вместе с тем понятно, что на то, как общаются
люди в общности, оказывает влияние не только глаз-
лая для этой общности деятельность, но и обязатель-
но то, что представляет из себя сама эта общность.
Например, если это школьный класс, то насколько
подготовлены его учащиеся, какие в нем преоблада-
ют ценностные ориентации, насколько он сформиро-
ван как коллектив, какие оценочные эталоны в нем
господствуют; если производственная бригада, то до
какого уровня продвинута трудовая направленность
ее членов, насколько высока производственная ква-
лификация каждого ее работника, развито сотрудни-
чество и т. д.
Или возьмем семью. Ее повседневные цели — вос-
питание детей, выполнение хозяйственных дел, орга-
низация досуга и другое — направленно программи-
руют межличностное общение членов семьи друг с
другом. Однако каким оно оказывается в реаль-
ности—зависит от состава семьи, полная или непол-
ная это семья, «трех- двух»- или «однопоколенная».
Конкретные характеристики внутрисемейного меж-
личностного общения оказываются также связанны-
ми с нравственным и общекультурным обликом суп-
ругов, с пониманием ими своих родительских обязан-
ностей, возрастом и состоянием здоровья детей, дру-
гих членов семьи. Как и в любой другой общности
особенности взаимодействия в форме межличностно-
го общения и в семье также в значительной мере ока-
зываются обусловленными тем, как члены семьи вос-
принимают и понимают друг друга, какой эмоцио-
нальный отклик они по преимуществу друг в друге
вызывают и какой стиль поведения они по отноше-
нию друг к другу себе позволяют.
Названные факторы определяют конкретную кар-
тину межличностного общения в первом случае на
уроке, во втором — в производственном коллективе, в
третьем — в семье своим действием, конечно, не в
одиночку, не изолированно друг от друга, а во взаи-
мосвязях друг с другом. При этом в одних ситуациях
межличностного общения действие одних факторов
проявляется более сильно, других — слабее. В дру-
гих ситуациях картина оказывается совершенно иной:
на первый план выходит действие факторов, которое
До этого было мало заметно, а действие факторов,
сильно выраженное в предыдущей ситуации, во вновь
возникшей ситуации тормозится.
Так, в школе, на уроках бывают ситуации, когда
весь ход межличностного общения и его результаты
по преимуществу зависят от степени мастерства учи-,',
теля, его способности проявить педагогическую ин-
туицию и воспитательно целесообразно инструменти-
ровать педагогическое воздействие на конкретного?
учащегося. Точно так же на уроках возникают и иные
ситуации межличностного общения, когда на первый
план выдвигается не мастерство учителя, а такой, па-
пример, фактор, как референтность класса как кол^й
лектива в глазах ученика, определяющая сущность
его обращения с определенным одноклассником. Или
в семье может возникнуть одна ситуация межлич-
ностного общения, суть которой детерминируется тем,
что в семье представлены три поколения — дедушка
и бабушка, молодые супруги и дети последних. И мо-
жет быть другая ситуация, в которой психологичес-
кую картину межличностного взаимодействия будет
определять в наибольшей степени среди остальных
такой фактор> как состояние здоровья ребенка.
Общности, к которым принадлежит человек, фор-
мируют эталоны общения, которым человек привыка-
ет следовать. Имея в виду стойкое влияние вида дея-1
тельности и особенностей общности людей, в которой
развертывается межличностное общение, необходимо
при анализе делать поправку на постоянную измен-
чивость процесса деятельности и общности людей. Все
эти изменения, вместе взятые, обязательно сказыва-
ются и на межличностном общении исполнителей дан-
ной деятельности.
Например, в учебной деятельности изменяются за-
дачи, решаемые на уроках при прохождении учебно-
го предмета. Это сказывается на содержании, по по-
воду которого общаются учитель и учащиеся. Или,
скажем, становятся старше школьники. В их общении
с учителем и между собой в учении все меньше ос-
тается элементов игры, все больше в него включают-
ся элементы «делового» общения.
Понятно, далее, что функции, закрепляющиеся за
человеком в той или другой деятельности, связанные
с ними права и обязанности, особенности общности,
членом которой он является и выполняемые им в этой
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общности роли лишь в тенденции определяют основ-
ное содержание, форму общения, общий рисунок его
обращения с другими членами общности. Конкретная
jjce расстановка акцентов в названном содержании и
конкретные способы выражения этого содержания в
поведении занятых общей деятельностью людей в
очень большой степени зависят от индивидуально
неповторимых качеств, которые каждого из них ха-
рактеризуют как объекта и субъекта данной дея-
тельности, как члена данной общности.
Во взаимодействии людей каждый человек по-
стоянно оказывается в роли объекта и субъекта оО-
щения. Как субъект он познает других участников
общения, проявляет к ним интерес, а может быть, без-
различие или неприязнь. Как субъект, решающий по
отношению к ним определенную задачу, он на них
воздействует. Одновременно он оказывается объек-
том познания для всех, с кем он общается. Он оказы-
вается объектом, которому они адресуют свои чувст-
ва, на который стараются повлиять, более или менее
сильно воздействовать. При этом следует специально
подчеркнуть, что это пребывание каждого участника
общения одновременно в роли объекта и субъекта
характерно для любого вида непосредственного об-
щения людей.
Пребывая в положении объекта (субъекта) обще-
ния, люди сильно отличаются друг от друга характе-
ром выполнения ими роли. Во-первых, «выполнение»
может быть более или менее осознаваемым. В ка-
честве объекта человек может являть другим людям
свою физическую наружность, выразительное пове-
дение, оформление внешности, свои действия, естест-
венно совершенно не задумываясь над тем, какой от-
клик они вызывают в тех, с кем он общается. Но он
может пытаться определять, какое впечатление вызы-
вает в окружающих на всем протяжении общения с
ними или в какой-то отдельный момент, целеустрем-
ленно делать все от него зависящее, чтобы сформиро-
вать у других о себе именно то впечатление, которое
он хотел бы, чтобы у них было. Во-вторых, различа-
ясь по степени сложности их личностной структуры,
характеризующей их индивидуальное своеобразие,
люди представляют неодинаковые возможности для
Успешного взаимодействия с ними.
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В то же время, будучи субъектами общения,
отличаются друг от друга присущей каждому из
способностью проникать в упомянутое своеобразие
другой личности, определять свое отношение к ней
выбирать наиболее отвечающие, по их мнению, целям
осуществляемого ими общения способы воздействия
на эту личность.
Очевидно, что, характеризуя людей как объектов
и субъектов общения, имеет смысл выявить не толь-
ко общее, особенное, которое они обнаруживают, ока-
зываясь в положении объекта или субъекта общения.
Это означает, что сейчас весьма остро стоит задача
выяснения и классификации типологических особен-
ностей людей. Можно предположить, что общее схо-
жее, наблюдаемое у людей, когда они выступают как.
объекты общения, определяется сущностными харак-
теристиками общения как специфического вида дея-
тельности. Этими же характеристиками детермини-
руется и то общее, которое всегда может быть выде-
лено в психике и поведении у всех людей, когда они
оказываются в роли субъектов межличностного обще-
ния. Что же касается обусловленности особенного в
проявлении их психического мира, то она, ио всей ве4
роятности, связана прежде всего с видом деятельно-
сти, по поводу которой вступают в общение люди, а
затем способами, к которым прибегают общающиеся»
реализуя цели общения.
В настоящее время в психологии широко иссле-
дуется явление так называемой совместимости или
несовместимости людей. Собранные при этом факты
показывают, что названная большая или меньшая
совместимость сильнее всего дает себя знать именно
в общении людей, прямо определяя, как они прояв-
ляют себя как объекты и субъекты общения. Это оз-
начает, что в том виде общения, который мы рассмат-
риваем, всегда происходит своеобразное взаимодейст-
вие интеллектов людей, их эмоциональных сфер и их
воли, а это означает, что в общении фактически поя
стоянно развертывается взаимодействие характеров
и больше — личностей. Понятно, что в зависимости от]
того, какие это интеллекты, эмоциональные миры,
воля, характеры, личности в целом взаимодействуют,
от этого в большей мере зависят многие параметры
общения. Например, возьмем самый простой слу4
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д — общение на одну тему одного и того же чело-
века, но с разными людьми, отличающимися друг от
|руга своей основной направленностью, привычными
для каждого из них способами выражения своих от-
ношений к действительности, волевым складом, ти-
0ЯЧНЫМИ для каждого эмоциональными состояниями,
возможностями ума,— это общение человека с оче-
редным новым для пего лицом неизбежно приобрета-
£г новые характеристики. Они относятся к продол-
^сительности общения, его глубине, к личностной во-
рлеченности в него его участников, к эмоционально-
му фону, на котором оно развертывается, к формам,
которые в этом общении будут преобладать, к удов-
летворенности им, к особенностям психологического
последействия состоявшегося общения и, конечно,
е результатам решений той конкретной задачи, ради
.которой это общение происходило. Сейчас для пси-
хологической науки очень актуально, используя срав-
нение разработать типологию общения личностей,
похожих друг на друга по определенным параметрам
либо отличающихся друг от друга также по опреде-
ленным параметрам.
Глава I!
ОБ ОДНОМ ИЗ НАПРАВЛЕНИЙ ИЗУЧЕНИЯ ЛИЧНОСТИ
В    ОБЩЕНИИ
В советской психологической науке накоплено
значительное количество работ, посвященных реше-
нию методологических, теоретических, эксперимен-
тально-методических и прикладных проблем, возни-
кающих при исследовании такой области, какой
•является психология общения. В последние годы ве-
дущие специалисты по проблемам общения Б. Ф. Ло-
мов, А. А. Леонтьев, Б. Д. Парыгин предложили ори-
гинальные научные программы, формулирующие за-
дачи, принципы и пути дальнейшего изучения
феноменологии, закономерностей и механизмов обще-
ния и прогнозирующие характер последствий, кото-
рые будет иметь реализация этих программ.
Наряду с этими программами существует еще
'Один подход к освещению главной проблематики об-
Щения, в общих чертах намеченный В. Н. Мясище-
еым.
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Б 1970 г. на Всесоюзном симпозиуме, посвящен-
ном состоянию и перспективам изучения общения
(ЛГУ), В. Н. Мясищев высказал мысль о том, что
общение людей является таким процессом непосред-
ственного или опосредованного техническими уст-
ройствами взаимодействия людей, в котором четко
выделяются три теснейшим образом взаимосвязанных
компонента — психическое отражение участниками
общения друг друга, их отношение и обращение друг
с другом 1. Психологическая наука, ставя перед собой
задачу всестороннего освещения феноменологии за-
кономерностей и механизмов общения, должна иссле-
довать соответственно особенности познавательных
процессов человека, его эмоциональной сферы и по-
ведения, возникающих в процессе общения 2.
Помня о главном положении, объединяющем тру-
ды В. Н. Мясищева и заключающемся в том, что пси-
хологические исследования (посвящены ли они изу-
чению простых или сложных образований в психике
человека) должны быть личностными, и имея в виду
приведенную выше его мысль о компонентах изуче-
ния общения, мы считаем возможным предложить
разработанную нами программу дальнейших психо-
логических исследований по этой проблематике. Здесь
мы излагаем ее лишь в общих чертах, перечисляя
круг задач, которые должны быть решены, чтобы
появилось широкое и многоплановое понимание пси-
хологических особенностей общения, о котором гово-
рил В. Н. Мясишсв.
В области общей психологии — это выявление и
изучение разных типов мотивационно-потребностной
сферы личности, особенностей ее влияния на различ-

характеристики общения этой ^личности с людь-
зди, на все ее познавательные процессы, переживания
Я эмоциональное состояние.
Накопленные при изучении этой проблемы факты,
пока еще не сведенные в систему, свидетельствуют,
например, о том, что мотивационпо-потребностные
,сферы личности коллективиста и индивидуалиста раз-
лично влияют на характеристики их познавательных
процессов, эмоциональных переживаний, манеру об-
ращения в разнообразных контактах3. Особенно
остро названные различия проявляются в экстремаль-
ных для людей ситуациях.
Другая, вытекающая из первой важная общепси-
хологическая задача, заключается в создании типоло-
гии личностей, различающихся уровнями познания
других людей, характером отношений к ним, обраще-
нием с ними и присущей каждому типу спецификой
.«сплава» отражения других людей, отношения к ним
я обращения с ними. Актуальной является и выясне-
ние с общепсихологических позиций содержания,
структуры, форм проявления у личности при ее реаль-
ном взаимодействии с людьми блока качеств, от кото-
рых зависят общая успешность ее общения, диапа-
зон колебаний этой успешности в связи с изменения-
ми в условиях общения.
Немаловажно также выяснение роли других бло-
ков свойств в структуре личности, даже отдельных
черт в них, которые, по-разному сочетаясь в различ-
ных условиях с блоком коммуникативных черт, ме-
няют характеристики личности как объекта и субъек-
та общения, более или менее сильно сказываются на
протекании процессов познания ею других людей, на
-особенностях эмоционального отклика, который по от-
1
В.  Н. Мясищев термин  отражение употребляет   в  смысле
познание. Когда он говорит об отношении, он имеет в виду ха-
рактер эмоционального отклика, который один человек вызыва-
ет в другом.  Термин обращение он употребляет,  чтобы    выде-
лить особенности поведения, которое человек демонстрирует    по
отношению к  другим  людям.  В таком  же смысле  понятия  «от-
ражение»,   «отношение»   и   «обращение»   в  тексте  данной  книги
использую и я. — А. Б.
2
Мясищев  В.  Н. О  взаимосвязи  общения,  отношения и
отражения  как  проблеме  общей  и  социальной  психодогии//Те-
зисы симпозиума «Социально-психологические и лингвистические
характеристики   форм   общения   и   развитие   контактов     между
людьми». Л., 1970.
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3 Шкопоров Н. Б. К проблеме субъективной значимости
Другого//Теоретические и прикладные проблемы психологии по-
знания людьми друг друга. М., 1979; Горбатков А. А. По-
ложительные и отрицательные ценностные ориентации как ре-
гуляторы деятельности//Вопросы психологии познания людьми
Друг друга и самопознания. Краснодар, 1977; Хороши ло-
ва Е. А. К исследованию отражения значимых других//Там же;
•Князев В. Н. Представление личности о личностных свойст-
вах значимого другого//Личгюсть в системе коллективных от-
ношений. М., 1980; он же. Представление личности о себе и
значимых других как субъектах общения//Психол. журнал.
'81. № 4; Столин В. В. Самосознание личности. М., 1983.
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ношению к себе вызывают, и на ее обращении с ними.
Интересной задачей выступает сравнительное изу*
чение характеристик познавательных процессов лич-
ности, ее эмоциональной сферы и поведения, когд^
объектами их оказываются человек, с одной стороны,
и любой другой элемент действительности — с дру,'
гой. Повседневные наблюдения, факты, полученные-
в ряде исследований 4, свидетельствуют, что постав-
ленная задача актуальна и на нее надо искать ответ.
Можно назвать ряд более частных проблем и за-
дач, решение которых, осуществленное в рамках об-
щей психологии, объяснит на научном уровне отч
дельные феномены, наблюдаемые в реальном обще-
нии людей, а также сделает понятными причины, эти
феномены порождающие.
Так, нуждаются в изучении основные составляю-
щие интеллекта человека: внимание, восприятие, па-
мять, мышление, воображение, когда объектом их
оказываются другие люди, с которыми человек всту-
пает в общение. Очевидно, исследовать характеристи-
ки этих психических процессов, выражающие степень
их продуктивности, специфику функционирования,
прежде всего следует, имея в виду решение таких за-
дач человеком, которые обычны для общения и кото-
рые, например, требуют от него определять по ми-
мике и пантомимике состояние других людей5, про-
гнозировать на основе особенностей внешнего облика
и поведения их возможности, в частности большую
или меньшую податливость на те или иные виды во-
здействий, самочувствие в результате этих возденет*
вий, способов поведения, который они изберут в ответ
на них, и др.
Столь же необходимо расширение объема, углуб^
ление содержания исследований, рассчитанных на
всестороннее раскрытие общепсихологических законо-
мерностей формирования у личности в процессе обще-
ния восприятия людей, вовлеченных в этот процесс и
непосредственно контактирующих с нею, выяснение
меры влияния различных факторов, в частности
1 Алферова Э. Н. Об изменении порогов зрительного
узнавания у школьников//Вопр. психологии. 1962. № 6.
'Лабунская В. А. Анализ процесса опознания эмоцио-
нальных состояний по выражению лнца//Вопросы психологии
познания людьми друг друга и самопознания. Краснодар, 197&

транства   и времени, на восприятие этой личностью*
других людей 6.
'г Большего внимания требует    изучение    процессов
памяти, мыслительной деятельности человека,    когда
Они обращены на других людей. Что личность лучше
запечатлевает в других людях, насколько долго хра-
нцт это запечатленное,    как воссоздает и использует
в последующем общении с людьми — все это значимо
для изучения общения 7. Пока почти совершенно вне
поля зрения ученых остается огромный массив фено-
менов,      характеризующих    процесс      мыслительной
деятельности, динамику его составляющих, детерми-
нированность каждой из них и   всего   мышления   в-.
этом общении специфической системой объективных и
субъективных факторов8.
О таком же целенаправленном развертывании ис-
следований приходится говорить и по отношению к
воображению, которое играет в общении очень зна-
чительную роль. Вообразить себя на месте другого,
увидеть себя его глазами при изменении цели обще-
ния, появлении в нем новых участников — это толь-
ко малая часть феноменов, иллюстрирующих дея-
тельность воображения в общении людей9. Выяснить
уровни продуктивности этой деятельности, формы
проявления, условия, их определяющие, -- это тоже
задачи, решение которых входит в компетенцию спе-
циалистов по общей психологии, занимающихся на-
учным освещением проблем общения.
Поскольку внимание, восприятие, память, мышле-
ние, воображение личности в ходе ее общения с дру-
гими людьми образуют сложные симптомокомплексы,
перед исследователями личности встает еще одна, ме-
тодически нелегко поддающаяся решению задача: по-
мимо прослеживания парциальных характеристик
6
Н и и т  Т.,   X е и д м е т с  М..   К р у у с в а л   Ю.  Человек  и
среда.  Психологические   проблемы. Таллин,   i98i; Человек, сре-
Да, общение/Под ред. X. Миккина. Таллин, 1980.
7
Ив а иска я  Л.  Н.  Воссоздание лица  человека  по  пред-
ставлению//Вопросы   психологин   общения   и   познания   людьми
Друг друга. Краснодар, 1979.
3 Крогиус Н. В. Личность в конфликте. Саратов, 1976;
°н же. Познание людьми друг друга в конфликтной деятель-
ности. Л., 1980.
9 Бодалев А. А. Формирование понятия о другом чело-
веке как личности. Л., 1970.
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этих процессов и каждого из них в целом необход
исследовать их работу «по обслуживанию» обще
человека во взаимосвязях друг с другом, показать р
как функционирование целостно понимаемого Интел*
лекта со всеми обусловливающими своеобразие этог'
функционирования причинно-следственными завиСй°
мостями в условиях общения.
Фундаментальную задачу, решение которой пр0яс
«ит многое в феноменологии, закономерностях и   ш
ханизмах общения, пока еще психологической науце
неведомых, представляет освещение во всех его свц.
зях   и   опосредованиях   эффективного   компонента в
общении, являющегося, по мысли   В.   Н.   Мясищева
ядром в отношении личности к тем людям, с которы-
ми ей по   разным   поводам   повседневно   приходится
взаимодействовать. Однако названное освещение вовсе
не означает выяснения одной лишь   роли   пережива-
ний, возникающих у личности в общении   с  другими
людьми, в формировании у нее мнения о них, в рас-
становке  акцентов  в  содержании формирующихся у
«ее образов этих людей и в производимой ею психо-
логической интерпретации их внутреннего   мира.   Это
освещение обязательно предполагает выявление име-
ющейся у   личности   способности   к   сопереживанию,
прослеживание  уровней  ее  сформированное^,  оцен-
ку особенностей  ее направленности, широты,   устой-
чивости и, разумеется, действенности ее проявлений;
•оно должно включать в себя полный и глубокий ана-
лиз факторов, которые определяют развитие   у лич-
ности способности сопереживать другим людям, сочув-
ствовать им и которые обусловливают степень выра-
женности у личности в ее реальном общении с людьми
отдельных характеристик этой способности 10.
Отправляясь от этих проявляющихся в общении
характеристик эмоциональной сферы личности, важно
также проследить их влияние на складывание типич-
10 Гаврилова Т. П. Об отношении мальчиков и девочек
младшего и среднего школьного возраста к различным объек-
там эмпатии//Вопросы психологии познания людьми друг дрУ"
га - и самопознания; Бодалев А. А., Каштанова Т.
О разработке проблем эмпатии//Гругшовая психотерапия при
неврозах и психозах. Л., 1975; Шкопоров Н. Б. Об экспери-
ментальном подходе к исследованию эмпатии//Вопросы психо-
логии познания людьми Друг друга и общения. Краснодар, 1978.
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Г0 для личности стиля обращения с людьми, выра-
ботку привычных для нее способов поведения в ситу-
ациях, так или иначе связанных с общением.
Сказанное выше не исключает и других направле-
ний изучения обращения личности с людьми, с кото-
оыми она по разным поводам вступает в общение.
Что касается этого третьего, поведенческого, ком-
понента, то В. Н. Мясищев имел в виду не отдельные,
частные акты, а устойчивые формы обращения чело-
река с человеком в процессе общения, формы речево-
Г0 и неречевого поведения, вытекающие из опреде-
ленного понимания человека человеком и постоянно
используемые им в своем повседневном общении. Та-
ким образом, если иметь в виду и эту мысль
В. Н. Мясищева, то, изучая обращение человека с че-
ловеком, следует выделить и описать основные его ти-
пы, установить психологический подтекст каждого из
них и проследить связи каждого из этих типов с теми
образованиями в личности, которые обусловливают
их главные характеристики п.
Заключая формулирование задач, которые надо
решить, чтобы подняться в общепсихологическом по-
нимании общения на более высокий уровень, исполь-
зуя для этого путь исследования, предложенный
В. Н. Мясищевым, следует подчеркнуть следующие
принципиальные моменты.
Общение представляет собой, как правило, такое
взаимодействие людей, в котором каждый из участни-
ков этого взаимодействия, побуждаемый более или
менее осознаваемыми им мотивами, реализует опре-
деленные цели, например стремится в чем-то убедить
тех, к кому он обращается, показать им свое отноше-
ние к какому-то факту, событию, лицу или узнать от
них что-то, ему ранее неизвестное, и т. д. Но люди мо-
гут вступать друг с другом в общение и для совмест-
ного выполнения какого-то вида деятельности, требу-
ющего от них сотрудничества, — вместе играть, мас-
терить вещь, решать теоретическую задачу и т. п. Во
всех этих случаях цели и мотивы деятельности, вко-
11 Ко н д р а ть ев а С, В. Понимание учителем личности
Учаш.егося//Вопр. психологии. 1980. № 5; она же. Психолого-
педагогические проблемы понимания людьми друг друга//Пси-
хология межличностного познания. М., 1981. Бодалев А. А.,
Ковалев Г. А. Общение и развитие психики. М., 1986.
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торой как обязательное условие ее выполнения птъ,
•сутствует общение, способы осуществления, которь,
должны придерживаться ее участники, всегда актуд*
лизируют в психике человека, вовлеченного в нее, н '
вые по сравнению с «чистым» общением характер^'
стики. Однако во всех подобных случаях по ходу 0^
щения, в процессе выполнения той или иной деятель,
ности все равно будет возникать познание кажд0^
личностью всех других участников, проявляться и из.
меняться отношение ее к ним, будет иметь место об,
ращение ее с ними, т. е. будут присутствовать все ком.
поненты, которые характеризуют, по В. Н. Мясищеву
•общение вообще. Деятельность только наложит На'
них свою печать, и роль их усложнится. Они приобре.
тут значение одного из важных условий успешного
выполнения совместной деятельности.
Установление общих закономерностей влияния
деятельности на характер всех компонентов обще-
.ния — это тоже задача общей психологии.-
Наконец, поскольку общение — всегда взаимодей-
ствие людей (двух, трех и больше), то изучение его
должно включать в себя исследование не только то-
го, как у каждого из его участников работает интел-
лект, функционирует эмоциональная сфера и каким
оказывается поведение, так сказать, вообще, в типич-
ных ситуациях. Это изучение со всей полнотой долж-
но ответить на вопросы: каким образом, когда и по-
чему по ходу развертывающегося взаимодействия лю-
дей—взаимодействия интеллектов, чувств, воли лю-
дей, проявляющихся в речевых и неречевых формах
их поведения, — происходят изменения в их познава-
тельных процессах, переживаниях, обращении дру«
другом и в характере вклада каждого из них в вы-
полняемую ими совместную деятельность, в чем — в
каких конкретно характеристиках психики -- эти из-
менения выражаются.
Исследования общения, проводимые в этом послед-
нем направлении, не должны оставаться на уровне
индивидуально-психологических разработок (хотя и
такой уровень имеет значение). Эти исследования
должны представлять собой строго продуманную сис-
те-му, с самого начала их надо нацеливать на обобще-
ния, в которых заинтересована общая психология, и
делаться они должны с ее позиций.

3 возрастной психологии, если исходить из поло-
ний, сформулированных В. Н. Мясищевым в связи
задачей всестороннего    изучения    общения,    также
просматривается ряд направлений развертывания ис-
дедований. Прежде всего это прослеживание, с уче-
том возраста общающихся, всех трех феноменов и за-
вясимостей между ними, которые были названы вы-
jjje.
Накопленные данные, к сожалению по своему объ-
,ему очень скромные, показывают, как с возрастом из-
меняется восприятие человеком других людей, пере-
страивается характер осуществляемой им психологи-
ческой интерпретации их внутреннего мира 12. Имеют-
ся исследования, где рассматриваются некоторые из
.зависимостей, связывающих особенности отражения
личностью, входящей в строго определенную возраст-
ную группу, знакомых и незнакомых людей, с ее от-
ношением к ним и избираемыми личностью формами
обращения с этими людьми. В возрастной психологии
есть работы, в которых раскрыт ряд соотношений
между характеристиками познавательных процессов
человека — главным образом восприятия и понима-
ния, когда они направлены на других людей — с осо-
бенностями его мотивационно-потребностной сферы.
Однако эти исследования, осуществляющие анализ
различных параметров общения с позиций возрастной
психологии, ке представляют пока строгой системы, а
носят скорее форму психологической проверки воз-
можности изучения с учетом возраста человека от-
дельных сторон его познавательных процессов, прояв-
лений эмоционального мира и поведения и некоторых
их взаимосвязей, когда объектом для них оказывается
Другой человек.
Если все исследования общения, выполненные в
возрастной психологии по проблематике общения, оце-
нивать в целом, то можно сказать: к настоящему вре-
мени они освещают лишь малую часть характеристик
человека, когда он выступает в роли объекта и субъ-
екта общения с учетом его возраста. Не охватывая
всей связанной с возрастом человека специфики фе-
1йБодалев  А.   А.   Восприятие   человека   человеком.     Л.,
1965;   Развитие  общения  у дошкольников/Под   ред.  А.   В.   Запо-
М. И. Лисиной. М.., 1974.
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номенологии, закономерностей и механизмов ф
онирования его психики, когда ему приходится ь
в роли объекта и субъекта общения, эти нсследОВаЬ
ния к тому же намного чаще выполнялись и выполця'
ются в младших возрастных группах (включая вт '
рой период юности), чем в старших13.
Не развернуты и охватывающие все возрастньь
ступени развития человека циклы исследований, кот0.
рые последовательно учитывали бы различия в обще.
нии человека с людьми из одной и других возрастных
групп. К сожалению, с большой долей неудовлетво.
ренности приходится оценивать научные разработки
которые принимали бы во внимание не только фактор
возраста общающихся, но и их половую принадлеж-
ность. И это несмотря на то, что полученные в ряде
исследований факты заставляют предполагать в ког-
нитивном, аффективном и конативном компонентах
общения мужчин и женщин наряду с чертами сходст-
ва наличие различий, которые во всех возрастных
группах имеют свою специфику.
Большой спектр проблем психологии общения, ес-
ли их разрабатывать исходя из положений, сформу-
лированных В. Н. Мясищевым, ждет исследователей
в педагогической психологии.
Хотя формирование человека как объекта и
субъекта общения самым тесным образом связано с
развитием всех сторон его личности, однако оно всег-
да имеет и свои оригинальные аспекты. Так, чрезвы-
чайно важно выяснение условий воспитания в лично-
сти устойчивого и глубокого интереса к людям, про-
являемого ею не абстрактно, а повседневно по отно-
шению к каждому человеку, с которым ей приходит-
ся вступать в общение.
Столь же значимо психологически    обоснованное
13 К а р а н д ы ш е в Ю. Н. Проективные представления
у детей — начальный этап становления познавательной рефлек-
сни//Вопросы психологии познания людьми друг друга и са-
мопознания; Кондратьева С. В. Индивидуально-типические
особенности понимания подростками сверстников//Теоретическне
и прикладное проблемы психологии познания людьми друг дру-
га; Князев В. Н. Параметрические соойства личности в лич-
ностно значимом общении студентов//Вопросы психологии об-
щения и познания людьми друг друга; Б о д а л е в А. А.,
Кричевский Р. Л. Общение и формирование личности
школьника. М., 1987.
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памяти,
дание системы работы с личностью, позволяющее
,вивать у нее такие характеристики внимания, вое
-прйятия, памяти,  мышления, воображения,    которые
J нУ^ны для понимания состояния другого человека,
-"-     
„      „."„ п/ч    Лт_тт1,      П ПЯ    ТТО-
JIOC
слеДУ
-_ „< — ^.--чт.„п        ъ-атппт-л!
НУЖНЫ   ДЛИ   пипшнычи"   ,
,
   , ^  ^
сте-
стии
ЛП.    Ort'-^-'f    iu"^-~-"
~
1- ,j  ,
пень развития у общающейся личности потребности и
(я адекватно оценивать себя в общении,улавли-
вать в его многоплановости характер психологической
реакции на самого себя со стороны людей. Из ска-
занного следует, что в ближайшее время предстоит
расширить и усилить внимание к системе факторов,
от которых зависит воспитание у человека потребно-
сти в общей оценке своего поведения при общении с
другими людьми и умения вносить в него корректи-
вы.
Откликаясь на требование общества увеличить
участие психологии в решении практических задач,
исследователи, работающие в ряде научных центров,
активно нащупывают пути обучения людей, особенно
тех, чьей профессиональной обязанностью является
яная работа с человеком, психологически гра
мотному '
" *~


,стйжения его личностной сути, стало быть, для по
дующего успешного общения с ним.
Не менее актуальной выступает в рассматривае-
й контексте и научная разработка условий форми-
у личности устойчивой способности сопере-
я сочувствовать другим людям и затем выби-
рать п реализовывать в своем поведении не расходя-
щиеся с требованиями морали, в то же время учиты-
вающие психологические особенности людей, с кото-
рыми человек общается, способы обращения с каж-
дьш из них. Вместе с тем из многих исследований яв-
ствует, что одним из условий проявления способности,
которая здесь имеется в виду, является высокая
пень развития у общающейся личности потребно
умения адекватно оценивать себя в общении,улавли-
вать в его многоплановости характер психологической
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повседневная работа с человеком, психологически гра-
мотному общению и. Первые успехи в этом непростом
14 Петровская Л. А. Теоретические и методические проб-
-кемы социально-психологического тренинга, М., 1982; Золот-
ня к о в а А. С. Взаимопонимание и проблема педагогического
тренинга//Теоретические и прикладные проблемы психологии
Познания людьми друг друга; Ковалев Г. А. Проблемы раз-
еития социально-психологического тренинга//Вопросы формиро-
вания всесторонне развитой личности. Кишинев, 1980; он же.
Активное социальное обучение как метод коррекции психологи-
1еских характеристик субъекта общения: Автореф. канд. дис.
•М., 1980.
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деле налицо. Их следует теоретически осмыслить,
полезное предать гласности как первый отчет ncaj
логов о результатах решения ими лрайне значимой „'
практическом отношении проблемы -- воспитания
личности умения общаться на психологически    опт/
мальном уровне, принимая во внимание возраст чед0'
века, его пол, профессию, официальное и неофици'
ное положение в коллективах, членом которых он
ляется, и ряд других факторов.
Большое поле для работы по изучению    о
открывается в области социальной психологии.
К настоящему времени многими исследователями
доказана обусловленность формирования ряда более
простых и более сложных образований в личности
характером воздействий той общности людей, в кото-
рую эта личность входит 15,
Естественно предположить, что отражение лично-
стью других людей в форме образов восприятия, пред-
ставлений памяти, понимания направленности, способ-
ностей и характера каждого должно испытывать вли-
яние общностей, членом которых эта личность была
в прошлом или состоит сейчас -- школьного класса,
студенческой группы, рабочей бригады, спортивной
команды, семьи и т. п. Общность, в которую входит
личность, не может не оказывать определенного влия-
ния и на отношение личности к людям, прежде всего
к другим членам общности, и на обращение ее с ними.
В самом деле, исследования убедительно доказыва-
ют, что общность складывающимися в ней кормами
поведения, требованиями к людям воздействует на
формирование оценочных эталонов у своих членов,
которые каждый из них затем начинает прилагать к
себе, другим членам общности, а нередко и к людям
за ее пределами.
Одновременно исследования раскрывают неодина-
ковую податливость членов общности к принятию су-
щества этих эталонов, зависящую от положения лич-
15 А и ц ы ф е р о в а Л. И. О динамическом подходе к психо-
логическому изучению Личности//Психол. журнал, 1981. № "
Ломов Б. Ф. Личность в системе общественных отношений//
//Там же. № 1; Петровский А. В. Личность в психология
с позиций системного подхода//Вопр. психологии, 1981. № '
Шорохова Е. В. Психологический аспект проблемы лично-
сти //Теоретические проблемы психологии личности. М., 1974.

сти в неофициальной структуре общности — лидер
** обШности или отвергаемый ею, а также от связан-
ного с этим положением общего отношения, которое
успело выработаться у личности к этой общности 16.
' Подчеркивая научную перспективность этих работ,
1;( несомненное значение для понимания путей и ме-
ханизмов, с помощью которых непосредственное окру-
^ение личности воздействует на развитие у нее осо-
бенностей, дающих себя знать в общении, надо, ви-
димо, поставить еще несколько вопросов, на которые
должна ответить социальная психология, чтобы ее
вклад в разработку психологии общения стал еще бо-
дее весомым.
<й1
Очевидно, что безоговорочное принятие личностью
выработавшихся в группе требований к людям, фор-
мирование на этой основе ее собственных оценочных
эталонов, стандартов поведения, использование их
не только в рамках требований и связанное с ним со-
существование в сознании противоречащих друг дру-
гу эталонов и способов обращения с представителями
одних и тех же типов личности или отдельных людей
или, наконец, отрицание этих требований, стало быть,
отсутствие в сознании личности эталонов и способов
обращения, сформировавшихся под воздействием этой
общности, — все это должно рассматриваться не
•только как следствие того или иного положения лич-
ности в общности, или ее стажа пребывания в пси, или
сформированности самой общности как коллектива.
В подобных случаях во внимание не в меньшей мере
должны приниматься степень и направление развития
самой личности в целом, в частности, воспитанности
в ней характеристик, через которые и в которых она
проявляет себя как объект и субъект общения. Столь
же большое значение должно придаваться выяснению
степени рассогласованности между требованиями, ко-
торые успели воплотиться в этих характеристиках, и
16 А н д р е е в а Г. М. Совместная деятельность как фактор
паузальной атрибуции в групгте//Научные сообщения советских
пВДхологов к XXII Международному психологическому конгрес-
СУ' М., 1980; Психологическая теория коллектива/Под ред.
•^ В. Петровского. М., 1979; Петровский А. В. О некото-
рых новых подходах к феноменам межличностных отношений//
уПсихол. журнал. 1981. № 2. Андреева Г. М. К построению
'Еретической схемы исследования социальной перцепции//Вопр.
1977. № 2.
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требованиями общности, членом  которой стала Лйч
ность.
Столь же актуальным с позиций социальной псц„
хологии является изучение различных общностей -,
учебных, производственных, спортивных, семейных ц
иных — с целью выявления, обобщения и системащ.
зации параметров их бытия — характера обществен,
ного мнения, эмоционального климата, взаимоотно-
шений и других, наличие которых необходимо, чтобы
у личности, входящей в общность, в ее познаватель.
ной, эмоциональной и волевой сферах, во всем ее пси-
хологическом складе воспитывались особенности, бла-
гоприятствующие ее общению с самыми разными
людьми. Так, немаловажной задачей, которую долж-
на решить социальная психология, является просле-
живание условий, обеспечивающих или, наоборот, за-
трудняющих проявление и закрепление в личности
через общность, в которую она входит, высоких' уров-
ней способности к сопереживанию, актуализирующей-
ся не по отношению лишь к отдельным лицам, а по
отношению ко всем людям труда, нуждающимся в по-
мощи и поддержке.
И еще: социальные психологи в последнее время
проявляют все больший интерес к поиску причин, по-
рождающих так называемые стереотипы в сознании
людей, используемые ими при раскрытии внутреннего
мира другого человека, при определении и передаче
личностной сути этого человека. И в ряду этих при-
чин психологами выявлена громадная роль общно-
сти, к которой принадлежит человек, в формировании
у него стереотипов, на которые он опирается в своем
общении с другими людьми17. Представляется, что
взгляд па общение В. Н. Мясищева может только по-
мочь в понимании психологических механизмов появ-
ления подобных стереотипов у личности.
Определенное направление в освещении проблем
общения и личности в общении в свете идей В. Н. Мя-
сищева может быть намечено и для психологии
труда.
Сравнение различных видов трудовой деятельно-
сти позволяет увидеть, что в одних из них главным
объектом воздействия со стороны участвующей в ней
17 Do д алев А.  Л.  Личность и  общение. М.,  1983.

 
помогают ей успешно участвовать в этом    виде
личности оказывается природа, в других -- техника,
третьих — знаковые системы, в четвертых — худо-
^ественные образы, в пятых — человек18. Естествен-
но, что каждый из этих видов деятельности в соответ-
ствии с присущей ему спецификой быстрее выявляет,
развивает и закрепляет те свойства личности, кото
том    ви
рые
деятельности, и соответственно у нее формируется
склонность, не всегда ею осознаваемая, эти значимые
для ее деятельности свойства фиксировать и в других
людях и на них давать эмоциональную реакцию19.
В то же время другие стороны в психическом
складе человека личность может отмечать слабее,
.оценивать их роль и место в нем не вполне адекват-
но. Чтобы выявить возможные в жизни деформации
в понимании личности других людей, являющиеся
следствием узости взгляда на этих людей, вытекаю-
щего из специфики профессии человека и связанного
с ней накапливаемого опыта общения, нужны специ-
альные исследования. Как, впрочем, нужны и особые
разработки, нацеленные на поиск путей предотвраще-
ния такой деформации.
Большое значение имеет в связи с этим выявление
особенностей представлений о специалистах, склады-
вающихся в обыденном сознании лиц, получивших ту
или иную профессию, изучение оценочных шкал, ко-
торые у них возникают в ходе работы по профессии
и которые они начинают прилагать к людям, их окру-
жающим. Интересно также проанализировать измене-
ния в этих шкалах, которые являются следствием
обогащения профессионального опыта человека.
Особой задачей в психологии труда, решение ко-
торой имеет непосредственный выход в психологию
1Н Климов  Е.  А. Школа...   а  дальше?  Л.,   1971.
19 Ку ко с я и О. Г. Профессиональные особенности первого
впечатления//Вопросы психологии познания людьми друг дру-
га и общения; Торичная С. И. О понимании преподавателя-
ми индивидуальных различии в музыкальности студентов//Тео-
Ретическне и прикладные проблемы психологии познания людь-
ми Друг друга; Кондратьева С. В., Раздобудько В. М.
''снимание учителем личности учащегося // Радяньска школа.
'"71. № g; Кукосян О. Г. Профессиональные особенности по-
Звания людьми друг друга//Научные сообщения советских пеи-
огов  к  XXII  Международному  психологическому  конгрессу;
н- Калик   В.  А.   Учителю   о  педагогическом  общении.  М.,
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общения, является выяснение стереотипных предст
лений, ассоциирующихся у личности с каждой из
вестных ей профессий, и ее мнения    о    людях   э,
профессий, а также выявление степени престижности
этих профессий в глазах личности.
Самостоятельное направление изучения психолп
гии общения в трудовой деятельности, осуществляв
мое с позиций трактовки общения, предложенной-
В. Н. Мясищевым, представляет освещение особенно,
стей познавательных процессов, эмоциональных пере-
живаний, поведения людей, проявляемых ими по от-
ношению друг к другу, когда эти люди заняты код.
лективной деятельностью и выполняют в пей несовпа-
дающие профессиональные роли.
Свой круг задач по освещению различных аспек-
тов общения, исходя из представлений В. Н. Мясище-
ва об этом процессе, может быть очерчен и в психо-
логии управления.
Одним из условий успешности осуществления уп-
равленческих функций руководителем, как известно,
является знание и понимание подчиненных ему людей,
умение выбирать по отношению к каждому из них
способ обращения, который мобилизовал бы на рабо-
ту в полной мере по его способностям и вместе с тем
обеспечил бы хороший эмоциональный настрой.
Чтобы психология по-настоящему могла помочь
руководителям разных уровней превратиться в знато-
ков психологии подчиненных, она должна осущест-
вить цикл исследований, направленных на выяснение
характеристик личности, проявляющихся у нее преж-
де всего в зависимости от места, занимаемого ею в
официальной структуре организации. Эти исследова-
ния должны прояснить и вопрос о том, как эта лич-
ность, исходя из прав и обязанностей, связанных с ее
официальной ролью, отражает всех, кто по своему
служебному положению выше ее, ниже, на том же
уровне, что и она сама, как относится к ним и как эти
различия в служебных статусах влияют па ее обра-
щение с людьми.
Ясно, что для создания объективной типологии
характера общения членов организации, связанной с
их официальными статусами, необходимо также опре-
делить, как и в чем осложняют это общение факторы,
связанные с положением каждого члена в неофидв-
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,цой структуре этой организации, с его индивиду-
9'1&цЫм социально-психологическим статусом в ней"
а"к коллективе. И, очевидно, в психологии управле-
kjj должна появиться достаточно ясная картина то-
fl как влияют па названный симптомокомплекс пси-
гЛогических характеристик человека, проявляющих-
Yv него в связи с положением, занимаемым им в-
Официальной структуре организации, свойства, доми-
(Ирующие в его личности. Решение последней задачи
потребует участия в ней специалистов и по общей пси-
Столь же необходимо для оптимизации практики
управления проведение специальных исследований,
^ясняющих эффект воздействия на познавательную,
эмоциональную и волевого сферы подчиненных лично-
сти руководителя. Поставленные в последние годы
эксперименты показывают, что любая личность своим
внешним и внутренним обликом, проявляющимся в ее
поведении, производит неоднозначное по психологиче-
ским последствиям воздействие на каждого из тех,
[кому это воздействие адресовано. Развивая эти ис-
следования, надо проанализировать характер психо-
логических реакций (имея в виду все их аспекты),
как разовых, так и постоянных, возникающих у под-
чиненных, относящихся к разным типам личности, на
одни и те же или разные стили поведения, способы
работы с подчиненными, практикуемые руководителя-
ми, представляющими также разные типы личности.
Как продолжение этих исследований следует осу-
ществить выявление, систематизацию и обобщение
типичных ошибок, допускаемых руководителями в об-
Щении с подчиненными, проанализировать причины'
их возникновения и показать психологические послед-
ствия каждой из таких ошибок. Представляется, что
это направление освещения феноменологии и законо-
мерностей общения в управленческой сфере должно
быть также ориентировано на психологическое обос-
нование и разработку инструментовки воздействий
Руководителя на подчиненных, дающих наибольший
Производственный и воспитательный эффект в жизни
Работающего коллектива.
Интересно и с пользой не только для психологии,.
н° и для педагогики эстетического воспитания прин-
Чип трактовки общения, предложенный В. Н. Мяси-
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щевым, может быть реализован в психологии искус
ства.
Восприятие и понимание людьми, относящимися к
различным возрастным, половым и профессионал^
ным группам, персонажей спектакля или фильма, Со_
зданных конкретными актерами, различая в отноще.
нии, которое эти персонажи вызывают к себе у зрите,
лей, представляющих определенные социальные общ.
ности, -- это проблемы, которые поддаются освеще.
нию в предложенном выше аспекте. Разумеется, по-
требуется и следующий шаг — прослеживание при-
чинно-следственных зависимостей, обусловливающих
эти различия20.
Сформулированные задачи, можно «привязывать»
не только к зрителю или читателю, воспринимающим
персонаж спектакля, кинофильма, художественного
полотна или книги, а к авторам персонажа — актеру,
художнику, писателю — и выяснять, как они прогно-
зируют восприятие своих героев зрителем, читателем
и какие переживания, им кажется, у последних по по-
воду этих героев должны возникнуть. Конечно, зри-
тель или читатель в этом случае должен быть не
средним, не абстрактным, а имеющим определенный
возраст, пол, профессию, образовательно-культурный
уровень, социальную принадлежность.
Научные факты, накапливаемые в работах ука-
занного плана, помогают ответить на вопрос, имею-
щий практическое значение, — сказать более опреде-
ленно, каким должен быть внешний и внутренний об-
лик человека, как он должен себя вести, выступая в
конкретной социальной роли, чтобы вызывать желае-
мую реакцию со стороны воспринимающих его лиц,
социальные и психологические характеристики кото-
рых заранее известны.
В этнической психологии может быть также сфор-
мулирован ряд задач, решение которых в соответст-
вии с концепцией понимания общения, намеченной
В. Н. Мясищевым, без сомнения, обогатит эту область
психологии.
Как люди, входящие в одну этническую общность,
20 Е р м о л а е в а О. Я., Капустина А. Н. Роль соци-
альной перцепции в оценке актерских способностей//Теоретиче-
ские и прикладные проблемы психологии познания людьми ДРУ
Друга.

роспринимают человека из другой этнической общно-
.Т0, какие представления у них при этом актуализи-
руются, какое отношение возникает и какие новые
черты появляются в их поведении при встрече с ним—
должно получить ответы на эти вопросы. В условиях
увеличения сотрудничества лиц разных национально-
стей и непрерывно развивающихся международных
СБязей они будут иметь совершенно очевидное при-
кладное значение.
Естественно, что при научной разработке сформу-
Ф1ированных выше вопросов надо обращать внимание
ла зависимости, связывающие содержание стереоти-
пов, актуализирующихся при встречах представите-
дей разных этнических общностей, с историей разви-
тия их взаимоотношений в прошлом, с богатством и
широтой этих взаимоотношений и, конечно, с их ха-
рактером. Нельзя упускать из виду при этом соци-
альной принадлежности представителей различных
этнических общностей, когда мы пытаемся проник-
нуть в формирующиеся у них в ходе этих контактов
образы друг друга, особенности «прочтения» лично-
сти, устанавливающиеся отношения, потому что с со-
циальным положением человека обычно коррелирует
определенное содержание оценочных эталонов, его
личностных установок, накладывающих свой отпеча-
ток как на «отражение» человеком людей из других
этнических общностей, так и на проявляющееся к ним
отношение.
Проводя эти исследования21, также нельзя не при-
нимать во внимание, эпизодичны или постоянны кон-
такты представителей различных общностей, их про-
должительность и содержание, потому что при отсут-
ствии длительных и по содержанию многоплановых
личных контактов у представителей различных этни-
ческих общностей при оценивании ими друг друга
большое значение приобретают стереотипы, которые
°ни заимствуют из чужого опыта.
Идеи, сформулированные Б. Н. Мясищевым    при
2' Королев С. И. Вопросы этнопсихологии в трудах за-
РУбежных авторов. М., 1970; Оконешникова А. П. Опыт
интерпретации мимики представителями различных этнических
гРУгт//Вопросы психологии познания людьми друг друга и об-
Чения; Еремеев Б. А. О роли этнического фактора в ин-
6Рпретации мимики//Та м же.
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определении подхода к изучению общения, могут быт,
полезными при создании одного из больших самосто
ятельных разделов в исторической психологии.
Образ человека, понимание его личности,   отноше-
ние, которое он к себе вызывает, обращение с
,
.
дей, относящихся к различным поколениям, живущих
в различных общественно-исторических условиях и в
разные исторические эпохи, представляющих различ-
ные общественные классы, наряду с чертами сходства
.всегда несут в себе и отличия. Иначе и не может
быть: изменяется общественное бытие -- происходя?
изменения в общественном и в индивидуальном созна-
нии. Они особенно заметны при переходе от общества
с частной собственностью на средства производства к
обществу, в котором господствует общенародная соб-
ственность. Утверждение новой морали приводит к пе-
рестройке системы ценностей у человека, когда в цен-
тре ее оказываются не его собственное «я», а другие
.люди. Конкретным следствием этого выступает прояв-
ление у человека в общении с другими людьми посто-
янного интереса к людям, способности сочувствовать
лм, помогать в трудную минуту. Эти изменения в мо-
тивационно-потребностной сфере в свою очередь ска-
зываются на многих характеристиках познавательных
процессов человека, проявляющихся у него в обще-
нии, на переживаниях его при этом, на его обращении
с людьми во время общения.
Подход В. Н. Мясищева к изучению общения поз-
воляет развернуть исследования, которые своими ре-
зультатами могут значительно обогатить и медицин-
скую психологию.
Восприятие и понимание врачом больного, класси-
фикации типов больных, учитывающие своеобразие
их личности, которые формируются у врача в опыте
общения с больными, особенности врачебной интуи-
ции, проявляющейся в способности врача поставить
себя на место больного, увидеть болезнь его глазами,
а также почувствовать его состояние, — разработка
этих вопросов имеет не только теоретическое, но
большое практическое значение — его следствием
явится улучшение психотерапевтической стороны ле-
чения больного, кроме того, полученные в ходе этой
.разработки знания помогут усовершенствовать подго-
товку и воспитание будущего врача.
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Существенное значение в дальнейшем   освещении
проблем психологии общения врача и больного будет
и^еть и накопление научных   фактов, раскрывающих
психологию больного в его взаимоотношениях с   вра-
чом — его восприятие и понимание врача,   вызывае-
мые манерой обращения врача эмоциональные пере-
лшвания, основания, на которых возникает убеждение
вего высокой компетентности, готовность безоговороч-
но следовать его предписаниям. Самой   положитель-
ной поддержки поэтому заслуживают предпринятые в
советской психологии в последние годы попытки экс-
периментальной  проработки  проблем  социально-пси-
хологической совместимости врача и больного,   выя-
вившие различие в эталонах    авторитетного   врача у
больных, отличающихся друг от друга рядом суще-
ственных личностных    параметров -- тревожностью,
ригидностью и др.22
Интересной задачей для медицинской психологии
является изучение особенностей познавательных про-
цессов больного, его отношений и обращения, когда
они направлены на других больных, вместе с которы-
ми он находится на излечении, поскольку они в ко-
нечном счете влияют на социально-психологический
климат, устанавливающийся в палате, стало быть, на
психическое самочувствие каждого больного.
Актуальным направлением освещения проблем об-
щения в медицинской психологии выступает изучение
восприятия других людей, отношения к ним и обраще-
ния с ними у человека, у которого есть большие или
меньшие отклонения от нормы в его физической на-
ружности, являющиеся следствием перенесенной бо-
лезни, неправильного развития до рождения, травм и
т. д. Отдельные исследования, в которых в последние
годы психологи пытались дать ответ на эти вопросы,
показали, что психологический комплекс неполноцен-
ности, формирующийся у людей с действительной или
внушенной физической ненормальностью, сказывается
не только на их познавательных процессах, пережива-
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22Ташлыков В. А. Исследования влияния особенностей
перцепции на психотерапевтическую диаду «врач—больной»//
//Социально-психологические исследования в психоневрологии.
Л., 1980; Николаенко В. Н. Исследования динамики само-
оценок и оценок врача у больных алкоголизмом (предваритель-
ные результаты)//Т а м же.
4   Зак. 189
ниях, поведении, когда они возникают по поводу Сд
мнх этих людей. Они в столь же явной степени ца'
кладывают печать на познание, отношение и поиеде
ние этих людей, когда они направлены и на тех лцц
из их окружения, с которыми они повседневно обгда,
ются, которые в их глазах являются нормальными.
В чем конкретно выражается своеобразие, харак-
теризующее познавательную, эмоциональную и воде.
вую сферы людей с физическими недостатками, когда
они общаются с другими людьми, как зависят ocq.
бенности, выражающие это своеобразие, от возраста
человека, его пола, вида его профессионального тру.
да, как влияет на это своеобразие характер самого
физического недостатка, с помощью каких мер следу,
ет уменьшать действие «комплекса физической не-
полноценности» на весь психический мир человека,
имеющего отклонение от нормы в своем физическом
облике, — получить ответы на эти вопросы — одна из
задач медицинской психологии.
Специальное направление в изучении общения с
позиций, предложенных В. Н. Мясищевым, составля-
ет выявление особенностей познания других людей,
отношения к ним, обращения и их взаимосвязей у лиц,
страдающих различными нервно-психическими рас-
стройствами. Обнаруженные в таком изучении особен-
ности внимания, восприятия, памяти, воображения,
мышления, характера переживаний, возникающих у
человека по поводу других людей, устанавливающей-
ся у него манеры обращения с этими людьми могут
играть роль дополнительного звена в диагностирова-
нии заболевания.
Свое место в цикле исследований должны занять
работы, выясняющие характеристики познания,
чувств, воли, всего поведения, когда они направлены
на других людей у человека, у которого отмечается
умственная отсталость. Знание этих характеристик не-
обходимо, чтобы через общение психологически более
оптимально организовывать учебно-воспитательную
работу с этой категорией людей,
В заключение следует коснуться еще одной проб-
лемы общения, относящейся к компетенции медицин-
ской психологии. Речь идет о выяснении причин пси-
хотерапевтического воздействия на личность специ-
ально подбираемой для оказания такого воздействия

группы, в которую включается эта личность. Хотя
работ, описывающих большие или меньшие измене-
ния в познавательной, эмоциональной и волевой сфе-
рах личности, когда они обращены па других людей
Л на ее самое в результате ее участия в дискуссиях,
еедущихся в группе под руководством специалиста, к
настоящему времени опубликовано немало23, однако
все они пока не прослеживают в достаточно строгой
системе причинно-следственные зависимости измене-
ний, наблюдаемых в личности с той или иной мерой
активности ее проявлений в жизни группы.
Мы рассмотрели представляющиеся нам основ-
ными направления возможной реализации идей
Б. Н. Мясищева при исследовании общения и лично-
сти в общении в различных областях психологической
науки. Выполненные к настоящему времени разработ-
ки, в основу которых положена логика изучения об-
щения, предложенная В. Н. Мясищевым, обогатили
психологическую науку фактами, расширившими и
углубившими имевшееся в ней понимание феноменов,
закономерностей и механизмов общения. И новые ис-
следования, осуществляемые в соответствии с этой
логикой, без сомнения, будут развивать дальше си-
стему научных знаний, отражающих существо харак-
теристики межличностного общения в разных обстоя-
тельствах жизни людей.
Однако следует подчеркнуть, что лишь один путь
изучения общения, предложенный В. Н. Мясищевым,
несмотря на всю его перспективность, конечно, не мо-
жет дать освещения общения во всех его связях и
опосредованиях. Исследование межличностного взаи-
модействия людей, каковым общение является из-за
огромной сложности его как объекта исследования,
предполагает методологически и теоретически хоро-
шо подготовленный синтез самых разных научных
подходов, требует объединения усилий ученых,пред-
ставляющих разные научные направления.
23 Групповая психотерапия при неврозах и психозах/Под
ред. М. М. Кабанова. Л., 1975; Клшшко-психологические иссле-
дования групповой психотерапии/Под ред. М. М. Кабанова. Л.,
'979; Социально-психологические исследования в психоневро-
логии/Под ред. М. М. Кабанова. Л., 1980.
Глава V
ОБЩЕНИЕ И ФОРМИРОВАНИЕ ЛИЧНОСТИ
В последнее время ученые, представляющие раз-
личные области советской психологической науки,
проявляют повышенный интерес к кругу проблем, ко-
торые после своего решения все вместе позволят до-
статочно исчерпывающе охватить феноменологию, за-
кономерности и механизмы общения.
Их усилия обогатили психологию рядом общих и
более частных фактов, которые, будучи рассмотрены с
позиций целостной теории развития человека как ин-
дивида и как личности, убедительно показывают пре-
дельно необходимую роль общения в формировании
многих важных характеристик психических процессов,
состояний и свойств на протяжении всей жизни чело-
века.
Наша задача заключается в том, чтобы последова-
тельно рассмотреть все эти факты и попытаться про-
следить, каким образом и почему общение наряду с
трудом выступает обязательным личностно формиру-
ющим фактором, как усилить его значение в воспита-
нии.
Некоторым психологам может показаться, что эта
задача надуманна и не заслуживает специального
внимания психологов, педагогов, воспитателей-прак-
тиков. Представляется, что они ошибаются, и вот по-
чему. После того как в советской психологии (под ее
влиянием и в педагогике) утвердилось в целом бес-
спорное положение о том, что психика формируется в
деятельности (Б. Г. Ананьев, А. Н. Леонтьев, С. Л. Ру-
бинштейн), сущность этого положения многими уче-
ными и еще большим числом практиков стала трак-
товаться односторонне: психика якобы формируется
лишь в предметной деятельности.
Подобное утверждение предполагает две неточно-
сти: 1) сужение понятия деятельности, 2) умаление
значения факторов, по основным характеристикам к
предметной деятельности не относящихся, тем не ме-
нее оказывающих на развитие психики человека силь-
нейшее влияние. Если под деятельностью разуметь ак-
тивность человека, направленную на достижение оп-
ределенных, осознаваемых им целей с помощью усво-
енных им в обществе способов и стимулируемую столь
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же определенными   мотивами, то деятельностью   бу,
дут не только работа хирурга, живописца, но и взаи-'
модействие людей  друг с другом  в  форме  общения
Ведь понятно, что, вступая в общение друг с дру.
гом, люди тоже, как правило, преследуют какую-то
цель: сделать другого человека единомышленником
добиться от него признания, удержать от неправиль-
ного поступка, понравиться и т. п. Чтобы осуществить
ее, они более или менее сознательно используют свою
речь, всю свою экспрессию, а побуждают их посту,
пать в подобных случаях именно так, а не иначе име-
ющиеся у них потребности, интересы, убеждения, цен-
ностные ориентации.
Вместе с тем, характеризуя общение как особый
вид деятельности, необходимо видеть, что без него не
может происходить полноценное развитие человека
как личности и субъекта деятельности, как индивиду.
альности.
Если процесс этого развития рассматривать не од-
носторонне и оценивать его реально, то окажется, что
предметная деятельность человека во всех ее модифи-
кациях и его общение с другими людьми переплетены
в жизни самым тесным образом.
Играя, ребенок общается. Длящееся многие годы
учение обязательно предполагает общение. Труд, как
известно, в подавляющем числе случаев требует по-
стоянного взаимодействия людей в форме общения. И
от того, как протекает, как организовано общение, за-
висят результаты предметной практической деятель-
ности занятых ею людей. В свою очередь ход и ре-
зультаты этой деятельности постоянно и неотвратимо
воздействуют на многие характеристики коммуника-
тивной деятельности вовлеченных в предметную дея-
тельность людей.
И на формирование ряда устойчивых характери-
стик психических процессов, состояний и свойств лич-
ности человека, и на образование структуры этих
свойств предметная деятельность и деятельность об-
щения воздействуют совокупно, с разным эффектом в
зависимости от их соотношения 1. На это их совокуп-
'Бодалев А. А, Кондратьева С В О комплексном
подходе к изучению коммуникативной и предметной деятельно-
сти людей//Социально-психологические проблемы в условиях
развитого социалистического общества М., 1977; Леонть-
ев А, Н Деятельность. Сознание. Личность. М., 1975.
120

ное воздействие на личность обратил внимание еще
д. С. Макаренко, подчеркивая, что труд сам по себе
в известном смысле процесс воспитательно нейтраль-
ный. Он одинаково воспитывает как коллективиста,
так и индивидуалиста. Все дело оказывается в том,
как связаны между собой люди — участники трудо-
вого процесса, образно говоря, работают ли они про-
сто рядом или трудятся вместе по принципу «все —
для одного и один — для всех».
Если распространить эту мысль А. С. Макаренко
на другие области жизнедеятельности человека — его
быт, отдых, то и в этом случае характер протекания
общения (содержание и формы) в семье, с товарища-
ми по совместному отдыху, с людьми, входящими в
его более далекое окружение, будет определенным об-
разом «работать» на развитие тех или иных качеств
его личности.
Очевидно, если моральные нормы, по которым
строится общение людей в основной для них трудовой
деятельности, не совпадают с нормами, лежащими в
основе их общения в других видах деятельности, то
развитие их личности будет носить более или менее
противоречивый характер, формирование цельной лич-
ности у каждого будет затруднено
Пытаясь выяснить причины, делающие общение
одним из сильнейших факторов, участвующих в фор-
мировании личности, было бы упрощенчеством видеть
его воспитательное значение только в том, что таким
образом люди получают возможность передать друг
другу знания об окружающей их действительности,
которыми они обладают, а также умения и навыки,
требующиеся человеку для успешного выполнения
предметной деятельности.
Воспитательное значение общения заключается не
только в том, что оно расширяет общий кругозор че-
ловека и способствует развитию психических образо-
ваний, которые необходимы ему для успешного вы-
полнения деятельности, носящей предметный харак-
тер. Воспитательное значение общения заключается
еШе и в том, что оно является обязательным условием
формирования общего интеллекта человека, и прежде
т
всего многих его аттенционных, перцептивных,
мических и мыслительных характеристик2.
Какие требования предъявляют окружающие це.
ловека люди к его вниманию, восприятию, памяти
воображению, мышлению, когда с ним повседневно
общаются, какую по преимуществу «пищу» ему 3£,
дают, какие задачи перед ним ставят и какой уровень
его активности при этом вызывают — от этого в боль-
шой степени зависит то конкретное сочетание разных
характеристик, которые несет в себе интеллект чело-
века.
Не меньшее значение общение как деятельность
имеет и для развития эмоциональной сферы человека,
формирования его чувств. Какие переживания по пре-
имуществу провоцируют общающиеся с человеком
люди, оценивая его дела и облик, откликаясь так или
иначе на его обращение к ним, какие чувства появля-
ются у него, когда он видит их дела и поступки, -
все это оказывает сильнейшее влияние на выработку в
его личности устойчивых эмоциональных ответов на
воздействие определенных сторон действительности —
явлений природы, социальных событий, групп людей и
пр.
Столь же значимое влияние оказывает общение и
на волевое развитие человека. Привыкает ли он быть
собранным, настойчивым, решительным, смелым, це-
леустремленным, или у него будут преобладать про-
тивоположные качества — все это в большой мере оп-
ределяется тем, насколько благоприятствуют выра-
ботке указанных качеств те конкретные ситуации об-
щения, в которых человек изо дня в день оказывает-
ся.
Обслуживая предметную деятельность и способст-
вуя формированию типичных для человека общих ха-
рактеристик его кругозора, умения обращения с пред-
метами, а также его интеллекта и эмоционально-во-
левой сферы, общение в еще большей степени оказы-
3Брудный Л. А. О смысловых компонентах общения//
//Социально-психологические проблемы в условиях развитого
социалистического общества; Мясиидев В, Н, Личность и не-
врозы. Л., 1960; Но су лен ко В. Н. Общение в задачах оцен-
ки сигналов//Проблема общения в психологии. М., 1981; По-
номарев Я. А. Роль непосредственного общения в решении
задач, требующих творческого подхода //Там же.
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0ается обязательным условием и необходимой пред-
посылкой развития у него комплекса как более про-
стых, так и более сложных качеств, делающих его
способным жить среди людей, сосуществовать с ними
Л даже подняться до претворения в своем поведении
высоких нравственных принципов. К такому резуль-
тату приводит не всякое общение, а только организо-
ванное при становлении человека как личности в со-
ответствии с принципом «человек человеку — друг,
товарищ и брат», с одной стороны, сопровождаемое
воспитанием у каждого человека отношения к другим
людям — товарищам по общему делу как к высшей
ценности, а с другой стороны, предваряемое развити-
ем у него круга нужных для успешного взаимодейст-
вия с другими людьми специальных психологических
знаний, умений, навыков, делающих его знатоком лю-
дей.
Организация общения в соответствии с принципа-
ми социалистического гуманизма предполагает как в
труде, так и в быту сочетание высокой требовательно-
сти к человеку с большим уважением к нему, коллек-
тивизм в больших и малых делах, доброжелатель-
ность по отношению к трудящимся людям.
Упражнение человека в отвечающем этим принци-
пам поведении при взаимодействии его по разным по-
водам с другими людьми — и с теми, кто составляет
его ближайшее окружение, и с теми, кто входит лишь
в его далекое окружение, — оказывается плодотвор-
ным, если семья, дошкольные и школьные учрежде-
ния, общественные организации, членом которых он
является, а затем и другие коллективы одновременно
словом и делом внушают ему, что люди — главное
богатство общества, его непреходящая ценность. Вме-
сте с тем, чтобы каждый человек был способен к от-
вечающему высоким принципам социалистического гу-
манизма общению с другими людьми, он должен обя-
зательно обладать определенной психологической
культурой, основные положения которой можно попы-
таться свести к трем элементам: разбираться в дру-
гих людях и верно оценивать их психологию, адекват-
но эмоционально откликаться на их поведение и со-
стояние, выбирать по отношению к каждому из них
такой способ обращения, который, не расходясь с тре-
бованиями морали, будучи направлен на утверждение
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коммунистических идеалов, в то же время наилуч
шим образом отвечал бы индивидуальным особенно"
стям тех, с кем приходится общаться.
Наблюдения ученых, педагогическая практика по
казывают: все три названных элемента существуют r
теснейшей связи. Характер расшифровки человеком
личностной сути других людей обычно сказывается на
особенностях эмоционального отклика, который они у
него к себе вызывают, и на тех способах поведения
которые он по отношению к этим людям избирает, g
свою очередь отношение, которое человек сумел вы-
звать к себе со стороны окружающих, накладывает
отпечаток на то, как трактуют его внутренний облик
другие люди и какой стиль поведения они избирают,
общаясь с ним. Поведение человека по отношению к
другим людям обычно более или менее явно сигнали-
зирует, как он «прочитывает их психологию», какие
чувства они у него вызывают.
Может показаться, что правильному пониманию
других людей специально научить человека невозмож-
но, как невозможно развить у него способность эмо-
ционально неодинаково откликаться на разные кате-
гории людей и выбирать по отношению к ним такие
способы обращения, которые, с одной стороны, отвеча-
ли бы моральным нормам нашего общества, с дру-
гой — наиболее подходили бы к психологии этих лю-
дей, что все эти особенности, проявляющиеся у чело-
века в общении и обслуживающие это общение, фор-
мируются у него стихийно.
Думать подобным образом — значит однобоко по-
нимать причинно-следственные зависимости, которые
определяют специфику развития человека не столько
как объекта, сколько как субъекта познания других
людей, субъекта целенаправленного общения с ними,
Конечно, полнота и правильность оценки челове-
ком других людей, проявляющиеся у него психологи-
ческие установки при восприятии окружающих и ма-
нера отвечать на их поведение несут на себе печать
конкретного опыта общения. Если ему на жизненном
пути встречались люди, по достоинствам и недостат-
кам похожие друг на друга, а общаться изо дня Б
день приходилось с небольшим числом лиц, не пред-
ставляющих различные возрастные, половые, профес-
сиональные и национально-классовые группы людей,
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то эта ограниченность личных впечатлений от встреч
с людьми не может не сказываться отрицательно и на
образовании у человека оценочных эталонов, которые
он начинает прикладывать к другим людям, и на ре-
зультате его эмоциональных реакций на их поведение,
на характере способов ответов на действия лиц, с ко-
торыми он по тем или другим причинам общается те-
перь.
Собственный опыт — только один из путей форми-
рования у человека качеств, необходимых ему для ус-
пешного общения с другими людьми. Другой путь, ко-
торый дополняет первый, -- постоянное обогащение
его теоретическими сведениями, относящимися к раз-
личным областям человекознания, проникновение в
новые пласты психики человека, постижение законов,
управляющих его поведением, через чтение научной и
подлинно художественной литературы, просмотр реа-
листических фильмов и спектаклей, помогающих про-
никновению во внутренний мир человека, пониманию
механизмов, обеспечивающих его существование. Иду-
щее из разных источников обогащение людей обоб-
щенными знаниями об основных проявлениях челове-
ка как личности, устойчивых зависимостях, связыва-
ющих ее внутренние характеристики с его поступка-
ми, а также с окружающей действительностью, делает
этих людей более зрячими по отношению к личност-
ной сути и, так сказать, сиюминутному состоянию
каждого из тех конкретных лиц, с которыми этим лю-
дям приходится взаимодействовать.
Третий путь воспитательной работы с человеком,
направленный на развитие в его личности качеств, не-
обходимых для общения с другими людьми, состоит в
формировании у него способности сопереживать дру-
гим людям. Воспитание этой сугубо социальной спо-
собности, которое прежде всего предполагает разви-
тие у человека умения ставить себя на место друго-
го, — процесс не только длительный, но и сопряжен-
ный с выработкой в человеке таких важных для об-
Щества характеристик, как коллективизм, глубокий
Интерес к другому человеку, постоянная готовность
приходить ему на помощь.
Наконец, четвертое направление работы с людьми,
которое должно начинаться очень рано, — это упраж-
нение каждого в таком поведении по отношению к ос-
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тальным, которое бы никого из них не оскорбляло, це
ущемляло их достоинства, не приводило бы из-за од.
ной неудачной формы к напряжению во взаимоотно.
шениях. Учить людей не быть грубыми, высокомер.
пыми, придирчиво язвительными -- это задача орга-
нично связанная со всеми другими, о которых речь
шла выше.
Следует поднять еще один вопрос, имеющий прд,
мое отношение к воспитанию у человека способности
взаимодействовать с другими людьми на психологиче-
ски грамотном уровне, — это формирование у него
установки на творчество в общении. Человек, особен-
но если он воспитатель, руководитель, врач, обязан
уметь осуществлять индивидуальный подход к каждо-
му из тех, с кем ему приходится работать, преодоле-
вать формализм в общении и, уходя от оценочных
стереотипов, выявлять личностное своеобразие чело-
века, переступая через старые поведенческие шабло-
ны, искать и пробовать наиболее воспитательно под-
ходящие для данного случая способы обращения.
Нами рассмотрены {правда, весьма кратко) дале-
ко не все аспекты сложной проблемы -- формирова-
ния личности в общении как деятельности, а по преи-
муществу лишь те, к которым в последние годы прояв-
ляет интерес психологическая и педагогическая лите-
ратура. Вместе с тем для более полного охвата этой
крайне значимой для понимания законов и механиз-
мов развития психики человека в онтогенезе пробле-
мы необходимо, с одной стороны, возобновление ис-
следований, которые в прошлом были начаты, а затем
по ряду причин прерваны. Это работы, выяснявшие
роль индивидуальных характеристик человека в фор-
мировании его коммуникативного поведения, раскры-
вавшие психологические условия действия подража-
ния, внушения, убеждения в процессе общения, про-
слеживавшие последовательность возникновения раз-
личных структурных образований в личности, напри-
мер ее потребностей, ценностных ориентации, измене-
ния образа, понимания себя и отношения к себе, зна-
чение в этом процессе общения как деятельности
некоторые другие (Б. Г. Ананьев, А. Г. Ковалев),
другой стороны, для достижения ощутимых pesy.it
татов в освещении всех направлений процесса форми-
рования личности в общении надо ставить новые воп-
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росы и искать на них научно убедительные ответы. К
йх числу следует отнести разработку путей управле-
ния общением с целью увеличения его воспитательно-
Г0 воздействия на личность и в связи с этим опреде-
ление направленной коррекции общения личности, об-
ладающей данными конкретными свойствами; выяс-
нение наиболее благоприятствующих всестороннему
развитию личности характеристик общения, его це-
лей, средств, актуализации мотивов с учетом возра-
ста, пола и профессии общающихся; поиск воспита-
тельно оптимальной организации общения при выпол-
нении людьми различных видов деятельности; созда-
ние надежного диагностического инструментария для
установления степени сформированное™ в структуре
личности черт, образующих «коммуникативный блок».
Осуществление этой работы будет в значительной
степени способствовать теоретическому и практичес-
кому решению поставленной в этой главе проблемы,
рассматриваемой в целом.
Глава VI
ОБ УСЛОВИЯХ ПСИХОЛОГИЧЕСКИ КОМФОРТНОГО
И ЛИЧКОСТНО РАЗВИВАЮЩЕГО ОБЩЕНИЯ
В настоящее время общепризнанной является гро-
мадная роль общения в развитии у человека того или
иного психического состояния, в актуализации опреде-
ленных характеристик психических процессов и
свойств, а также в формировании всей его личности.
Однако до сего времени в нашей психологической на-
уке не проделана работа, которая в обоснованной по-
следовательности осветила бы основные особенности
и условия психологически комфортного и личностно
Развивающего общения.
Попробуем обозначить главные направления, по
которым должен разворачиваться поиск исследова-
телей, ищущих развернутый ответ на поставленный
вопрос.
Чтобы общение оптимально способствовало удов-
летворению позитивных потребностей участвующих в
°бщ,ении лиц, порождало у них состояние эмоцио-
нального комфорта, высокой интеллектуально-воле-
в°й активности, позволяющей им успешно осуществ-
127
А.А.Бодалев  Психология   о   личности   МГУ  1988
