ИЗ ОПЫТА СОЗДАНИЯ ИНФОРМАЦИОННО-ОБУЧАЮЩЕГО РЕСУРСА «ПСИХОЛОГИЧЕСКОЕ ДИСТАНЦИОННОЕ ОБРАЗОВАНИЕ»

Специфика современной коммуникации в информационной сфере

Новые информационные технологии стремительно развиваются, охватывая все большие круги российского и мирового социума и насчитывая к настоящему моменту миллионы пользователей, мотивация которых к их использованию весьма неоднородна. Так, телекоммуникационные технологии нашли одно из своих применений в объединении людей, ускорении коммуникации и расширении ее границ, обмена опытом, мнениями, знаниями. Безусловно, компьютерные сети не всегда были глобальными, изначально они представляли локальные сетевые структуры, объединяющие людей, (лично) заинтересованных в общении друг с другом.

Каждое новое сетевое сообщество, появляющееся в компьютерных сетях, выступает не только в качестве обобщенного пользователя уже наработанных форм социального взаимодействия через эти сети, но и как потенциальный создатель новых форм: любая новая идея о возможностях использования сети для коммуникации и обмена отрабатывалась вначале на местном, локальном уровне, чтобы затем быть воспринятой более широкими кругами. Но, распространившись достаточно широко, эта идея в случае каждого конкретного сообщества принимала свое индивидуальное воплощение в зависимости от специфики и потребностей этого сообщества.

В данной работе предпринимается попытка функционального анализа первого этапа зарождения нового сетевого виртуального сообщества вокруг сайта «Дистанционное психологическое образование» (http://psy.don.sitek.net). Микроанализ зарождающегося сообщества на самом первом этапе позволит спланировать его развитие, сделать сообщество социально эффективным, т.е. способным принести пользу каждому из его потенциальных участников.

Не исключено, что в виртуальном сообществе вокруг данного сайта смогут реализоваться новые формы социального взаимодействия, главная цель которого – оптимизация процесса обучения на психологическом факультете, преподавания психологии, взаимной интеллектуальной поддержки членов профессионального сообщества. Новое сообщество может не только способствовать развитию информационно-коммуникационных сетей, приумножив число членов информационного общества, но и внести свой вклад в укрепление профессионального психологического сообщества.

Одной из самых важных мировых тенденций двух последних десятилетий считают чрезвычайно возросшие возможности коммуникации. К настоящему моменту Интернет из специализированных систем научного сообщества перешел в более пргматически совершенную систему, трансформировавшую принятую модель социального общения. Слияние компьютерных и коммуникационных технологий разрушило стоимостные, временные и дистанционные связи и возвестило о начале эры глобальных информационных сетей. Интернет – самая динамично развивающаяся система в области коммуникации: в середине 1998 года пользователями Интернета стали более 143 миллионов человек, а к настоящему моменту это число составило более 700 миллионов.

Актуальность развития дистанционного образования в современном обществе

В настоящее время возрастание интереса к высшему образованию, с одной стороны, развитие компьютерных коммуникаций и электронных форм представления содержания, с другой, привело к выделению дистанционной формы образования в относительно независимую систему. Под дистанционной формой образования понимается такая форма, при которой образование происходит путем самостоятельного освоения обучающимися учебного материала с использованием в учебном процессе возможностей компьютерной техники, в том числе, интернет-технологий.

Специфика дистанционного формы в общей системе профессионального образования
Дистанционное образование – комплекс образовательных услуг, предоставляемых широким слоям населения в стране и за рубежом с помощью специализированной информационной образовательной среды, базирующейся на средствах обмена учебной информацией на расстоянии (спутниковое телевидение, радио, компьютерная связь и т.п.). Информационно-образовательная среда дистанционного образования представляет собой системно-организованную совокупность средств передачи данных, информационных ресурсов, протоколов взаимодействия, аппаратно-программного и организационно-методического обеспечения, ориентированную на удовлетворение образовательных потребностей пользователей. Дистанционное образование является одной из форм непрерывного образования, которое призвано реализовать права человека на образование и получение информации. Оно сочетает элементы очного, очно-заочного, заочного и вечернего обучения на основе новых информационных технологий и систем мультимедиа.

Принципиально процесс дистанционного обучения выглядит следующим образом: через систему компьютерных сетей обучающийся получает учебный материал, рассчитанный на самостоятельное освоение. В основе материала лежат учебные задания, которые для своего выполнения требуют усвоения теории. Учащийся, выполнив задание, высылает ответ преподавателю, получает новый материал и так далее. Интенсивность общения учащегося с преподавателем при использовании сетевых возможностей значительно превышает традиционную, повышается индивидуализация учебного процесса, а в подаче учебного материала могут использоваться все возможности компьютерных технологий.

Все это позволяет выделить дистанционную форму в отдельную систему образования, отличную от классического варианта заочной формы обучения. Сформулируем отличительные особенности дистанционного обучения:

· в дистанционной форме образования организуется интенсивный диалог между студентом и преподавателем;

· учебный материал для дистанционной формы образования позволяет усилить деятельностную основу образования;

· на основе адекватного учебного материала осуществляется эффективное управление учебным процессом, которое становится возможным благодаря современным средствам коммуникаций;

· при использовании дистанционной формы образования усиливается индивидуальный учебный компонент по сравнению с традиционным фронтальным обучением. Дистанционная форма – это форма личностно ориентированного образования;

· в дистанционной форме образования легко организуется совместная студенческая работа: конференции, семинары и обсуждения, вплоть до разработки студентами совместных проектов;

· в этой форме сводятся к минимуму переезды, уменьшаются затраты сил, средств и времени;

· дистанционная форма предоставляет возможность любому человеку обучаться в любом образовательном учреждении у любого преподавателя вне зависимости от места его жительства и места расположения образовательного учреждения.

Антропоцентричность дистанционного образования

Вышеперечисленные свойства способствуют наиболее полному удовлетворению образовательных потребностей пользователей, а также дают дистанционному образованию ряд преимуществ по сравнению с классическим образованием:

1) гибкость (по времени, месту, темпу и объему обучения),

2) возможность использования индивидуальных учебных планов,

3) доступность учебной информации, оперативность ее обновления,

4) экономичность (за счет сокращения расходов на учебные площади, транспорт, технические средства),

5) использование новейших технологий,

6) социальное равноправие обучающихся (независимо от места проживания и состояния здоровья),

7) экспорт и импорт информационно-обучающих ресурсов всего мира,

8) отсутствие проблем с тиражируемостью материалов, удобство их пересылки,

9) обеспечение самоконтроля обучаемых.

Таким образом, возможность интенсивного общения между обучающимся и преподавателем, усиление деятельностной основы процесса обучения, индивидуализация учебного материала и темпов обучения выводят эту форму в настоящее время на качественно новый уровень в системе образования в целом, что определяет актуальность и перспективность системных исследований и практических разработок, ведущихся в данной предметной области, и, в частности, настоящей работы в рамках проекта «Дистанционное психологическое образование».

Формально-структурные характеристики проекта
Авторы и разработчики проекта: Институт психологии РАН, государственное конструкторское бюро аппаратно-программных систем «Связь», информационный ресурс «Интерактивные словари и справочная служба русского языка» (http://www.slovari.ru) и Лаборатория социальной психологии Ивановского государственного университета. Целевая аудитория проекта: студенты Ивановского государственного университета, обучающиеся по специальности «Психология».

Цель проекта: оптимизация учебного процесса с помощью сетевого ресурса, подразумевающая повышение качества обучения за счет ускорения доступа к четко структурированной профессионально-значимой информации предметно-ориентированного и иного характера на фоне создания условий для оптимального ее восприятия и адекватного понимания в условиях сетевого общения. Проект не предусматривает переадресацию конкретных учебных заданий сотрудникам проекта с целью элиминирования фактора самостоятельности студента при их выполнении. Источник учебного материала – профессионально-значимые сетевые ресурсы, печатные издания, учебные планы по соответствующим специальностям и рабочие программы изучаемых дисциплин.

Временные рамки функционирования проекта: с октября 2002 г. по настоящее время; статистика обращений ведется с момента запуска проекта, основной поток запросов зарегистрирован в период с декабря 2002 г. по февраль 2003 г., что совпадает со временем проведения зимней экзаменационной сессии. До запуска сайта в эксплуатацию была проведена значительная работа по изучению востребованности ресурса подобного рода (сентябрь-октябрь 2002 г.).

Роль и место проекта в учебном процессе: рекомендуется преподавателями факультета в качестве дополнительного источника информации по дисциплинам учебного плана и графику учебного процесса, а также как интерактивное средство получения студентом оперативной информации консультативного характера при затруднениях в выполнении учебных заданий; данное пространство виртуальной коммуникации обеспечивает студентам возможность профессионально-ориентированного общения, в том числе, неформального характера; проект не предполагается в качестве полноценной замены реальному общению преподаватель–студент.

Структурные характеристики проекта «Дистанционное психологическое образование».

Стартовый экран содержит следующие основные разделы:

1. Заголовочный комплекс с изображением греческой буквы «Ψ», названием ресурса «Дистанционное психологическое образование», гиперссылок, реализованных в виде стандартных пиктограмм и ведущих а) на главную страницу и б) к отправке электронного сообщения на почтовый адрес разработчиков сайта.

2. Горизонтально расположенная линейка основных разделов сайта: О нас, Дисциплины, Документация, Форум, Горячая линия, Поиск по сайту, Карта сайта, Помощь, Полезные ссылки.
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Иллюстрация 1. Стартовый экран (главная страница) ресурса

«Дистанционное психологическое образование»
Данные разделы повторяются на каждой странице ресурса, реализуя таким образом принцип единства дизайнерского решения и обеспечивая легкость доступа пользователя к искомому разделу. Тот же принцип единообразия наблюдается и в дальнейшей навигации по сайту: левая часть экрана структурно представляет содержание текущего раздела; правая ​– отображает окно опроса (обратная связь), личную статистику пользователя и новости сайта; центр экрана отдан содержательному наполнению текущего раздела.

Опишем последовательно основные содержательные разделы ресурса, следуя Карте сайта, чтобы максимально адекватно отразить концепцию авторов: именно в этом разделе пользователь получает общее представление о данном информационно-обучающем ресурсе.

Раздел «О нас» в соответствующих подразделах представляет пользователю проект в целом, его цели, задачи, текущие и перспективные направления работы, дает информацию об авторах, разработчиках и сотрудниках проекта. Отдельный подраздел посвящен условиям использвания ресурса – правам и обязанностям сторон. Введению последнего раздела мы придаем особую значимость, поскольку считаем, что знание пользователем своих прав и обязанностей при использовании ресурсов подобного рода является необходимым условием формирования информационно-грамотного специалиста, который с самого начала своей профессиональной деятельности должен выработать привычку нести ответственность за свои действия и, соответственно, действовать строго в правовом поле.

Следующий подраздел Карты сайта – «Дисциплины» имеет дальнейшее структурирование, облегчающее пользователю зрительное восприятие более дробных единиц раздела. Так, подраздел «Общепрофессиональные дисциплины» содержит в алфавитном порядке заголовки второго уровня с гиперссылками на изучаемые дисциплины. Следующий подраздел посвящен «Гуманитарным и социально-экономическим дисциплинам. Последний подраздел содержит «Общие математические и естественно-научные дисциплины».

Материал раздела «Дисциплины» в каждом своем дальнейшем подразделении структурирован единообразно по следующим категориям: Автор, Тема, Тип/вид; они же являются критериями поиска по разделу, возможность такой навигации реализована создателями сайта в полном объеме – результатом поиска являются полнотекстовые документы. В каждом разделе представлен перечень тем, по которым есть источники в библиотеке сайта. Выбирая тему, пользователь открывает тематическую страницу, где размещен каталог источников с выходными данными: автор, название, тип, вид. Тип источника – это характеристика формы источника: библиотека (книга), реферат, лекция и т.д.; вид источника – это характеристика содержания источника: научная, популярная. Возможна сортировка источников по принципам: автор (источники будут расположены в алфавитном порядке по фамилиям авторов); название (источники будут расположены в алфавитном порядке по названию); тип (источники будут расположены в следующем порядке: библиотека (книги), лекции, рефераты и т.д.); вид (источники будут расположены в следующем порядке: научные, а затем популярные). Выбрав конкретный источник, можно ознакомиться с его содержанием; приводятся примеры поиска необходимого источника.

Раздел «Документация» содержит реализованные подобным же образом структурные единицы.

Рубрика «Форум» начинается с этимологии слова «Форум», что призвано отразить основную функцию данного раздела: он предназначен для введения дискуссий на определенные темы и обмена новостями, что позволяет разнообразить формы общения с однокурсниками и преподавателями. У форума есть свой стиль и правила участия в дискуссии, с ними рекомендуется ознакомиться перед началом работы. Здесь присутствует совет избегать сообщений «ни о чем» или не по теме. Для эффективной работы в Форуме предлагаются услуги службы консультаций и службы поддержки.

Раздел «Горячая линия» предназначен для ответов на вопросы по психологии, предоставляемых сотрудниками сайта «Дистанционное психологическое образование». Посетителю-новичку рекомендуется ознакомиться с правилами работы данной Службы, которые приводятся здесь же и представляют собой алгоритм взаимодействия пользователя и сотрудников. Рекомендации выдержаны в духе педагогики сотрудничества, отличаются доброжелательностью тона и содержат неоднократные приглашения к совместной работе, уважению прав других пользователей, они прививают основы информационной грамотности, корпоративной культуры и навыков работы в команде. Такой эксплицитно выраженный обучающий характер обсуждаемых Правил проявляется и в рекомендациях по формулированию вопроса: «Задавайте ваш вопрос корректно: точно определите тематику вопроса, а затем четко, ясно и, по возможности, кратко его сформулируйте; если у вас материал, по которому вы хотите получить комментарии специалиста, – приводите его». Предотвращение возможных проблем также реализовано в корректных формулировках, имеющих позитивный настрой, побуждающих пользователей к творческой активности и выражающих уверенность в их интеллектуальной состоятельности: «Мы не ставим перед собой задачу освободить студентов от необходимости учиться самим, поэтому просим не переадресовывать нам ваши учебные задания. Все это вы можете узнать и сделать сами». Для разрешения подобных ситуаций следует серия отсылок к другим ресурсам данного сайта и Интернета в целом.

Рубрика «Поиск по сайту» содержит правила формирования поисковых запросов и основные принципы работы поисковой системы с html-документами, здесь же приводится сама форма запроса, ее описание, примеры заполнения и перспективы развития поисковой системы с предупреждением о возможных изменениях синтаксиса поисковых запросов.

Раздел «Помощь» структурирован следующим образом: Новости, О нас, Карта сайта, Поиск по сайту, Документы, Дисциплины, Форум, Горячая линия, Полезные ссылки, Практическое руководство по работе в сети Интернет и содержит справочные материалы по использованию ресурсов сайта – информацию описательного характера с конкретными примерами. Здесь же расположен подраздел «Опрос» с пояснением значения термина и специфики его использования в социально-психологических исследованиях; присутствует информация о характере опросов, проводимых на сайте.
Специфическая единица общей иерархии сайта – раздел «Полезные ссылки» – по определению отсылает пользователя к источникам требуемой информации, находящейся за пределами данного сайта и имеет следующую рубрикацию: Научные учреждения; Образовательные учреждения; Психологические и околопсихологические издания; Тесты; Психологические консультации; Словари, справочники; Форумы и конференции по психологии; Биографии психологов в Интернете.

Далее следуют рубрики «Архив новостей», «Личная статистика пользователя», «Дополнительные услуги» и «Варианты доступа к сайту», содержащие информацию, характер которой понятен из названий разделов.

Такова общая структура сайта «Дистанционное психологическое образование», разработка и поддержка которого послужили эмпирическим материалом проведенного исследования.

Методологическая основа исследования

С феноменом коммуникации через компьютерные сети ученые связывают множество надежд и опасений, в развитии и глобализации информационно-коммуникационных сетей они видят предпосылки к изменению всего облика нашего мира. Мануэль Кастельс в числе первых предпринял попытку анализа и обобщения существующего многообразия новых фактов, характеризующих развитие цивилизации в последнее время, и в его работах можно в наиболее широком контексте увидеть, какое место занимают информационно-коммуникационные технологии в сегодняшнем мире.

М. Кастельс рассматривает формирующуюся сегодня в глобальном масштабе социальную структуру как сетевое общество, важнейшей чертой которого выступает даже не доминирование информации или знания, а изменение направления их использования, в результате чего главную роль в жизни людей обретают глобальные, «сетевые» структуры, вытесняющие прежние формы личной и вещной зависимости: «…В условиях информационной эры историческая тенденция приводит к тому, что доминирующие функции и процессы все больше оказываются организованными по принципу сетей. Именно сети составляют новую социальную морфологию наших обществ, а распространение «сетевой» логики в значительной мере сказывается на ходе и результатах процессов, связанных с производством, повседневной жизнью, культурой и властью. … Хотя сетевая форма социальной организации существовала и в иное время, и в иных местах, однако парадигма новой информационной технологии обеспечивает материальную основу для всестороннего проникновения такой формы в структуру общества» (Кастельс, 1999а: 494). «Социальная структура, имеющая сетевую основу, характеризуется высокой динамичностью и открыта для инноваций, не рискуя при этом потерять свою сбалансированность» (Кастельс, 1999б: 495-496).

Данное представление о «сетевой логике», которая получила шанс стать всеобщей благодаря развитию и распространению информационно-коммуникационных технологий, позволяет нам в широком контексте осмысливать новые технологии и их последствия. На сегодняшний день представляются открытыми для дискуссии самые разные аспекты новых технологий и их преобразующего влияния на общество. В работах различного уровня абстракции обсуждаются как достоинства новых технологий коммуникации (в первую очередь через коммуникации Интернет), так и их недостатки.

Авторы целого ряда работ отмечают, что новые коммуникационные технологии способствуют расширению возможностей для всех членов общества: скоро с помощью Интернета можно будет реализовать равный для всех доступ к информации, даже самой отдаленной, что люди с ограниченными возможностями тоже смогут участвовать в жизни общества, что для многих людей появится возможность дистанционного образования и т.д. Кроме того, указывается на имманентно присущую общению через Интернет демократичность: Интернет изначально задумывался как неиерархизированная сеть, не имеющая единого центра управления, поэтому иерархия, подчинение отрицаются самой сутью сети, а любые попытки установить цензуру над помещаемыми в Интернет материалами вызывают недовольство и в принципе обречены на провал. Иерархия в Сети, безусловно, присутствует, но не социальная, а организационно-техническая: четкая структрированность информационного ресурса является залогом его успешности. Подтверждением является, в частности, известный факт о том, что средний пользователь покидает страницу, если она загружается более 40 секунд или если для поиска необходимой информации приходится следовать по более, чем трем ссылкам (теория трех «кликов»).

Специфика коммуникации через ряд используемых в Интернет средств такова, что оценить положение человека на шкалах стратификации практически невозможно, если он сам того не хочет. Поэтому в Интернете «коммуникация впервые попала в ситуацию быстрого, постоянного, взаимного общения на любом расстоянии посредством анонимного печатного слова; в ситуацию взаимоотношений, в которых нет пола, расы, тела, голоса, статуса, власти, денег, собственности, – т.е. в состояние, при котором нет тех факторов, что образуют и поддерживают социальную стратификацию в социальном мире - в ситуацию равенства» (Кизима, 2000). Данное обстоятельство представляется нам явлением особой значимости в плане создания благоприятного психологического климата во вновь организующемся виртуальном сообщесте: условие равенства возможностей и равенства прав в данной среде потенциально работает на перспективу сотрудничества, что так высоко ценится и так непросто достигается в условиях учебного процесса.

Общеизвестно, что технология как таковая не может решить всех проблем человечества: многое зависит от того, как люди используют эту технологию; именно поэтому человеческий фактор находится в фокусе настоящей работы. Наша задача – показать специфику межличностной коммуникации в создающемся виртуальном сообществе, описать особенности имеющихся информационных потоков (объемы, направления движения, направленность содержания и адекватность формы) и установить роль данного информационного ресурса в организации учебного процесса по специальности «психология».

Определим основные понятия настоящего исследования, начав с термина «виртуальное общение». В целом, понятия «общение» и «коммуникация» неравнозначны. Коммуникацию определяют как социально обусловленный процессе передачи и восприятия информации в условиях межличностного и массового общения по разным каналам при помощи различных коммуникативных средств (вербальных, невербальных и других), а под общением понимают социально обусловленный процесс обмена мыслями и чувствами между людьми в различных сферах их познавательной деятельности, реализуемый главным образом при помощи вербальных средств коммуникации.

В данной работе представляется возможным принять следующие определения: коммуникация – это процесс передачи и восприятия разного рода информации (в том числе символической и чувственной) в межличностном диа- и полилоговом режиме взаимодействия, когда информация исходит от различных сторон, а также в монологовом режиме, когда информация исходит от различных средств массовой информации, а круг тех, кто ее воспринимает, не вполне определен. В таком случае, общение – это та часть коммуникации, которая происходит в режиме межличностного взаимодействия.

Терминология относительно всего, что касается коммуникации и общения в компьютерных сетях еще не устоялась. А.Ю. Круглов (2000: 15) предлагает использовать в качестве стандарта термин «компьютеро-опосредованное общение» (калька с английского computer-mediated communication). Другой термин, имеющий сходное значение и употребляющийся синонимично, – это «виртуальное общение», понимаемое как реальное общение со всеми присущими ему характеристиками, но имеющее место в виртуальном пространстве.

Определим компьютеро-опосредованное, или виртуальное, общение как:

· общение в виртуальной среде с учетом общего дискурса, сформировавшегося в компьютерных сетях (общеизвестно, что в разных формах Интернет-опосредованного общения существует свой этикет («нетикет» / «сетикет»): свои нормы, запреты и своя собственная эмоциональная атмосфера);

· общение преимущественно текстовое, имеющее характер знакового;

· обладающее неоднонаправленностью в передаче сообщения.

Виды виртуального общения различаются в зависимости от

· скорости обмена сообщениями: синхронное (в режиме реального времени, on-line) и асинхронное (off-line);

· от числа участников: диалоговое (сообщение передается от одного одному или сразу многим, но в режиме диалога: электронная почта, ICQ) и полилоговое (сообщения передаются от многих многим: телеконференции, чат);

· субъектов коммуникации: а) люди знакомы в реальной жизни и через виртуальную среду так или иначе продолжают связи, установленные изначально в традиционной коммуникации; б) люди в реальной жизни не знают друг друга, и связи, установленные в виртуальной среде, первичны. Возможны и смешанные типы.

В литературе можно встретить высказывания о том, что «у человека, влившегося в виртуальный социум, количество социальных контактов увеличивается на порядок. Его коммуникативные возможности расширяются почти беспредельно, каждый день приносит несколько новых знакомств. В реальной же жизни круг возможных знакомств весьма и весьма ограничен, особенно при устоявшемся стиле жизни» (Нестеров, 1999).

В соответствии с разделением понятий коммуникации и общения виртуальная коммуникация понимается несколько шире, чем виртуальное общение. В нее, кроме виртуального общения, входит также однонаправленная виртуальная коммуникация, в которой не происходит межперсонального взаимодействия, а передача информации происходит от Сети к неперсонифицированному пользователю, который выступает как потребитель информации.

Цели вступления пользователей в виртуальную коммуникацию можно, по традиции, разделить на

· инструментальные, т.е. связанные с потребностями профессиональной, образовательной деятельности или из удобства и дешевизны такого способа коммуникации по сравнению с остальными, и

· терминальные, т.е. связанные с самим процессом такой коммуникации: экспериментирование с новой формой коммуникации из интереса, освоение новой идентичности и способов самопрезентации, построение новых непохожих на другие социальных отношений и конструирование новых сообществ (Silver, 1999).

Поскольку в настоящей работе термин «виртуальное сообщество» имеет особую значимость, следует прояснить его сущность. В русском варианте термин «community» имеет несколько значений: общность, община, сообщество; в разных контекстах употребляют то один, то другой вариант перевода, но, в целом, эти значения относятся к одному семантическому полю. Термин «community» широко используется во многих предметных областях, поэтому его значение оказалось размыто; общее же семантическое поле термина имеет истоки в традиции Г.Мэйна, Э.Дюркгейма, Ф.Тенниса и других. Общность (сообщество) рассматривают в противопоставлении к обществу, общественности: «Gemeinschaft» и «Gesellschaft» у Тенниса, «статусное» и «контрактное общество» у Мэйна, «общество с механической» или «органической солидарностью» у Дюркгейма.

Первое из противопоставляемых в паре понятий обозначает общинные отношения, отличающиеся близостью и устойчивостью: статус скорее приписанный, чем достигнутый, а родственные связи происходят от общей территории и имеют значимость по причине общей культуры. Второе обозначает безличные, мимолетные и договорные связи, скорее рациональные и расчетливые, чем эмоциональные; статус основан на личных качествах (является достигнутым), а отношения – на конкуренции и часто характеризуются отчуждением. Под воздействием процессов индустриализации и урбанизации отношения первого типа разрушаются, а на их месте прорастают отношения второго типа: происходит переход от традиционного общества к современному.

Общее определение «community» (общности, сообщества) предложено Р.Хамманом (1999а), который выделяет следующие существенные характеристики «community»: а) это группа людей, б) которые вступают в регулярное социальное взаимодействие, в) имеют некие общие связи между собой и другими членами группы и г) разделяют общую территорию, по крайней мере, некоторое время.

Виртуальное сообщество, в целом, сохраняет все эти существенные признаки, за тем важным исключением, что общая для группы людей территория существует в определенном месте виртуального пространства – «совокупности компьютерных интерфейсов разного уровня сложности» (Круглов, 2000).

Относительно сути виртуального сообщества можно изложить две принципиально разные трактовки. Сторонники первой из них считают, что сообщество – это все, кто использует Интернет для общения. Хотя из его членов лишь малая часть когда-либо пересекаются в Сети, и, следовательно, они не вступают в межперсональное взаимодействие, но усваивают общий дискурс, являются носителями общей виртуальной культуры. Поэтому они и объединены в сообщество.

Согласно другой точке зрения, виртуальное сообщество – это локальная сеть реально взаимодействующих в Интернет людей, использующих для этого то или иное, но общее для всей группы средство общения. Они объединены в сообщество по принципу более-менее постоянных контактов, которые являются следствием общего для них интереса. Такое понимание виртуального сообщества согласуется с классическим определением социальной сети, в котором сеть представляется как конечный набор акторов и отношений между ними (Wasserman, Faust, 1998: 21). С этой позиции, в виртуальном пространстве существует не одно, а очень много виртуальных сообществ, они спонтанно возникают, существуют некоторое время и умирают, если исчерпываются питающие их ресурсы.

В целом, идея виртуальных сообществ получает общую положительную оценку, поскольку, как представляется, в ней разрешается противоречие между общиной и обществом, традиционным и современным жизненным укладом: виртуальное сообщество, с одной стороны, оживляет горизонтальные социальные связи и «простое», нерациональное общение ради общения, а с другой стороны, поднимает эти связи на глобальный, не зависящий от конкретной территории уровень.

Об условиях стабильности виртуального сообщества. Поскольку виртуальное сообщество может корректно трактоваться как продолжающийся виртуальный обмен информацией разного рода, то очевидно, что виртуальное сообщество будет функционировать в том случае, если у критической массы его участников будет желание поддерживать такой обмен. Обратим внимание на ключевые слова «масса» и «желание поддерживать». Неоднозначным представляется вопрос о количестве участников обмена, необходимом для того, чтобы ресурс стал сообществом: представляется, это число не должно быть задано жестко, все зависит от конкретного случая.

Желание поддерживать информационный обмен является другим ключевым моментом, поскольку от активности участников, с одной стороны, и их бережного отношения к сообществу (Бахмин, 1997: 17), т.е. поведения соответственно его нормам, с другой, зависит сохранение у участников интереса к сообществу, а следовательно, сохранение приемлемого количества его членов.

В данной работе предпринимается попытка анализа первого этапа процесса формирования виртуального сообщества. Как известно, виртуальная коммуникация стала важным и широко используемым инструментом во многих организациях и все больше применяется «как метод общения внутри профессиональных и социальных групп» (Круглов, 2000: 19). Многие организации в связи с различными характеристиками их структуры (территориальной разобщенностью отдельных частей, большим числом членов, их временнОй несовместимостью) могут утратить свою целостность. Образование виртуального сообщества в такой организации позволило бы вернуть утраченное единство, наладить коммуникацию между различными ее частями и слоями. С другой стороны, возможно (и зачастую имеет место) создание виртуального сообщества, не имеющего физического аналога.

В данном исследовании описывается попытка создания виртуального сообщества вокруг веб-сайта «Дистанционное психологическое образование», трактуемая как как возможный способ интеграции людей, имеющих прямое отношение к социолого-психологическому факультету ИвГУ, как способ формирования у этих людей чувства причастности, принадлежности, включенности в жизнь факультета и метод налаживания коммуникации между ними. Цель данного процесса – это совершенствование преподавания психологии на социолого-психологическом факультете ИвГУ; внесение своего вклада в формирование профессионального сообщества через подготовку грамотных, квалифицированных специалистов.

Всех, кто является потенциальным участником нового виртуального сообщества вокруг сайта «Дистанционное психологическое образование» здесь и далее мы будем называть фокусной группой. Расширение возможностей коммуникации и общения внутри фокусной группы – давно назревшая проблема. С одной стороны, очевидно, что возможности обратной связи между преподавателями и студентами на данный момент существенно ограничены. Например, в последние годы появилось множество новых курсов, а институциализованный способ обсуждения их качества и возникающих проблем пока не появился. Преподаватели часто не имеют возможности услышать отзывы и предложения по поводу своих курсов со стороны студентов.

С другой стороны, выпускники, работающие по специальности, могли юы поделиться опытом и впечатлениями о жизни после университета, а студентам такая информация была бы, вероятнее всего, полезна, однако, институционального способа для реализации этих взаимных устремлений пока тоже нет, происходит только традиционное общение, в котором участвуют далеко не все желающие, а только лично знакомые. Студентам старших и младших курсов тоже есть чем поделиться друг с другом, о чем спросить друг у друга, и общение происходит, но только традиционным способом.

Особенность традиционной коммуникаций состоит в том, что в нее вовлечены лишь те, кто состоит в традиционных сетях, в то время как те, кто по разным причинам не охвачен сетями традиционных отношений или не имеет возможности подтверждать свое в них участие, лишается доступа к получению и обмену информацией. Таким образом, практическая актуальность настоящей работы представляется очевидной. Если необходимые условия для организации виртуального сообщества выполняются, то дальнейшее развитие сайта способно принести пользу всем членам фокусной группы – студентам различных форм обучения, преподавателям и выпускникам соцолого-психологического факультета ИвГУ.

Актуальность исследования состоит также в том, что, стоя у истоков возникновения нового виртуального сообщества, можно наблюдать за его развитием с начального этапа. Длительное наблюдение за этим процессом может способствовать развитию теории виртуальных сообществ в целом, которая, надо признаться, еще довольно слабо проработана.

Последующими задачами исследования является изучение развития виртуального сообщества вокруг сайта «Дистанционное психологическое образование», на данном же этапе мы планируем выявить наличие необходимых условий для формирования виртуального сообщества вокруг сайта.

Как уже отмечалось, основным условием возникновения и поддержания стабильности виртуального сообщества является наличие у его участников интереса к обмену информацией, мыслями, чувствами; при этом участником сообщества может быть кто угодно, необходимым и достаточным условием является наличие возможности и желания осуществлять виртуальную коммуникацию в рамках участия в фокусной группе.

Теперь, когда круг возможных участников локального виртуального сообщества определен, возникают дополнительные условия формирования сообщества. Важным становится уровень технической подготовленности и Интернет-специфической компетентности членов фокусной группы. Обязательное условие – наличие общего интереса – сохраняет свою актуальность, но те члены фокусной группы, которые обладают таким интересом, должны также иметь доступ к сети Интернет, иметь навыки элементарной работы с сетью и, кроме того, благоприятно относиться к регулярному использованию этой коммуникационной технологии.

Эти дополнительные условия в значительной степени влияют на круг обсуждаемых проблем: если хотя бы одно из них не выполняется, то существование виртуального сообщества оказывается под вопросом. Однако даже при наличии всех необходимых условий для формирования сообщества всегда остается значительная доля неопределенности. Зарождение сообщества всегда представляет собой некую констелляцию событий, фактов – как, например, зарождение капитализма по Веберу: сообщество не бывает «по приказу», однако бесспорно, что без соблюдения необходимых условий оно не возникнет однозначно.

До начала функционирования сайта (сентябрь—октябрь 2002 г.) мы исследовали, выполняются ли необходимые условия формирования виртуального сообщества вокруг сайта «Дистанционное психологическое образование», т.е. является ли идея создания сообщества технически подготовленной, являются ли члены фокусной группы виртуально компетентными и есть ли тот общий интерес, благодаря которому сообщество может образоваться и функционировать. При этом под технической подготовленностью понимается наличие доступа к сети Интернет и техническая компетентность пользователей-членов фокусной группы (опыт работы с Интернетом). Виртуальная компетентность включает общее отношение членов фокусной группы к использованию Интернета, опыт использования Интернет для коммуникации и общения и степень привычности работы с Интернет. Интерес фокусной группы – осознанная потребность в коммуникации и общении в рамках виртуального сообщества, образованного вокруг сайта «Дистанционное психологическое образование».

Решаемые задачи исследования:

1. Определить степень технической подготовленности проекта.
2. Определить степень виртуальной компетентности членов фокусной группы.
3. Зафиксировать степень заинтересованности фокусной группы в участии в виртуальном сообществе.
Гипотезы исследования

1. Техническая подготовленность идеи виртуального сообщества в настоящий момент недостаточна для образования сообщества.
Обоснование: студенты – самая многочисленная подгруппа фокусной группы – не изучают в обязательном порядке методы работы с Интернетом, поэтому вероятно, что некоторым из них еще не приходилось пользоваться Сетью. По предварительным данным, лишь немногие преподаватели на старших курсах стимулируют студентов к использованию электронной почты для профессионально-ориентированного общения и поиска информации в электронных библиотеках, поэтому нет оснований полагать, что большей части студентов, в особенности на младших курсах, приходилось самостоятельно изучать методы работы с Интернет. Нет достоверных данных относительно того, какая часть студентов имеют собственный доступ к сети Интернет (дома, на работе, в Интернет-кафе и т.п.), в университетских же Интернет-классах этот доступ в значительной степени ограничен, поскольку осуществляется по предварительной записи. Таким образом, представляется вероятным, что имеющийся доступ к Интернет и количество студентов, являющихся уверенными пользователями телекоммуникационных технологий, будет недостаточным для образования виртуального сообщества.
2. Виртуальная компетентность членов фокусной группы недостаточна для формирования виртуального сообщества.
Обоснование: в связи с высказанным в первой гипотезе предположением о недостаточной технической обеспеченности и подготовленности фокусной группы, представляется вероятным, что Интернет также не стал для них привычным средством общения. Некоторые исследования (Жичкина, 1999; Минаков, 1999) фиксируют тот факт, что временнЫе показатели использования Интернета (частота и продолжительность) влияют на способ использования Сети. Люди, использующие Интернет относительно редко и недолго, чаще используют его для поиска информации, чем для участия в различных форумах, сообществах; поэтому в связи с предполагаемой низкой технической обеспеченностью вероятна также и низкая виртуальная компетентность членов фокусной группы. Хотя порядок освоения средств работы с Интернетом может быть и обратным: от использования средств виртуального общения к освоению информационных массивов сети; например, когда возможность (и/или потребность) в быстрой связи и передаче сообщений возникает раньше, чем возможность/потребность получать информацию через компьютерные сети.

В настоящее время нет возможности выдвинуть гипотезу относительно мотива/интереса фокусной группы к дополнительной коммуникации через сайт; имеются лишь предварительные данные, позволяющие предположить наличие такого интереса, основанные на собранной статистике, которую мы и проанализируем далее.

Методика исследования

К числу используемых нами методов отнесем, прежде всего, наблюдение (регистрируемое и нерегистрируемое) и опрос членов фокусной группы.

Подгруппа студентов. Всего на отделении «Психология» обучается ... человек: из них ... по дневной форме обучения, ... по заочной; бюджетное отделение образовано ... студентами, коммерческое (с полным возмещением затрат на обучение) – .... По нашим данным, студенты составляют основную массу участников виртуального сообщества. Кроме того, именно студентам сайт должен принести наибольшую пользу, поскольку студенты больше всего нуждаются в помощи в ходе учебного процесса, в самоопределении и т.д.
Подгруппа выпускников рассматривается в качестве потенциальных членов виртуального сообщества, поскольку на данный момент отсутствуют статистические данные об их участии в проекте. Кафедра выпустила ... поколений психологов, всего ... человек, многие выпускники потеряли связь с кафедрой (преподавателями, студентами). Но даже если сегодняшняя жизнь и профессия многих выпускников далека от психологии, информация об их жизненном и профессиональном опыте по окончании университета представляет большую ценность для будущих выпускников – сегодняшних студентов. Знания о том, где и кем работают выпускники, как строят свою карьеру и т.п., необходимы следующим поколениям, чтобы помочь вовремя сориентироваться, чрезмерно не занижать и не завышать жизненную планку. Выпускники тоже часто нуждаются в информации о последующих поколениях, в особенности когда им предоставляется возможность подбирать свою команду – тогда бывает потребность найти людей, близких по духу, с которыми можно говорить на одном языке.

Подгруппа преподавателей – самая немногочисленная, всего ... человек. Все преподаватели имеют собственные электронные адреса и возможность доступа в Интернет. Все преподаватели осведомлены об организации сайта «Дистанционное психологическое образование», они участвовали в компиляции той части контента, которая касается их электронного представительства в Сети, читаемых ими курсах и рекомендуемой литературе. В кругу преподавателей периодически обсуждаются вопросы размещения на сайте той или иной информации. Подгруппу преподавателей можно считать информированной, а часть ее – и технически подготовленной подгруппой.
В данном исследовании наиболее полно собрана и проанализирована информация о подгруппе студентов. Относительно подгруппы выпускников пока лишь предпринимается попытка качественной оценки того, выполняются ли необходимые условия для их вступления в виртуальное сообщество. Подгруппа преподавателей в данной работе не рассматривается, поскольку известно, что необходимые условия их вступления в виртуальное сообщество, в целом, выполняются.
Итак, для проверки первой гипотезы была изучена техническая подготовленность студентов к участию в виртуальном сообществе вокруг сайта «Дистанционное психологическое образование» по следующим индикаторам и показателям.

1. Доступ к сети Интернет:

· наличие в пользовании персонального компьютера;

· место входа студентов в Сеть: 1) Интернет-классы ИвГУ, 2) дома, 3) на работе, 4) Интернет-кафе г. Иваново, 5) другое.

2. Техническая компетентность:

· опыт использования Интернета для поиска информации (есть / нет);

· при отсутствии опыта причина неиспользования: 1) недоступность, 2) отсутствие необходимости, 3) отсутствие потребности, 4) другое;

· частота вхождения в Сеть: 1) нулевая, 2) нерегулярно и / или редко, 3) несколько раз в месяц, 4) (почти) каждый день, 5) несколько раз в день, 6) другое;

· использование коммуникационных возможностей Интернета: 1) участие в электронных конференциях, 2) использование ICQ, 3) участие в дискуссиях онлайн (чатах), 4) использование электронной почты;

· использование Интернета как средства массовой информации (посещение информационных сайтов);

· использование Интернета для тематического поиска;

· использование Интернет для проведения досуга (посещение развлекательных сайтов);

· отношение к включению курса по использованию Интернета в учебную деятельность.

3. Виртуальная компетентность:

· общее отношение к использованию Интернета;

· использование Интернета для общения: 1) участие в электронных конференциях, 2) использование ICQ, 3) участие в дискуссиях онлайн (чатах), 4) использование электронной почты, 5) другое;

· цели использования электронной почты: 1) общение с друзьями, 2) общение по учебе, 3) общение по работе, по делу, 4) другое;

· привычность использования Интернета в учебе;

· привычность использования Интернета при поиске и получении информации;

· привычность использования Интернета для общения;

· привычность использования Интернета в целом в жизни.

4. Интерес к виртуальной коммуникации и общению внутри фокусной группы:
· использование электронной почты для общения с преподавателями, по учебе;

· цели использования Интернета по учебе;

· отношение к возможности узнавать новости по учебе с помощью Интернета;

· желание общаться с фокусной группой через Интернет;

· желание общаться со своей фокусной подгруппой через Интернет;

· представление студентов о том, какие функции может выполнять созданный сайт.

5. Знакомство с сайтом:

· осведомленность о его существовании;

· опыт посещения сайта кафедры.

6. Курс обучения.

7. Форма обучения.

Основной частью информационной базы исследования является массив данных, полученных в ходе опроса студентов отделения «Психология» ИвГУ методом группового раздаточного опроса. Время опроса сентябрь-октябрь 2002 г. Опрос сплошной, число собранных анкет ... . ...% респондентов оказались недоступны. Анкета содержала вопросы для оценки всех показателей, указанных в соответствующем разделе.

Распределение опрошенных студентов по курсам обучения и процент охвата студентов на каждом курсе представлены ниже в таблице 1:

	Курс обучения
	Выборочная совокупность, %
	Охват генеральной совокупности, %

	Первый
	
	

	Второй
	
	

	Третий
	
	

	Четвертый
	
	

	Пятый
	
	

	Шестой
	
	

	Всего:
	100
	


Таблица 1. Распределение студентов по курсам, процент охвата опросом.

Проверка репрезентативности выборочной совокупности по курсу обучения осуществлялась с помощью теста Хи-квадрат. Уровень значимости Хи-квадрат sig= ..., следовательно, выборка репрезентативна по этому признаку. От курса обучения, как будет показано ниже, зависит уровень технической компетентности студентов, поэтому есть основания полагать, что группа студентов, оказавшихся недоступными, не является специфической в плане технической и виртуальной компетентности. Поэтому мы имеем возможность распространять сведения об опрошенных на всех студентов-психологов.

Дополнительной частью информационной базы исследования вляются результаты пробного опроса выпускников по специальности «Психология» ИвГУ. Опрос проводился по электронной почте, поэтому с целью повышения возврата респондентам предлагался сокращенный вариант анкеты. Анкета выпускника была составлена с учетом результатов опроса студентов, поэтому часть вопросов были сформулированы более конкретно, однако соблюдался принцип сопоставимости обеих анкет. Всего было разослано по адресам электронной почты ... анкет, на настоящий момент возвращено ... заполненных анкет. Полученные результаты можно рассматривать как пилотаж (в смысле отработки инструментария) и как некоторый зондаж (результаты нерепрезентативные, но дают информацию к размышлению).

Результаты опроса студентов. Анализ полученной информации. Интерпретация

Информация, собранная в ходе опроса студентов, подвергается анализу как количественная. Ответы на открытые вопросы и варианты «другое» были разнесены по смысловым группам, каждой группе присвоен код. На основе анкеты и полученной количественной информации был сформирован массив данных, обработка которого осуществлена с помощью электронных таблиц MS Excel. Ответы на открытые вопросы подвергаются также качественной интерпретации при составлении рекомендаций веб-мастеру по развитию сайта.

1. Техническая подготовленность идеи создания виртуального сообщества вокруг сайта «Дистанционное психологическое образование».

По результатам опроса, ... % студентов-психологов имеют в своем распоряжении персональный компьютер, однако используют его для входа в Интернет только ... % студентов (см. табл. 2).

	Место входа в Интернет
	% ответивших
	% ответов

	В Интернет-классах ИвГУ
	40,0
	73,9

	Дома
	12,4
	22,8

	На работе
	4,1
	7,6

	У знакомых, друзей
	7,1
	13,0

	Другое
	2,9
	5,4


Таблица 2. Распределение ответов на вопрос «Где находится компьютер,

через который Вы, как правило, входите в Сеть?»

Из таблицы 2 видно, что самыми популярными местами входа в Интернет являются университетские Интернет-классы и домашние компьютеры.

Минимальный опыт технической компетентности имеют 93% студентов-психологов: это все те, кому хотя бы раз в жизни довелось пользоваться Интернетом. Из причин неиспользования Интернет чаще всего упоминается причина «нет возможности» (5%), затем причина «нет необходимости» (4%) и только затем «нет потребности» (3%). Таким образом, к элементарно компетентным отнесли себя 88% студентов. Таблица 4 показывает, с какой частотой студенты-психологи входят в сеть Интернет:

	Частота вхождения в сеть
	% ответивших

	Никогда не входил
	5,1

	редко и / или нерегулярно
	26,3

	несколько раз в месяц
	28,3

	(почти) каждый день
	30,3

	несколько раз в день
	10,1


Таблица 3. Распределение ответов на вопрос «как часто Вы входите в Сеть?»

Как видно из таблицы, сколько-нибудь регулярно пользуются Интернет около 70% студентов. Как уже говорилось, одним из условий стабильности виртуального сообщества является регулярность взаимодействий его участников. Таким образом, максимальное число участников сообщества из студентов может составить 70%, при условии, что характеристики использования Интернет в этой подгруппе не изменятся.

Таблица 5 демонстрирует, какие возможности Интернет используют студенты.

	Используемые возможности Интернет
	% ответивших

	Участие в телеконференциях
	6,4

	Использование ICQ
	16,0

	Посещение информационных сайтов
	78,7

	Тематический поиск
	89,4

	Посещение развлекательных сайтов
	50,0

	Участие в чатах 
	12,8

	Использование электронной почты
	78,7


Таблица 4. Распределение ответов на вопрос «Какие возможности Интернета Вы используете?»

Как видно из таблицы, студенты используют разнообразные возможности Интернета: в каачестве средства связи, как глобальную библиотеку, как способ проведения досуга.

Поскольку 70% студентов регулярно используют Интернет и задействуют при этом разные его возможности, можно заключить, что уровень технической компетентности студентов достаточно высок для того, чтобы идея формирования виртуального сообщества была принципиально осуществима. Тем не менее, на вопрос: «Как Вы считаете, нужно ли ввести в учебный план курс, на котором студентов учили бы пользоваться Интернет?» 80,8% респондентов ответили утвердительно. Это говорит о том, что субъективно студенты ощущают неудовлетворительность своего уровня компетентности. Следовательно, время, проводимое в Интернете, подчас используется ими неэффективно. Например, если знать, как быстрее всего найти нужную информацию, то можно многое успеть за один сеанс работы в Интернете, в том числе, и на сайт кафедры.

Учитывая вышеизложенное, можно считать удовлетворительным уровень технической компетентности студентов-психологов, однако необходимо признать, что он требует дальнейшего совершенствования для развития идеи виртуального сообщества.

В целом, уровень технической подготовленности идеи создания виртуального сообщества вокруг сайта «Дистанционное психологическое образование» можно считать средним: доступ студентов к сети Интернет имеется, хотя и в значительной степени ограниченный, но уровень технической компетентности вполне удовлетворительный. Таким образом, гипотеза 1 не подтверждается.

2. Виртуальная компетентность

Общее отношение студентов-психологов к использованию Интернета выявлялось с помощью вопроса: «Каковы последствия того, что Интернет занимает все более заметное место в жизни людей?» Респондентам предлагалось высказать общие соображения по этому поводу, а также указать, какивы, на их взгляд, позитивные и негативные последствия все большего проникновения Интернета в нашу жизнь. Ответы респондентов на этот вопрос были разнесены по смысловым группам и закодированы. В таблице 5 показано распределение ответов:

	Позитивные последствия распространения Интернета
	% ответивших

	Много информации и быстрота ее получения
	71.7

	Лучшие возможности для общения, расширение кругов общения
	43.4

	Стирание географических границ, глобализация
	12.1

	Свобода и самовыражение человека
	4.0

	Обогащение личности
	9.1

	Другое
	2.0

	Воздержались от ответа
	9.1

	ВСЕГО ОТВЕТОВ
	145

	Негативные последствия распространения Интернета
	% ответивших

	Вытеснение <живого> общения и отдыха
	36.4

	Психологические, уход в виртуальную реальность
	20.2

	Вредная информация, нарушение авторских прав, вирусы
	14.1

	Отнимает много времени, затягивает
	5.1

	Вредно для здоровья
	11.1

	Деградация человека, нежелание думать самому
	4.0

	Другое
	9.1

	Воздержались от ответа
	14.1

	ВСЕГО ОТВЕТОВ
	108


Таблица 5. «Каковы последствия того, что Интернет занимает все более заметное место в жизни людей?»

Результаты, представленные в таблице, показывают, что респонденты осведомлены как о достоинствах, так и о недостатках использования новых коммуникационных технологий. В данном случае есть основания говорить о том, что студенты видят в использовании Интернет больше плюсов, чем минусов: во-первых, относительно позитивных последствий было количественно дано на 40% больше ответов, чем относительно негативных последствий; а во-вторых, затруднились с ответом относительно негативных последствий на 5% больше респондентов, чем относительно позитивных последствий.

С другой стороны, ответы на этот вопрос свидетельствуют о том, что студенты достаточно хорошо видят весь спектр влияния Интернет на нашу жизнь. Практически все последствия распространения новых информационно-коммуникационных технологий, которые обсуждались в начале этой работы, так или иначе известны студентам-психологам. Однако, если позитивные последствия Интернет, упомянутые студентами, указывают большей частью на увеличение возможностей человека, расширение его свободы, то в негативных последствиях в основном описывается, что бывает, когда человек злоупотребляет своей свободой. Когда же вопрос стоит относительно использования личной свободы, то он автоматически переносится в сферу личного свободного выбора, человек становится сам ответственен за свои действия, и, следовательно, каждый самостоятельно отвечает за то, затронут ли его эти негативные последствия. Тот факт, что студенты понимают эти простые истины, позволяет утверждать, что они способны извлекать из Интернета полезное для себя и избегать отрицательных влияний.

Таким образом, общее отношение студентов к использованию Интернета можно назвать положительным; данное положение подтверждается также тем, что, как уже отмечалось, около 80% студентов высказались за включение курса по использованию Интернета в учебный план (хотят учиться обычно тому, что интересно).

Другой характеристикой, отнесенной нами к показателям виртуальной компетентности, является использование возможностей Интернета для общения. К таким возможностям относится участие в электронных конференциях, использование ICQ, участие в чатах и использование электронной почты. Таблица 6 показывает, какое количество средств общения в Интернет используют респонденты:

	Число средств
	% респондентов

	0
	24,2

	1
	51,5

	2
	19,2

	3
	2,0

	4
	3,0


Таблица 6. Количество Интернет-средств, используемых для общения

 Как видно из таблицы, около четверти студентов не используют Интернет для общения вообще, а половина использует только единственное средство для общения – электронную почту.

Привычность использования Интернет в разных сферах деятельности также является показателем виртуальной компетентности членов фокусной группы. Степень привычности фиксировалась в вопросе: «Можете ли Вы сказать, что Интернет является: 1) неотъемлемой частью вашей учебы в ИвГУ; 2) одним из привычных для Вас способов получения информации; 3) одним из привычных для Вас способов общения; 4) частью Вашей повседневной жизни?» Распределение ответов на этот вопрос представлено в таблице 7.

	
	Да
	Скорее да
	Скорее нет
	Нет
	Затр. отв.

	Неотъемлемая часть учебы в ИвГУ
	7.1
	33.3
	37.4
	21.2
	1.0

	Один из привычных способов получения информации
	15.2
	39.4
	24.2
	19.2
	2.0

	Один из привычных способов общения
	13.1
	20.2
	33.3
	30.3
	3.0

	Частью повседневной жизни
	9.1
	23.2
	29.3
	36.4
	2.0


Таблица 7. Данные ответов на вопрос о роли Интернета в жизни респондента

Как видно из таблицы, почти половине студентов привычно добывать информацию с помощью Интернета, для 40% Интернет – это привычный атрибут учебы, только для трети студентов привычно общение через Интернет и около трети воспринимают Интернет как часть обычной жизни. Полученные данные позволяют сделать вывод о том, что привычность Интернета как способа получения информации, как способа общения и как элемента обычной жизненной практики связаны между собой. Как известно из литературы (Жичкина, 1999; Минаков, 1999), пользователи Интернета обычно начинают свое использование его возможностей с поиска той или иной информации и только потом начинают применять возможности общения с помощью сети. Нам представляется, что размещение на сайте востребованной информации привлечет в сообщество тех, кто мало или совсем не пользуется Интернетом, сначала в качестве потребителей информации, а затем как потенциальных активных участников сообщества.

Таком образом, студентов, в целом, можно назвать виртуально компетентными. Более 75% из них имеют опыт виртуальной коммуникации как в личном общении, так и в профессиональном. Общее отношение студентов к использованию Интернета является положительным, однако виртуальную компетентность студентов можно и нужно развивать: необходимо, чтобы Интернет стал привычным способом общения для более чем 1/3 студентов. Стимулировать развитие виртуальной компетентности студентов можно в первую очередь через повышение возможностей решения некоторых своих задач (поиск информации в первую очередь) через Интернет и, в частности, через сайт «Дистанционное психологическое образование».

Тем не менее, на настоящий момент уровень виртуальной компетентности студентов, на наш взгляд, является недостаточным для немедленного формирования виртуального сообщества: необходим комплекс мероприятий, в результате которого Интернет стал бы привычным средством общения и атрибутом жизни для большей части студентов. Таким образом, гипотеза 2 не отвергается.

3. Интерес к общению внутри фокусной группы, к материалам сайта

Как уже отмечалось при анализе целей использования студентами электронной почты, виртуальное общение уже присутствует в рамках фокусной группы – 27,1% студентов от общего числа пользующихся электронной почтой ведут переписку с преподавателями, научным руководителем, по учебе. Постепенно использование Интернета для отсылки письменных работ, консультаций и др. становится нормой жизни на социолого-психологическом факультете ИвГУ.

Тем не менее, при использовании Интернета в учебных целях доминирует поисковая деятельность. Это отразилось в ответах на открытый вопрос: «Во время учебы в ИвГУ по каким курсам и для каких целей Вы использовали Интернет?» Ответы на этот вопрос также были перекодированы в смысловые группы, распределение ответов отражено в таблице 8:

	Во время учебы в ИвГУ по каким курсам и для каких целей Вы использовали Интернет?
	% ответивших

	Поиск информации по курсовым и диплому
	57.6

	Поиск информации по психологическим курсам
	37.4

	Поиск информации по непсихологическим курсам
	19.2

	Поиск информации по разным курсам для подг. рефератов, докладов, к семинарам
	15.2

	Для взаимодействия с преподавателями
	7.1

	Расширение кругозора, поиск инф. по интересам
	4.0

	Не связанные с учебой цели
	2.0

	Не пользуюсь Интернет, воздержались от ответа
	11.1


Таблица 8. Цели использования возможностей Интернета студентами-психологаи

 Поскольку поиск информации с помощью Интернет является наиболее привычным для студентов способом использования сети, а ищут они информацию преимущественно по учебе, то эту особенность использования ими Интернета мы поставили во главу угла при создании и развитии сайта. Некоторые размещенные на сайте виды информации, труднодоступные из других источников либо доступные лишь путем общения «вживую», вызывают рост интереса к нему со стороны студентов.

Отношение студентов к возможности узнавать новости по учебе на сайте оценивалось с помощью вопроса: «Как Вы относитесь к размещению на сайте вопросов к экзамену, тем и заданий письменных работ?» Распределение ответов на этот вопрос представлено в таблице 9:

	Варианты ответа
	% ответивших

	Положительно
	77.6

	Отрицательно
	12.2

	Безразлично
	5.1

	Другое
	5.1


Таблица 9. Отношение к размещению на сайте информации по текущему и итоговому контролю

Как видно из таблицы, большинство студентов приветствуют такую новую возможность. Кроме того, в анкетах некоторые студенты при ответе на этот вопрос не ограничились обведением “в кружок” нужного варианта, но и приписали, что помещение заданий на сайте существенно облегчает жизнь, в частности, тем, кто работает и не имеет времени или возможности получить их из другого источника.

В ответах на вопрос о том, какую информацию студенты считают полезным поместить на сайте кафедры, отразился весь спектр потребностей, связанных с учебой, которые студенты могли бы удовлетворить с помощью сайта. Вопрос задавался респондентам как открытый, и все множество ответов также было закодировано в смысловые группы. Распределение ответов представлено в таблице 10:

	Варианты ответа
	% ответивших

	Контактная информация и сведения о преподавателях, студентах и выпускниках
	21.2

	Учебные планы, информация о курсах, задания, система отчетности, расписание
	41.4

	Новости по учебе, о мероприятиях, о жизни кафедры
	32.3

	Специальная литература, учебные тексты, полезные ссылки
	26.3

	Работы студентов (доклады, рефераты, курсовые, дипломы, переводы)
	12.1

	О психологии и психологах за пределами региона
	6.1

	Дискуссии, гостевая книга
	7.1

	Карьера выпускников, работа для студентов
	8.1

	О проводимых региональных исследованиях
	6.1

	Другое
	7.1

	Воздержались от ответа
	11.1


Таблица 10. Привлекательные для студентов виды информации, размещенной на сайте

Следует отметить, что разнесение ответов по группам довольно существенно упростило их многообразие. Как видно из таблицы, желание вести дискуссии через сайт вообще не очень выражено в ответах – только 7,1% респондентов прямо заявили о таком желании. Гораздо сильнее выражено желание вести обмен посредством сайта – курсовыми и дипломными работами, переводами, редкими текстами, а также получать информацию о преподавателях, по учебе и т.п. В целом, студенты представляют себе сайт кафедры как большую коллекцию разнообразной информации, получение которой всегда требует дополнительных усилий – например, чтобы узнать вопросы к экзамену, нужно специально ехать в университет или звонить кому-то с просьбой продиктовать их. Контактную информацию о преподавателях или студентах, выпускниках найти не всегда легко.

Таким образом, студенты видят пользу от сайта не в возможности делиться впечатлениями, а в возможности легко получать и обмениваться профессионально-значимой информацией.

Обощая полученные данные, можно утверждать, что в целом, студенты представляют себе сайт кафедры как возможность восполнить недостаток информации и облегчить тяготы учебы, возможность же коммуникации и интеграции через сайт стоит на втором месте. Однако такую расстановку интересов можно трактовать как приемлемую и даже позитивную для развития идеи формирования виртуального сообщества. Можно сделать вывод, что у студентов есть интерес к виртуальной коммуникации и общению в рамках фокусной группы. Этот интерес выражается в желании потреблять информацию, коммуницируемую преподавателями, выпускниками и другими студентами, а также в желании вступать в обменные отношения (обмен информацией и мнениями, впечатлениями) преимущественно с членами своей фокусной подгруппы.

Современное состояние виртуального сообщества вокруг сайта

По результатам функционирования виртуального сообщества вокруг сайта «Дистанционное психологическое образование» с октября 2002 г. по настоящее время были собраны данные обратной связи; анализ собранной информации представляет интерес в плане верификации тех предположений о возможности создания виртуального сообщества вокруг сайта, которые были сделаны нами на начальной стадии работы по разработке сайте. Для расстановки акцентов на различии этапов планирования и создания сайта будем оперировать разными способами представления визуализации статистических данных: предварительный этап представлен таблицами, первыйэтап функционирования – диаграммами.

Итак, с октября 2002 г. были собраны данные обратной связи с посетителями сайта «Дистанционное психологическое образование», расположенного по адресу: http://psy.don.sitek.net. Обработка полученных сведений привела к следующим результатам.
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Иллюстрация 2. Соотношения количества пользователей сайта по форме обучения

Иллюстрация 2, представленная в виде диаграммы, отражает соотношение количества пользователей сайта – членов фокусной группы (студентов) – по формам обучения и свидетельствует в пользу студентов заочного отделения (69%), в то время как доля студентов дневного отделения составила лишь 1/3 от их числа – 31% от общего количества зарегистрированных пользователей. Данный факт может быть объяснен самой спецификой формы обучения: невозможность достаточного общения «вживую» с преподавателями факультета студентов-заочников обусловила их стремление компенсировать недостаточность такого общения участием в виртуальном сообществе, т.е. более интенсивным посещением сайта с целью получения необходимой информации. Об этом же свидетельствует и количество файлов, открытых данной группой пользователей, что видно из иллюстрации 3.
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Иллюстрация 3. Соотношения количества информации,

полученной с сайта студентами разных форм обучения

Так, по нашим данным, 14% всей полученной с сайта информации, выраженной в количестве файлов, было принято пользователями ДО, а 86% –пользователями ЗАО. Данный факт также свидетельствует об удачном механизме компенсации недостатка информации, который реализован в виде сайте и особенно популярен у студентов заочной формы обучения. В качественном отношении следует заметить, что данной группе пользователей чаще требовалось информационное наполнение курсов (тексты, монографии), в то время как пользователи-студенты дневного отделения больше интересовались документацией (семестровые графики, расписания занятий и т.д.
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Иллюстрация 4. Динамика использования ресурсов

сайта студентами дневного отделения

Иллюстрация 4 отражает динамику использования ресурсов сайта студентами дневной формы обучения: левая ось ординат представляет количество пользователей, правая ось ординат – количество принятых файлов; цифры 1—5 означают год обучения, аббревиатуры БЮД, КОМ – бюджетное (бесплатное) и коммерческое (платное) обучение; количество пользователей отображается столбцами гистограммы, количество принятых файлов – графиком (прямая линия с треугольниками). Как видим, по дневному отделению данные таковы: количество пользователей возрастает от первого ко второму годам обучения, достигая пика на втором курсе, возвращаясь к исходному уровню на третьем курсе и существенно снижаясь к четвертому; данные о пользователях-студентах пятого курса отсутствуют. В отношении же оппозиции бюджетное – коммерческое отделение картина такова: несколько активнее оказались студенты бюджетной формы обучения – как в плане количества пользователей, так и количества открытых файлов. По предварительным соображениям, данный факт можно, как минимум, объяснить общим соотношением количества студентов, обучающихся бесплатно, и студентов, обучающихся на условиях полного возмещения затрат: ... : ... .

Иллюстрация 5 отражает данные тоже плана, что и предыдущая, но для заочной формы обучения. Заметно ощутимое увеличение числа пользователей, что, как мы указывали раньше, может объясняться спецификой данной формы обучения, т.е. недостатком «живого» общения с преподавателями факультета. Пик количества пользователй приходится на студентов 1 курса, наблюдается [image: image1.jpg]B
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резкий спад активности (почти до нулевого уровня) на втором курсе, заметное повышение на третьем и постепенное снижение активности к пятому курсу.

Иллюстрация 5. Динамика использования ресурсов

сайта студентами заочного отделения

Представляется одним из возможных следующее объяснение данного факта: новизна ситуации обучения в режиме заочного отделения обусловила высокую активность заочников-первокурсников; ко второму же курсу ситуация учебного общения в таком режиме стала нормой, что и обусловило спад пользовательской активности.

В отношении уровня исходного образования студентов-заочников наблюдаем следующую картину. Столбцы гистограммы с обозначениями СО, ССО и ВО представляют количество пользователей сайта со средним, средним специальным и высшим образованием соответственно. Пик пользовательской активности приходится на заочников со средним специальным образованием, которые, как правило, уже имеют опыт работы по специальности; именно в силу их специфической мотивации (знают, чего хотят) они и образуют самую многочисленную категорию пользователей, интенсивно работающую с материалами разного рода, выложенноми на сайте. Пользователи же с исходным средним и высшим образованием чаще всего находятся в ситуации продолжающегося обучения, поэтому их активность не обусловлена реальной потребностью в профессионально-ориентированной информации, особенно в случае с группой СО. Студенты-заочники с высшим исходным образованием (ВО), между тем, дают больший процент обращений и открывают большее количество файлов, вероятно, по причине привычки учиться, интенсивно используя доступный объем контента: «информация лишней не бывает, она бывает до поры не востребованной».

Так выглядит динамика обращений к информационно-обучающему ресурсу «Дистанционное психологическое образование» по состоянию на май 2003 г.

Заключение

В ходе данного исследования проведен анализ первых этапов функционирования виртуального сообщества вокруг сайта «Дистанционное психологическое образование».

Результаты исследования говорят о том, что идея формирования виртуального сообщества оказалась продуктивной, имея под собой твердое основание. Уровень технической компетентности членов фокусной группы оказался удовлетворительным, уровень виртуальной компетентности, в целом, достаточно высоким, но нуждается в некоторой корректировке. Эта корректировка может совершиться естественным образом, если члены фокусной группы будут активно участвовать в виртуальном сообществе. Важным моментом мы считаем то, что респонденты проявили интерес к виртуальной коммуникации и общению в рамках фокусной группы. Поскольку интерес к виртуальному сообществу был нами установлен на предварительном этапе исследования, до запуска сайта в эксплуатацию, то идею создания виртуального сообщества было решено развивать дальше.

После начала функционирования сайта начался второй, технологический, этап работы над созданием сообщества, была обеспечена возможность общения членов фокусной группы через сайт. Поскольку имеет место реальное взаимодействие через сайт членов фокусной группы начнут, то мы считаем возможным констатировать тот факт, что виртуальное сообщество состоялось. Дальнейшие исследования функционирования данного сообщества будут посвящены вопросам оптимизации подачи информации создателями и разработчиками сайта, а также специфики рецептивной деятельности потребителей создаваемого контента – членов фокусной группы, студентов-психологов и преподавателей психологии социолого-психологического факультета ИвГУ.
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